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نامبه  خدا 
 ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ با آشنایی

 و تحقیقـات  استاندارد مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ
) رسـمی (انداردهای ملی است نشر و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی
 .دارد عهده به را ایران

مؤسـسات   و مراکـز  نظـران   صـاحب *کارشناسان مؤسسه از مرکب فنی های کمیسیون در مختلف های حوزه در استاندارد تدوین
، تولیـدی  بـه شـرایط   توجـه  با و ملی مصالح با همگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تولیدی پژوهشی، علمی،
 کنندگان، صادرکنندگانمصرف تولیدکنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانۀ و آگاهانه مشارکت از که است تجاری و فناوری

 نـویس اسـتانداردهای   پـیش  .شود می حاصل دولتی غیر و دولتی های سازمان نهادها، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و
 و نظرهـا  از دریافـت  پـس  و شـود مـی  ارسـال  مربوط فنی های کمیسیون اعضای و نفع یذ مراجع به نظرخواهی برای ایران ملی

 مـی  منتشر و ایران چاپ )رسمی( ملی استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهادها
  .شود
کننـد   مـی  تهیـه  شـده  تعیـین  ضـوابط  رعایت با نیز ذیصلاح و مند علاقه های سازمان و مؤسسات که استانداردهایی نویس پیش

بـدین ترتیـب،    .شـود  مـی  منتـشر  و چـاپ  ایـران  ملـی  اسـتاندارد  عنـوان  بـه  تـصویب،  درصـورت  و بررسی و طرح ملی درکمیتۀ
ملـی   کمیتـۀ  در و تـدوین  5 شـمارۀ  ایـران  ملـی  اسـتاندارد  در شـده  نوشـته  مفاد اساس بر که شود می تلقی ملی استانداردهایی

  .باشد رسیده تصویب به دهدمی تشکیل استاندارد مؤسسه که مربوط داستاندار
المللـی   بـین   کمیـسیون 1(ISO)اسـتاندارد   المللـی  بـین  سـازمان  اصـلی  اعـضای  از ایـران  صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

کـدکس   کمیـسیون  4بـط را تنهـا  به عنـوان  و  است(OIML)3 قانونی شناسی اندازه المللی بین سازمان و (IEC)2الکتروتکنیک 
 هـای  نیازمنـدی  و کلـی  شـرایط  به توجه ضمن ایران ملی استانداردهای تدوین  در.کند می فعالیت کشور در (CAC)5 غذایی 
  .شودمی گیریبهره بینالمللی استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفتهای آخرین از کشور، خاص

کنندگان،  مصرف از حمایت برای قانون، در شده بینی پیش موازین رعایت با تواند می ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ
اجـرای   اقتـصادی،  و محیطـی  زیـست  ملاحظـات  و محـصولات  کیفیت از اطمینان حصول عمومی، و فردی ایمنی و سلامت حفظ
اسـتاندارد،   عـالی  شورای تصویب با رداتی،وا اقلام یا / و ر کشو داخل تولیدی محصولات برای را ایران ملی استانداردهای از بعضی

و  صـادراتی  کالاهای استاندارد اجرای کشور، محصولات برای المللی بین بازارهای حفظ منظور به تواند می مؤسسه . نماید اجباری
در  فعـال  اتمؤسـس  و زمانها سا خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برای همچنین . نماید اجباری را آن بندیدرجه
و  هـا  آزمایـشگاه  محیطـی، زیـست  مدیریت و کیفیت مدیریت های سیستم صدورگواهی و ممیزی بازرسی، آموزش، مشاوره، زمینۀ
تأییـد   نظـام  ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه این استاندارد مؤسسۀ ، سنجش وسایل )واسنجی(کالیبراسیون  مراکز

نظـارت   آنهـا  عملکرد بر و اعطا ها آن به صلاحیت تأیید گواهینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران صلاحیت
تحقیقـات   انجـام  و گرانبهـا  فلـزات  عیار تعیین سنجش، وسایل )واسنجی(کالیبراسیون  یکاها، المللی بین دستگاه ترویج .کند می

 .است مؤسسه این وظایف دیگر از ایران ملی استانداردهای سطح ارتقای برای کاربردی

                                                 
موسسۀ *  ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد 

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 



  
 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

  اصول طراحی:  قسمت دوم-اصول ارگونومی با بار کار فکری
  :رئیس

  صادقی نائینی، حسن
ــه ای  ( ــسانس بهداشــت حرف ــوق لی  _ف

  )دکترای حفاظت محیط زیست
  

  :و یا نمایندگی/سمت  
  عضو هیأت علمی دانشگاه علم و صنعت

  سازیدانشکده معماری و شهر

 :دبیر
  وکیل فرجی، پرویز

  )لیسانس بهداشت حرفه ای(
  

  
  
  

  عضو هیأت مدیره و مدیرعامل
  جامعه متخصصین بهداشت کار ایران

  ):به ترتیب الفبااسامی : (اعضاء
  ، علیرضایی

  )لیسانس مهندسی الکترونیک(
  

  صادقی، فاطمه
  )ای کارشناس ارشد بهداشت حرفه(
  

  ظهور رحتمی، لاله
ــسانس فیز( ــسانس،   لی ــوق لی ــک و ف ی

  )مدیریت سیستمهای اطلاعاتی
  

    
رئــیس کمیــسیون اســتاندارد انجمــن صــنفی  
 تولیدکنندگان تجهیزات پزشکی و دندانپزشکی

  
کارشــناس مــسئول ارگونــومی دفتــر ســلامت 
محیط و کار وزارت بهداشـت،درمان و آمـوزش         

  پزشکی 
  مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران

  

  ، کریمعظیم زاده ایرانی
  )لیسانس بهداشت حرفه ای(

  
  
  

  کارشناس بهداشت حرفه ای وزارت بهداشت

  اصغر فرشاد، علی
  )ای دکترای بهداشت حرفه(
  

  فصیحی، مریم
  )لیسانس علوم کامپیوتر(

  
  
  

عضو هیئت علمی دانشکده بهداشـت دانـشگاه        
  علوم پزشکی ایران

  
  مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران

  
  ، میرمسیحمسلمی عقیلی

  )فوق لیسانس بهداشت حرفه ای(

  
  
  

  
  کارشناس مسئول دفتر سلامت محیط و کار

  وزارت بهداشت
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  گفتار پیش

کـه توسـط کمیـسیون هـای     »  اصول طراحی  : قسمت دوم  -اصول ارگونومی با بار کار فکری     «استاندارد  
مهندسـی پزشـکی    اجلاس کمیته ملی استاندارد یکصد و هفتاد و نهمین درمربوط تهیه و تدوین شده     

  .تصویب شد 27/12/86مورخ 
 قـانون اصـلاح قـوانین و مقـررات مؤسـسه اسـتاندارد و               3ستاندارد به استناد بند یک مـاده        اینک این ا  

  . به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می شود1371تحقیقات صنعتی ایران مصوب بهمن ماه 
بمنظور حفظ هماهنگی با تحولات و پیشرفتهای ملـی و جهـانی در زمینـه صـنایع، علـوم و خـدمات،                      

 ملی ایران در صورت لزوم تجدید نظر خواهند شد و هرگونه پیشنهادی که برای اصلاح و                 استانداردهای
تکمیل این استانداردها ارائه شود، هنگام تجدید نظر در کمیسیون فنی مربوطه مورد توجه قرار خواهد                

  .گرفت
 و مأخـذی کـه      منبـع . بنابراین باید همواره از آخرین تجدید نظر استانداردهای ملی ایران استفاده کرد           

  :برای تدوین این استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زیر است
  

ISO 10075-2:1996(E) 

Ergonomics principles related to mental workload - Part 2 : design principles 

 



  فکریکار باربا  - اصول ارگونومی

  اصول طراحی: قسمت دوم 

  :و دامنه کاربرد: هدف  1

همچنـین  . مـی باشـد    راهنمایی جهت طراحی سیستم های کـاری          از تدوین این استاندارد، ارائه     هدف
این اسـتاندارد    روانی و اثرات آن در        کار حجمبا   ابزار ومحل کار، در کنار شرایط کار کردن          ،طراحی کار 

هـدف  کـار و اسـتفاده از ظرفیـت مطلـوب فـردی بـا               کاربردآن نیز در طراحی مناسب      . شده است ارائه  
 جلـوگیری از ایجـاد      با هالامتی و ایمنی عملکرد   و حفظ س  و اثربخش   ابی به شرایط کاری مطلوب      دستی

  .ارائه شده است کاربرد دارد.......  1 استاندارد ملی ایران به شماره که در آنبار اضافی و تاثیرات
اجتماعی تورهای بار کار فکری نتیجه مجموعه ای از عکس العمل های فردی، فنی ، سازمانی و فاک

 بایدمدنظر قرار هابنابراین عوامل فوق به همراه عکس العمل های آنها جهت طراحی سیستم . است
شامل طراحی استاندارد فقط راهنمایی جهت طراحی سیستم را فراهم می کند که این . گیرند

و اثرات آن از این استاندارد مشکلات اندازه گیری حجم کار فکری . است فاکتورهای فنی و سازمانی
  .را در بر می گیردای اجتماعی ــــتعلیم و فاکتورهجمله 

 و نه تنها عوامل شناخته شده به الیت کاری انسان مراجعه نمودهمختلف فعاین استاندارد به الگوهای 
  نیز بطور بار کاری جسمیباحسی را مدنظر دارد، بلکه به افراددر محدوده همراه فعالیت های روانی 

کارفرمایان، کارمندان و نمایندگان مرتبط با طراحی و  با تمام افراداستاندارد این . می کندتوجه اصولی 
ارتباط دارد و همچنین جهت طراحی سیستم های کاری جدید و نیز در طراحی مجدد سیستم های 

  .  استفاده قرار می گیرد موردموجود که نیاز به بازبینی اساسی دارند

                                                 
  . مراجعه شودISO 10075: 1996ارد تا تدوین استاندارد ملی ایران به استاند.  1



  مراجع الزامی  2
رک الزامی زیر حاوی مقرراتی است که در متن این استاندارد ملی ایران به آنها ارجاع داده شده مدا

درصورتی . بدین ترتیب آن مقررات جزیی از این استاندارد ملی ایــــــــران محسوب می شود. است
ی بعدی آن که به مدرکی با ذکر تاریخ انتشار ارجـــاع داده شده باشد، اصلاحیه ها و تجدید نظرها

در مورد مدارکی که بدون ذکر تاریخ انتشار به آن ارجاع . مورد نظر این استاندارد ملی ایران نیست
استفاده از . داده شده است، همواره آخرین تجدید نظر و اصلاحیه های بعدی آنها مورد نظر می باشد

  :مراجع زیر برای این استاندارد الزامی است
2-1- ISO6385: 1981 
2-2- ISO 10075: 1991 

  اصطلاحات و تعاریف  3
 2و ............  1در این استاندارد، اصطلاحات و تعاریف مطابق با استانداردهای ملی ایران به شماره های

  .کاربرد دارد......... 
  اصول طراحی   4
  کلیات  4-1

ان، باید تطابق م های کاری برای استفاده کنندگجهت دوری از اثرات زیان آور ناشی از طراحی سیست
حی مجدد سیستم های کاری حی و یا طراحقق شود طراکنندگان آن مسیستم های کاری و استفاده 

وهمچنین عکس های آنان درست از زمان  تکنولوژی، سازمان  ، شرایط افرادن نظر گرفتنیازمند در
اگر . پارچه شوندباید یک تسریع در روند طراحی مهندسان عوامل انسانی جهت. آغاز به کار می باشد

 برای دستیابی به یک حد مطلوب کیفی ،به طراحی مجدد سیستم باشندنیازمند مصرف کنندگان 
مجدد برای استفاده جهت روند طراحی و یا طراحی  نانباید از تجربیات و شایستگی های آطراحی 

  . شود
ظر گرفتن کیفیت در ن  کارگیری روش های مشارکت توسط توقعات مصرف کنندگان واین امر با به

 پذیرش برایرا  طراحی و ترکیب روند طراحی می تواند میسر شود، که در پی آن، نتایج بهتری
یی سیستم کاری به صورت کامل  کارآو نموده تا همکاری اهمرسیستم از طرف استفاده کنندگان ف

  . باشد
ات جمعیت تجربیات و توقعیی ها، مهارت ها، ااگر طراحی یک سیستم جدید نیاز باشد، طراح باید توان

این نکته باید به خاطر سپرده شود که همانطور که طراحی . استفاده کننده در آینده رامدنظر قرار دهد
 ،باید آموزش نیز مورد توجه باشد،نه به عنوان جایگزینی برای طراحی سیستم، سیستم مدنظر است

  . شودناصل که غفلت سبب می شود که یک طراحی فرعی مطلوب حهرگونه چرا 
                                                 

  . مراجعه شودISO 10075:1996تا تدوین استاندارد ملی ایران به استاندارد .  1
  . مراجعه شودISO 6385: 1981تا تدوین استاندارد ملی ایران به استاندارد .  2



در . این اهمیت برای استفاده گر از زمان شروع روند طراحی، با تعیین کارکرد سیستم لازم است
 و کاربرمچنین کارکردهای اختصاصی میان مشخص کردن کارکرد سیستم ها و کارکردهای فرعی و ه

  . ت بسیار مهم اسکننده در نظر گرفتن خصوصیات استفاده های مختلفکاربردستگاه و میان 
در طراحی سیستم های کاری باید به خاطر سپرد که کار شامل مجموعه ای از وظایف با به کارگیری 

 این اجزاء زبنابراین هر یک ا. ابزار فنی ویژه در محیط کار و در ساختمان سازمانی ویژه می باشد
  .  می نمایندکار فکری فراهمرفرصتهایی را جهت تاثیر بر طراحی سیستم کاری با در نظر گرفتن با

 طراحی و راه حل های آن جهت تاثیر گذاری دل طراحی می تواند بادرجه های متفاوتی از رونواص
  :مرتبط باشد

  شدت بارکاری ) الف
  یا سطح شغل  در وظایف و -
   در سطح ابزار فنی -
   در سطح محیطی -
   در سطح سازمانی -
  ه با بارکاری مدت زمان مواجه) ب
  ر  در سطح سازمان کا-

فشار آن را با نتایج میزان روند طراحی را نشان داده و رابطه  ماتریس ، الفپیوست در 1- الفجدول 
  . همراه بانمونه هایی از راه حل های قابل اجرای طراحی را در بردارد فکری ،

 بارانگیزش های فردی و تفاوتهای فردی روی نتایج  عوامل مشخص مانند توانایی، ظرفیت عملکردها،
باید به صورت مناسب در ) همانطور که در بالا ذکر شده(  و آموزش بنابراین انتخاب.ی موثر استکار

  . ار گیرندرطراحی سیستم های کاری مدنظر ق
ردهای سیستم و با پیروی از کارکردهای اختصاصی  و تحلیل کارکطراحی سیستمهای کاری با تجزیه

 کاربرایف و نتایج آن در طراحی و وظایف و تخصص ها و دستگاهها، تجزیه و تحلیل وظکاربردر میان 
  . ها آغاز می شود

در  ا بتوانند مراحل فوق را باضروری است که کارشناسان ارگونومی از ابتدا دست به دست هم داده ت
 و همچنین  بگذارندبه اجراء و به خصوص باتوجه به حجم کار فکری کاربررفتن نتایج نیازهای نظرگ

 مدنظر قرار داده تا بتوانند آن رادر تمامی بخشهای طراحی سیستم در نظر داشته  راکاربرنیازهای 
  . باشند

ض افراد یچالشها، تعو خواسته های سیستم،  های کاری باید به نیازهای محیطی،در طراحی سیستم
 این .ات آنها توجه بیشتری شودقابلیتها و توقع رورش مهارتهایشان،پ در مدت زمان انجام کار همگام با

توانمندسازی  طراحی سیستم ها باید راه هایی جهت انجام تغییرات وهمچنین رکه دبه آن معنا است 



 در کارهای ست، به عنوان مثالاجراء ا  مسئله فوق قابل.سیستم برای تطابق با افراد فراهم گردد
  .  کندکار دیگر افراد  یا سیستم  واقعی خود،با می تواند بسته به حالت کاربر دینامیکی

یک بعدی نمی باشد، بلکه جنبه های کیفی مختلفی دارد که منجر بـه اثـرات                فکری یک بحث     کار بار
ات نامناسـب   ر اث از  بعضی  )مراجعه کنید ..........  1به استاندارد ملی ایران، شماره    (.متفاوتی می شود  کیفی  

هویت آنها مورد بررسی قرار      باآنها باید متناسب     شوند و اثرات      می  تلقی یکار فکری زیاد مسائل معمول    
وبرای  ،سازمان دهی گردیده اند استاندارد فوق الذکر ذکر شده در    ابق با اثرات    ط م ربگیرد راهنماهای ذی  

نجـایی کـه    آاز  . این که از اثرات بارکاری اجتناب شود، راهنمای خوبی برای طراحان محسوب می شود             
ا ــــ ـآنهاسـتفاده و کـاربرد      اربرد دارد لذا از تکرار      کت  برای بیش از یکی از این اثرا      بعضی از این اصول     

  . ن اجتناب نمودتوا نمی
  راهنمایی های مرتبط با خستگی    4-2
  کلیات     1- 4-2

 کاربربندی زمانی شدت کار و زمانیکه   و تقسیمرکا کار، مدت را می توان برحسب شدتبارکار فکری 
 کمی و تفاوتهای کمی نیز  جنبه علاوه بر این.یح نمودتشر در مقابل حجم وسیعی از کار قرار گرفته، 

 وظایف حرکتی ادراکی در مقابل کارهای مبتنی بر حافظه با حجم مثل( .در این روند مدنظر قرار دارند
 ،کاربروردن خستگی جهت پائین آکه ابراین یکی از شیوه های طراحی سیستم کاری این است نب. )بالا

ن با محدود کردن مدت زمان انجام فعالیت یا امی تو. نمائید و کم رده کار او راپائین آوشدت حجم
 مسئله حائز  این به خاطر سپردن.  این کار را انجام داد ،نهای استراحتا تقسیم کار و ارائه زم وتغییر

ش برای فراهم ساختن یک اجرای بی است که پائین آوردن حجم کار فکری همواره بهترین رواهمیت 
- 4ئین آوردن بیش از حد مطلوب کار فکری می تواند منجر به اختلال شود که در اپ. دص نمی باشنث
  . داده شده است توضیح 5-4 تا 3
   یشدت حجم کار فکر   2- 4-2

از سطح انجام وظایف شغلی،  ترتیب  بهشدت حجم کار فکری متاثر از عوامل ذیل می باشد موارد ذیل
  ) مراجعه کنید1شکل به (ختم می شوند اقدام شروع و به سطح سازمانی  وادراک

  بهام هدف از انجام کار ا   2-1- 2- 4
د دا آن را تفسیر نموده و سپس  تصمیم بگیر می بایست ابتکاربراگر هدف در انجام وظیفه مهم باشد، 

ف به وظایانجام پس در هنگام طراحی سیستم باید اهداف . که کدام هدف حائز اولویت بالاتری است
برای مثال حفظ ایمنی سیستم در حین . گردندمشخص اهداف مختلف ن شوند و اولویت روشنی تعیی

 مدنظر باشد،وظایف کاربردر صورتی که بیش از یک . بر راندمان تولیدات ارجحیت دارد، کارانجام 
  . اختصاصی هر کدام باید روشن باشد

                                                 
  . مراجعه کنیدSIO 10075: 1991تا تدوین استاندارد ملی ایران به استاندارد .  1



  پیچیدگی نیازمندی های کار    2- 2- 4-2
ر به اخذ زمان معینی مجبو  در مدتکاربر باشد که  میاد به این معنیبسیار یفعالیتی با پیچیدگی 

ازمند ها بیش از حد انتظار باشد، نیکاربرصورتیکه پیچیدگی وظایف در. تصمیمات مشخص گردد
ولی از پیچیدگی خیلی کم نیز باید دوری . استفاده از سیستم پشتیبانی تصمیم گیرنده ای می باشد

  . سبب یکنواختی و عدم رضایت گرددگرد، چرا که امکان دارد 
  )استراتژی ها(  به کارگیری راهبردها   3- 2- 4-2

آوردن یک  می شوند، فراهم اید جواب دادهبدر سیستم هایی که چندین تقاضا به صورت همزمان 
 بوده، هر کدام اول مرتبه ای ، راهبرد برای مثال در(  کاملاً الزامی است بگویی،اراهبرد روشن جهت جو

. ساده استاین روش که هر کدام اول آمده، ابتدا پاسخ بگیرد تقریباً  1.)دول نیز مشمول پاسخ می گردا
شرایط استفاده شود،شرطی اگر از راهبردهای . راهبردهای مرتبه ای مقداری پیچیده تر می باشند

  .اضح قابل درک باشندوباید همواره به صورت راهبردها جهت استفاده 
  ات ناکافی اطلاع   4- 2- 4-2

اطلاعات غیرلازم و همچنین اطلاعات مفقود شده به افزایش حجم کار فکری منجر می شود چرا که 
 باید تصمیم گیری کند که اطلاعات نارسا است و یا اطلاعات فوق را از کل اطلاعات داده شده کاربر

  . وظیفه باید موجود باشد عات ضروری برای انجاماین اطلا بنابر. فیلتر کند
   ابهام در اطلاعات   5- 2- 4-2

بنابراین ارایه اطلاعات به صورت واضح و روشن .  باید اطلاعات را توصیف کندکاربرتحت این شرایط 
  . در توصیف حالات سیستم) قابل قبول و غیر قابل قبول(ل با ارایه اطلاعات ا مثایبر. لازم است

   پراکندگی در علائم   6- 2- 4-2
 را مجبور به صرف تلاشی زیاد جهت فیلتر کردن کاربرنها لائم بی ربط با آدگی اطلاعات با عپراکن

  با دستکاری کردن شدت علایم،مثلاًمی تواند از بین برود، اطلاعات پراکندگی . علائم می کند
 و فیلتر مشخصات، پایین آوردن سروصدا، پوشاندن زمان، مدت، رنگ، رمزگذاری با استفاده از شکل،

  . تم فنیسیله سیسکردن آنها به و
   اطلاعات مازاد و غیر لازم   7- 2- 4-2

د اما از  کمک کند تا اطلاعات ارایه شده را متقابلاًٌ بررسی کنکاربرارایه اطلاعات اضافی ممکن است به 
.  را گیج نموده و در نتیجه حجم کار فکری را بالا می بردکاربرحد نیاز ، طرف دیگر اطلاعات زاید بر

 باید کاربراطلاعات اضافی باید مدیریت شوند البته در مواقع لزوم به احتیاجات عملکردی،بنابراین بنا 
  . توانایی انتخاب اطلاعات اضافی مورد نیاز متناسب با انجام وظایف اش را داشته باشد
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  سازگاری    8- 2- 4-2
تفاده گر سازگاری  و کنترل کننده ها و یا واکنش های سیستم با انتظارات معمول اسهاچنانچه نشانگر

 را مجبور به تلاش کاربرنداشته باشد، اطلاعات و پیام های مخدوش کننده بروز کرده و در نتیجه 
عملکردی می نماید، برای مثال چرخاندن پیچ کنترل به سمت راست  دادن نیازهای بیشتر جهت انجام

 بیشتر برای مثال عدادسیستم وحرکت عقربه نشانگر به سمت ا باید همراه باشد با افزایش پاسخ
 به هر حال باید به  .)استفاده صفر از دستورات کنترل فعال کننده برای کنترل سیستم دستور صفر(

ثلاً برای سیستم مکنترل کننده ها و پویایی یا تغییرات سیستم دقت خاص شود تطابق و سازگاری 
  . صفر باشندعدد دارای  رل کننده ها هم باید یی که دارای نقطه صفر هستند، کنتاه
   دقت پردازش اطلاعات   9- 2- 4-2

خیلی دقیق و یا بیش از ظرفیت انسان را می توان فکری ناشی از انجام کارهای افزایش حجم کار 
اطلاعات ارایه شده از سوی نشانگرها و یا ای کمکی فنی برای تحلیل مناسب هبامهیا سازی سیستم 

  .اهش دادکاربرد کنترل کننده ها، تا حد مطلوبی ک
   پردازش همزمان در مقابل پردازش سری   10- 2- 4-2

. های موازی ارجحیت داردیازمندیهای منبع پردازش نسبت به پردازش ن پردازش سری به دلیل معمولاً
  .  ای صورت گیردهاز طرف دیگر باید میان منابع مختلف اطلاعات مقایس

   تخصیص و تقسیم زمان   11- 2- 4-2
حد نهایی ، سریعتر  و کنترل مداوم نیاز دارند کار که به توجه 2 و یا بیشتر از 2همزمان  چنانچه انجام

 توالی انجام کار  برای ینامه ات، بروز می کند از این رو باید برای انجام وظایف حرفه ای بریظرف
  . ترتیب داده شود

اری را از طریق کاهش لزوم  می تواند بارکخی از کارها، همزمان برای برارائه الگوی مناسب کارهای
امدهای ناشی از توجه به کنترل کننده ها، کاهش دهد البته این شرایط در زمانی مناسب است که پی

  .  انتقال اطلاعات،از اهمیت بسیار کمی برخودار باشداشتباهات در سیستم
   تاخیرزمانی   12- 2- 4-2

ور خواهد شد  مجبکاربر مدنظر باشد،  نیازهای سیستمزمانی در پاسخگویی بهخیر أدر مواردی که ت
طراحی سیستم و طرح بندی آن باید به گونه ای .  را جهت کنترل سیستم صرف کندانرژی بیشتری
ای  اطلاعات باید به گونه.  نمایددرک مراحل عمل در حد مناسب و کارآ راقادر به کاربرانجام شود که 

 دربه عنوان مثال . مهای زیرین نشان داده شودفراهم گردند که به طریقی رابطه متقابل میان سیست
واکنش سیستم مرتبط با زمان ثبت می شوند، تا بتوانند فرصتهایی جهت جمع آوری  جدول روند

  .  فراهم نمایندکاربرتجربیات واکنش های سیستم در مقابل اعمال کنترلی 



   مدلهای فکری   13- 2- 4-2
یا فرآیند اتفاق بیفتند، متعاقب آن لکردهای سیستم در مواردی که هرگونه عدم توجه فکری به عم

 با عنایت به این مهم،  ، مجبور خواهد بود که تلاش بیشتری را برای کنترل سیستم اعمال کندکاربر
فرآیند و سطح عملکرد ه درک ا ب رکاربرطراحی و چیدمان سیستم ها باید به گونه ای انجام گیرد که 

  . یاری نمایدمورد نیاز، 
ایند  مهیا گردند که ارتباطات زیر سیستم ها را نیز به خوبی ارائه نمیطیرفی اطلاعات باید در شرااز ط

لازم نده ثبت فرمان، میزان فرصت های  دهچارت ها، سیستم های پاسخبرای مثال بااستفاده از فلو
  .  کنترل سیستم را فراهم آوردکاربربرای ارائه واکنشهای 

   در مقابل قضاوتهای نسبی  قضاوتهای مطلق  14- 2- 4-2
اوتهای قضدر حالی که . قضاوتهای مطلق نیاز به استانداردهای مرجع دارد که بایدبه خاطرسپرده شوند

به همزمانی داده شده در استاندارد مرجع  دارد که اجرای آن آسان تر توجه مطلق نیاز به تصمیماتی با
با فراهم نمودن نمایشگرهایی که .جحیت دارنداربنابراین قضاوتهای نسبی به قضاوتهای مطلق . است

  . ر می کنند، امکان مقایسه اطلاعات انتقادی ایجاد می شودـــارایه استانداردهای مرجع را امکان پذی
  حجم حافظه کاری   15- 2- 4-2

جهت اینکه  ای است که اطلاعات را به صورت موقتی در یک حالت ناپایدار قبل از  حافظهکاری حافظه
کند و امکان دارد  فظه بلند مدت ذخیره و نگهداری می در حاورد استفاده قرار گیردهای آتی م یارزیاب

ای،باید زمان  در ارایه اطلاعات زنجیره.غال شودطلاعات سریع بیش از حد گنجایش،اشکه به وسیله ا
  . نشودد پر مربوطه بیش از ح حفظ اطلاعات در انتخاب و کاربر کوتاه مدت مناسبی لحاظ شود تا حافظه

   حجم حافظه بلند مدت  16- 2- 4-2
باید از بار غیر ضروری حافظه بلند مدت با تهیه اطلاعات مناسب و تسهیلات بازیابی جلوگیری به عمل 

 می توانند فعال شوند کاربربا درخواست ) ح مختلفودر سط(به عنوان مثال کارکردهای کمکی . آید
های  ویادآوری اطلاعات پیچیده ویا مدلحفظ کردن ناشی از ا که رکاربرامر می تواند حجم کار که این 

  . باشد را کم کند به همان وظیفه یا وظایف مرتبطمختلف اطلاعات متعلق
  تشخیص در برابر فراخوان حافظه   17- 2- 4-2

ین بنابر ا. ـــــان می باشد حفظ شده است ساده تر وموثرتر از یادآوری آنکه قبلاًئی تشخیص نکته ها
ورد واز طرفی نیاز به تلاش  نکته های مرتبط را به یاد آکاربرن است که ثرتر از آؤمایش مکرر موارد من

  .کمتری هم  خواهد داشت
  پشتیبانی تصمیمات    18- 2- 4-2

 کاربردر مواردی که تصمیمات منجر به نتایج کاملا غیر قابل پیش بینی شوند،استرس های وارده بر 
نوان مثال در مواردی که افت تولیدات یا کاهش سطح ایمنی افراد مطرح به ع.افزایش خواهد یافت

  .لازم می شود ،کاربرباشد سیستم حمایتی تصمیم گیری برای پیشگویی نتایج عملکرد 



  قابلیت کنترل    19- 2- 4-2
ع  نوبهدارد قابلیت کنترل بستگی . قابل کنترل باشندکاربرباید به وسیله )امیکیندی(سیستم های پویا 

 ینن جوابگویی و ارایه اطلاعات و همچکنترل کننده ها ونحوه کاربرد آنها ،تاخیر زمانی در سیستم
سیستم بالاتر باشد  توضیح است که هرچه قابلیت پویاییبه لازم  نشانگر سازگاری کنترل کننده و

  .ودترل کننده ها بیشتر باشد ،حجم کارهای فکری بیشتری نیاز میشنعنی نیاز به کاربرد کی
اشد ،احتمال بروز خطا ولزوم  برقرار نبهاچنانچه ارتباط مناسبی بین کنترل کننده ها و نشانگر

 سازگاری مطلوب ها ،اتفاق می افتد از این رو باید بین کنترل کننده ها و نشانگرکاربرهای بیشتر  تلاش
  .وجود داشته باشد

  حرکتی –ابعاد عملکرد فکری    20- 2- 4-2
مثلاً  . حرکتی امکان دارد به هماهنگی بسیاری از ابعاد رفتاری نیاز داشته باشد_ عملکرد های فکری

در هنگام طراحی سیستم ابعاد چنین فعالیت  .حرکت دادن همزمان کلید های کنترل و درک آنها
  .فکری باید تا حد امکان به حداقل برسد  _های حرکتی 

  حرکت دادن کنترل کننده ها   21- 2- 4-2
در این  امیکی دارد،ن دی نیاز به ارزیابی پیچیدۀکاربر شده از سوی ستم به دستورات ارایهجوابگویی سی
در مواردی که  .به یکپارچگی پاسخ های سیستم در طول یک زمان مشخص اشاره کرد مورد میتوان

ی سیستم  ها باید به وسیله کاربرحرکت دادن کنترل کننده ها در سطح بالایی ضرورت داشته باشد 
  )مپلی فایرهامثل آ ( . پشتیبانی شوندفنی

  رفتار پیگردی وردیابی   22- 2- 4-2
وان مثال تعقیب و به عن. داردکاربرانواع مختلف رفتارردیابی نیاز به عملکرد های مختلف توسط 

اهداف و .  ،جابجایی و حرکات شاخص ها یا عقربکها را دنبال کندکاربره رامیدهد که پیگیری این اجاز
  .رداسپب به خاطر  یا عقربک نشانگرها رای مکان نماموقعیت ها
اقعی را نشان می دهد ونه ویت دارد ،چرا که حالات د تعقیبی به پیگرد جبرانی ارجحپیگربطورکلی 

  .ها رار استفاده از از کنترل کننده ها یا عقربک نشانگر خطا د وفقط اشتباهات
  تحمل خطاها   23- 2- 4-2

گیری  ،نتایج چشمکاربراضح بودن اشتباهات ومثلاًبا توجه به .داشته باشد سیستم باید تحمل خطاها را 
اشاره  با راتائید عملکردهای بحران . عملکرد به اجرا درآید کهپس سیستم باید فبل از آن .حادث نشود

 برگشت کاربرو اگر امکان داشته باشد باید آخرین عملکرد .به نتایج ممکن آن به همراه داشته باشد 
  . باشدپذیر

  پیامد های ناشی از خطاها   24- 2- 4-2
طراحی سیستم ها باید به حداقل نگهداشتن پیامدهای ناشی از خطاهای انسانی دقت  در فرآیند

  از  های فردی مثلاً با بررسی مداوم یا فراهم آوردن اطلاعات اضافی به منظور کاهش استرس مثلاً.داشت



های  بروز پیامد  ازمی توان م ،ب از بروز حالات بحرانی سیستطریق مهیاسازی موانع ایمنی برای اجتنا
  .مذکور ممانعت به عمل آورد

  جنبه محیطی    25- 2- 4-2
طلوب جهت درک و تواند شدت حجم کارروانی را توسط تهیه شرایط م طراحی مناسب شرایط می

  .کاهش دهدپردازش اطلاعات 
  تعاملات اجتماعی   26- 2- 4-2

 ی را در تصمیم گیری های بحرانیشتیبانی اجتماعد پت اجتماعی میتوانفرصت هایی جهت تعاملا
به حداقل  ابضروری  طراحی شغل و تجهیزات باید فرصت هایی را جهت تعاملات اجتماعی.فراهم آورد

  .رساندن آن تضمین نماید
  وابستگی به اجرای وظایف شغلی دیگران    27- 2- 4-2

 .ی شودکاران جهت انجام وظایف ،باید از این امر دورمبودن به هبه دلیل افزایش فشار ناشی از وابسته 
جلوگیری از وابستگی  به منظور  از طریق تجزیه وظایف شغلی افراد ومیتوان برای مثال این مورد را

  .مهیا نمود در نتیجه بالا رفتن استقلال داخلی، دیگر همکاران وبه افراد 
  تغییر در نیازمندی های شغلی    28- 2- 4-2
مک کند این مورد میتواند از طریق کری ا نیازمندی های شغلی میتواند به کاهش بار ک در تغییرجادای

  .کاربرد منابع متنوع پردازش اطللاعات میسر گردد
  فشار زمانی     29- 2- 4-2

اگر  .اجرای وظایف ودر نتیجه افزایش اشتباهات منجرشود در سرعت دادنشار احتمال دارد به  این ف
 با در نظر گرفتن نتایج ناشی از فشار زمانی و  وظیفه در نقطه ای بحرانی قرار داشته باشد،اجرای

  .فشار بالا رفته و باید از آن دوری شود احتمال عدم دستیابی به آخرین مهلت،
   کاریرتوزیع زمانی با    3- 4-2

درکل ،یک  .موثر میباشد خستگی بروزبه غیر از فشار حجم کار فکری ،توزیع زمانی فشار کاری نیز در 
جلوگیری از فشار بنابراین جهت  .آن وجود دارد صل ازرابطه میان زمان انجام وظیفه و خستگی حا

  .وجه نمودتکاری زیاد باید به فاکتورهای زیر 
  مدت زمان انجام کار   1- 3- 4-2

برد،   را بالا میاز آنجایی که فشار بالای کاری و مدت زمان انجام آن میزان خستگی حاصل از فعالیت
باید .در فرد آشکار نکند د به صورت صحیح پخش شود که تا حدّی اثرات خستگی راساعات کاری بای

خطیّ بالا  به طور به خاطر داشت که افزایش ساعات کاری به دلیل ایجاد خستگی میزان تولید را
  .برد نمی



  یت دربین روزها و شیفت های کاری متوالحزمان استرا    2- 3- 4-2
کامل رادر  میان نوبت های کاری متوالی باید به گونه ای باشد که بهبودی لازم وزمان استراحت در 

  .جهت از بین بردن اثرات خستگی ناشی از نوبت کاری قبلی ایجاد نماید
  زمان انجام کار درطی روزهای کاری    3- 3- 4-2

ثر أرکاری متیریتم س عت شبانه روز و سا24ت در طول ااز تغییر رد انسانها در اجرای وظایفشان،کعمل
کل کیفیت انجام کار در طول ساعت های شب نسبت به انجام آن درطول ساعات روز،  در. .میشود

حرفه ای باید در ساعات شب نسبت تخصصی پایین تر است از این رو الزامات شغلی و نیازمندی های 
  .دپایین تر باشن به کارهایی که در طول روز انجام میشوند،

  نوبت کاری   4- 3- 4-2
لذا .  برآیدکاریسیر تغییرات  دارد تا بتواند از عهدۀکاربرنوبت کاری نیاز به تلاش بیشتری از جانب 

 در غیر این صورت .کارهای نوبتی ،باید تا حد امکان از آنها اجتناب نمود باتوجه به مخاطرات بهداشتی
  . الگوهای زمانبندی ارگونومیک، طراحی شودباید

  زمان های استراحت وقطع کار     5- 3- 4-2
گیری شمدن فرصتهایی برای تجدیدقوا باید زمانهای استراحت مناسبی مهیا گردد برای پی آی فراهمبرا

به دلیل . از بروز خستگی ها، باید ترجیحات زمانهای استراحت را از ابتدای شروع به کار مدنظر داشت
ی کوتاه بعد ی وقفه و خستگی ناشی از آن اعمال استراحتهارابطه تشریحی بین مدت زمان انجام کار ب

  .ری به استراحتهای بلند تر بعد از زمانهای کاری بلندتر ترجیح داده می شوداز یک زمان کوتاه کا
کاری  دقیقه 55 دقیقه بعد از هر 5به عنوان مثال شش وقفه زمانی استراحت و هرکدام به مدت 

در رژیم . ح داده می شودــــ ساعت کار ترجی6یقه ای بعد از  دق30نسبت به یک زمان استراحت 
ای کاری در شب، دوره های انجام کار باید کوتاه تر از موارد مشابه در هاستراحت برای شیفت -های کار

  . کارهای شیفتهای روز باشد
ا انواع بارکاری بتغییر در عملکردهای شغلی در نیازمندیهای حرفه ای مختلف   6- 3- 4-2
   ری متنوعفک

کارهای فکری موثر رمیزان تاثیر تغییرات در انجام وظایف همگام با نیازمندیهای متفاوت کاری در با
به عملکرد عادی، ه و تحلیل منطقی زیدستی یا از تجبه عنوان مثال تغییر از بازبینی به کنترل . است

 در  لیستی از تغییراتبایدمی تواند تاثیرات قابل قیاس با زمانهای استراحت داشته باشد و لذا 
  . شغلی را به دلیل جلوگیری از خستگی تهیه نمودعملکردهای 



  راهنمایی هایی در ارتباط با یکنواختی    4-3
استاندارد ملی ایران یکی از اساسی ترین شرایطی که باعث ایجاد یکنواختی می شود همانگونه که در 

ا دقت و توجه محدود و همچین انجام کارهای شناخت اموری است ب اشاره شده، انجام ..… 1به شماره
شغلی به خصوص  محیطی و انجام کارهای تکراری و همین تغییرات اندک در شرایط  حداقل ادراکی با

کار باید از این انجام بنابراین به وسیله طراحی مناسب مشاغل و شرایط  در زمانهای طولانی انجام کار،
 به معنای روش های تکنیکی یا سازمانی کماکان  وظایف در طراحیییرغوقتی که ت. عوامل احتراز شود

  :روش های زیر مورد استفاده قرار می گیردامکان پذیر نیست، 
  . مکانیزه کردن یا اتوماسیون عملکردهای تکراری که نیاز به دقت کامل دارند )1
 چرخش های شغلی  )2
  شغل هتوسع )3
 غنی سازی شغل  )4

  :س عوامل زیر افزایش یابدسااامکان دارد که یکنواختی بر
  غیبت کارمندان  -
 فقدان زمانهای استراحت  -
 کاهش ارتباطات اجتماعی -
 برای انجام فعالیت های جسمی  فرصت مناسب  وجودعدم -
 عدم وجود فرصت جهت تغییر در عملکردهای وظایف  -
 .) ساعات بعد از ظهر یا ساعات شب بیشتر در خطر هستند(ساعات کار در طول روز -
 وی شرایط ج -
 تحریکات اکوستیکی یکنواخت  -
 خستگی ناشی از کار  -

 منظور می توان طراحی شغلی را  اینبنابراین از عوامل و شرایط ایجاد آنها باید جلوگیری شود و برای
 :داز طریق موارد ذیل به انجام رسانی

 غنی سازی حرفه ای با استفاده از المان های شناختی  -
 )از وظایف پیچیدهبا استفاده ال به عنوان مث( گسترش میدان توجه  -
 برای انجام فعالیت های متنوع ایجاد فرصتهایی  -
 نجام فعالیتهای جسمی برای اجاد فرصتهایی یا -
 محیط کارطراحی مناسب شرایط جوی  -
  یکنواخت کاهش سروصدا و تحریکات اکوستیکی -
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 نورپردازی مناسب  -
 تسهیل در برقراری ارتباط میان همکاران -
 .  کارکردن و به جای آن اجازه دستیابی به استقلال باسرعت هرچه بالاتراحتراز از سریع -
 معرفی ساعات استراحت  -
ت های کاری نمی توان طراحی مدل ارگونومیک و جداول نوبت بندی، در صورتی که از شیف -

 . اجتناب نمود
  احتیاط  دقت و راهبردهایی در ارتباط با کاهش   4-4

های با افت دقت حین انجام کار که به نوبه خود ممکن است منجر احتیاط جلوگیری از کاهش برای 
گردد باید از علایم به کاهش راندمان عملکردها و همچنین کاهش سطح اطمینان سیستم کاری 

آشکار ساز و یا سیستم های تشخیصی مناسب و همچنین طراحی مشاغل و تجهیزات و سازماندهی 
  :ر گرفتن اهداف ذیل ضروری می باشند در این موارد در نظ،کار استفاده نمود

  تا حد امکان، اجتناب از لزوم توجه ممتد و پیوسته برای تشخیص علائم ) الف
 توجه به  لزوم مدتهای زمانی قابل قبول به میزان وز مدتااز توجه مستمر و ثابت و درجلوگیری ) ب

علایم غیر لازم و بی بحرانی و یا پیام ها، افتراق پذیری، میزان علایم احتمالی، احتمال بروز علایم 
  . مورد بستگی دارد

باشد،کاهش خواهد وجود داشته اصولاً، سطح عملکردهای شغلی در اموری که موارد زیر در آنها * 
  :یافت

  علائم کم همراه با تکرار بالای رخدادها یا تغییرات در سیستم ) 1
  روز علائم مهم  احتمال پایین ب، احتمالات پایین تر از علایم بحرانی)2
  در بین علائم افتراق پذیری کم ) 3

 عملکردها به طور قابل توجهی در مدت زمانی کوتاه، کاهش  سطحکه امکان دارد ین شرایطی چندر 
در غیر این صورت با سازماندهی . وظایفی باید دوری شود لذا از چنین ) دقیقه20 تا 10بعد از (یابد

ه اختلال در حین انجام کارهای کوتاه مدت، ممانعت به عمل آید مناسب سیستم کاری، باید از هرگون
  . نیز می تواند مورد استفاده قرار گیرد  حرفه ایچرخش های شغلی یا تغییرات در محتوای وظایف

 با ارایه طرح های  و تفکیک پذیری بین علائم که این موردحصول اطمینان از افتراق پذیری) ج
) به عنوان مثال با نورپردازی مناسب و کاهش سروصدا( یط محیط کار نشانگرها و یا با طراحی شرا

  . میسر خواهد شد
 احتراز از نیاز به افتراق پذیری های متداول و مرسوم در زمانی که استانداردهای مرجع باید به) د

 کردن  با فراهمهمزمانخاطر سپرده شوند که به جای آن می توان از افتراق پذیری های 
  . مرجع وطراحی نشانگرهای کافی، استفاده نمودهای استاندارد



شکار سازی تا آنجایی که و بهتر نمودن قدرت آ) ایی،وضوحزمانی،فض( کاهش عدم قطعیت علایم ) هـ
  . امکان دارد

  . بی و پیشرفت عملکردها برای ارزیاکاربر یک سری ابزار فنی، برای فراهم سازی )و
  . تی می شوداجتناب از شرایطی که سبب یکنواخ) ز
   راهنمایی هایی مرتبط با اشباع فکری   4-5

 در حالت فکری باید از انجام وظایف تکراری در حین انجام کار کاربربرای جلوگیری از قرار گیری 
که فقط احتراز از تکرار، به وسیله دوری از المانهای مشابه،کافی نیست و باید از بروز . جلوگیری شود

و لیکن اگر انجام وظایف . وظایف و یا وظایف فرعی جلوگیری به عمل آید  درشباهتهای ساختاری 
 کاربرشغلی همسان غیر ممکن یا ضروری باشد،می بایست عناصر شغلی مشابه و همانند و یاکاربرد 

  . شغلی خود باشدعملکردهای قادر به درک،چگونگی انجام یا حصول 
   . به دست آیدین مسئله می تواند به صورتهای زیرا

 عناصرده خودکار، به عنوان مثال دستگاه سا( ستگاه  و دکاربرعملکردهای مناسب تخصصی میان  -
  )تکراری

 مختلف کار برای عناصرمثال تهیه مجموعه ای از به عنوان ( ها کاربرعملکرد تخصصی مناسب میان  -
 )کاربر به جای اختصاص دادن همان وظیفه به هر کاربرهر 
 به جای بخشی از کار و - )که می تواند به عنوان یک واحد لحاظ شود( ر برای وظایف پرکار و پربا -

 . در نظر گرفته شود که آن را درک کندی کاربرفردی که باآن مرتبط است، جهت انجام کامل کار، 
مثال ارایه فعالیت در جایی که می ارایه وظایفی که اجازه پیشرفت شخص را فراهم نماید، به عنوان  -

را آموزش دهد و راههای مختلف عملکردی بر مبنای میزان پیشرفت در مهارت و یزی تواند به فرد چ
 . مکانات را ایجاد نمایدا
به  . کار در محدوده های مختلف عمل می باشدعناصر ترکیب کردن رمنظوبه : غنی سازی شغلی -

 رسی و نگهداری وظایف زترکیب مونتاژ با بامثال عنوان 
 . کارهای مختلف بانیازمندیهای ویژهچرخش شغلی میان : چرخش شغلی -
 . زمان بندی روند کار با استفاده از زمانهای استراحت -
ام مرحله ای و در نتیجه دریافت جساختار کمی روند کار با فراهم سازی اهداف عملکردی جهت ان -

  احساس رضایت از انجام کار 
 .  می شوندطاحتیا  سطحدوری از شرایطی که باعث یکنواختی و کاهش -

و در حین انجام کار باید مشخصات کاربر را به یادداشت، به عنوان مثال تحصیلات، سطح آموزش 
شناخت پیچیدگی های .  مرتبط استکاربر چرا که این موارد با سطح و میزان اشباع فکری  ،تجربیات



. سبب افزایش آگاهی از ساخت شباهتها و بنابراین حالات اشباع فکری می شود کاربربیشتری از 
  .بنابراین در اشتغال وبکارگیری پرسنل باید توجه خاصی صورت پذیرد

عموماً تنوع در نیازمندیهای مرتبط با کار و تنوع در اطلاعات مربوط به انجام وظایف شغلی، به اجتناب 
  از حالات اشباع فکری کمک می کند 

   اطلاعات   5
با در  ت طراحی یا طراحی مجدد سیستم  جهاستاندارده با اصول کلی پیشنهاد شده در این مدر ادا

 در طراحی کار گری به درک جمعیت کارینظر گرفتن حجم کار فکری مواجه هستیم، که توجه ویژه ا
ت تنوع نیازمندیهای کاری و و از طرفی به دلیل ضرور) ای فردیباتوجه به تفاوته(  استزمورد نیا

   .اطلاعات عملکردی وظایف، این توجه ضروری خواهد بود



  پیوست الف
  )اطلاعاتی(

   راه حل های طراحیی برایمثالهای  1 -الف
  

فکری در  کار از اثرات نامطلوب بار جلوگیری جهتمثال هایی برای راه حل های طراحی ) 1جدول 
  سطوح مختلف طراحی
  اثر بر روی بار کاری فکری

کاهش   اشباع فکری
  احتیاط

سطح فرایند   خستگی  یکنواختی
  طراحی

اف فرعی و تهیه اهد
  غنی سازی شغلی

احتراز از توجه 
  ثابت و پیوسته

وظایف و در  تخصصی کردن
  ین حال تنوع وظایفع

تخصصی کردن 
وظایف و احتراز از 
  همزمانی مشاغل

شغل یا وظیفه 
  شغلی

تهیه فرصتهایی 
برای مدلهای فردی 

  اجرای کار
  وضوح علایم

 احتراز  ازکار کردن سریع -
  با دستگاه

اطع کاری  مق مهیا سازی-
  مختلف

ایجاد تغییرات در شیوه -
  ارایه علایم

  مفهوم بودن
  کارتجهیزات   اطلاعات ارایه شده

احتراز از شرایط 
یکسان محیطی و 

جلوگیری از 
  تغییرات

احتراز از 
تحریکات 

  صوتی

   رنگ ها-
  محیطی  روشنایی   درجه حرارت-

  غنی سازی شغلی
  توسعه شغلی
غنی سازی 

  شغلی
احتراز از فشار   ین افرادچرخش شغل در ب

  سازمانی  زمانی

زمان های 
  استراحت

 احتراز از -
   کارینوبت

 کاهش زمان -
  انجام کار

سازمان دهی    استراحتیزمانها  زمانهای استراحت
  زمانی
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