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 تِ ًام ذسا 

 ساظهاى هلی استاًساضز ایطاى تا آضٌایی

 ٚ تغم٥مبت اًتب٘ـاكؿ ٔؤ١ًٌ ٔملكات ٚ لٛا٥٘ٗ آلاط لبٖ٘ٛ 3ٔبؿ٠ ٤ه ثٙـ ٔٛرت ثٝ ا٤لاٖ ٓٙؼت٣ م٥مبتتغ ٚ اًتب٘ـاكؿ ٔؤ١ًٌ

اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ )ك٣ًٕ(  ِ٘ل ٚ تـ٤ٚٗ تؼ٥٥ٗ، ٚظ٥فٝ وٝ اًت وِٛك ك٣ًٕ ٔلرغ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔٔٛة ا٤لاٖ، ٓٙؼت٣

  .ؿاكؿ ػٟـٜ ثٝ كا ا٤لاٖ

ثٝ  29/6/90ٙؼت٣ ا٤لاٖ ثٝ ٔٛرت ٤ىٔـ ٚ پٙزبٜ ٚ ؿ٥ٔٚٗ رٌّٝ ُٛكا٢ ػب٣ِ اؿاك٢ ٔٛكػ ًٌٔٛٝ اًتب٘ـاكؿ ٚ تغم٥مبت ٓ ٘بْ

 رٟت  ارلا اثلاؽ ُـٜ اًت .  24/7/90ٔٛكػ  35838/206ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ تغ٥٥ل ٚ ٣ٛ ٘بٔٝ ُٕبكٜ 

ٔؤًٌبت  ٚ ٔلاون ٘ظلاٖ ٓبعت ،بٖ ًبمٔبٖ وبكُٙب٥ً ام ٔلوت ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٌ٥ٕٖٛ ؿك ٔؾتّف ٞب٢ عٛمٜ ؿك اًتب٘ـاكؿ تـ٤ٚٗ

ت٥ِٛـ٢،  ثٝ ُلا٤ٚ تٛرٝ ثب ٚ ٣ّٔ ٔٔبِظ ثب ٍٕٞبْ ٚو٣ُِٛ ُٛؿ ٣ٔ ا٘زبْ ٔلتجٚ ٚ آٌبٜ التٔبؿ٢ ٚ ت٥ِٛـ٢ پو٣ِٞٚ، ػ٣ّٕ،

 وٙٙـٌبٖ، ٓبؿكوٙٙـٌبٖٔٔلف ت٥ِٛـوٙٙـٌبٖ، ُبُٔ ٘فغ، ٚ عك ٓبعجبٖ ٔٙٔفب١٘ ٚ آٌبٞب٘ٝ ِٔبكوت ام وٝ اًت تزبك٢ ٚ فٙبٚك٢

 ٣ّٔ ٤ٛ٘ي اًتب٘ـاكؿٞب٢ پ٥َ  .ُٛؿ ٣ٔ عبُٓ ؿِٚت٣ غ٥ل ٚ ؿِٚت٣ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٟ٘بؿٞب، تؾ٣ٔٔ، ٚ ػ٣ّٕ ٔلاون وٙٙـٌبٖ، ٚاكؿ ٚ

 پ٥ِٟٙبؿٞب ٚ ٘ظلٞب ام ؿك٤بفت پي ٚ ُٛؿ٣ٔ اكًبَ ٔلثٛٙ ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٌ٥ٕٖٛ اػ٘ب٢ ٚ ٘فغ ف٢ ٔلارغ ثٝ ٘ظلؽٛا٣ٞ ثلا٢ ا٤لاٖ

 .ُٛؿ ٣ٔ ٔٙتِل ٚ ا٤لاٖ صبح ٣ّٔ )ك٣ًٕ( اًتب٘ـاكؿ ػٙٛاٖ ثٝ ت٤ٛٔت ٓٛكت كؿ ٚ ٛلط كُتٝ آٖ ثب ٔلتجٚ ٣ّٔ و٥ٕت١ ؿك

وٙٙـ ٣ٔ ت٥ٟٝ ُـٜ تؼ٥٥ٗ ٗٛاثٚ كػب٤ت ثب ٥٘ن ف٤ٔلاط ٚ ٔٙـػلالٝ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٚ ٔؤًٌبت وٝ اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ ٤ٛ٘ي پ٥َ

 ثـ٤ٗ تلت٥ت، اًتب٘ـاكؿٞب٣٤  ُٛؿ.٣ٔ ٔٙتِل ٚ صبح ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ػٙٛاٖ ثٝ ت٤ٛٔت، ؿكٓٛكت ٚ ثلك٣ً ٚ ٛلط ٣ّٔ ؿكو٥ٕت١

 ٔلثٛٙ وٝ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ و٥ٕت١ ؿك ٚ تـ٤ٚٗ 5 ُٕبك٠ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ؿك ُـٜ ُ٘ٛتٝ ٔفبؿ اًبى ثل وٝ ُٛ٘ـ ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ

 .ثبُـ ك٥ًـٜ ت٤ٛٔت ثٝ ؿٞـ٣ٔ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ تِى٥ُ

(ISO)اًتب٘ـاكؿ  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ بًٖبمٔ ا٣ّٓ اػ٘ب٢ ام ا٤لاٖ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ
2ا٣ِّّٕ اِىتلٚتى٥ٙه  ث٥ٗ ،و٥ٌ٥ٕٖٛ 1

(IEC) ٚ 

3 لب٣٘ٛ٘ ُٙب٣ً ا٘ـامٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ًبمٔبٖ
(OIML) 4ٚاًٚ تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ ٚ اًت

 وـوي غقا٣٤  و٥ٌ٥ٕٖٛ 
5
(CAC)وِٛك ؿك 

  آؽل٤ٗ ام وِٛك ، ؽبّ ٞب٢ ـ٥٘٢بمٔٙ ٚ و٣ّ ُلا٤ٚ ثٝ تٛرٝ ٕٗٗ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢ تـ٤ٚٗ ؿك . وٙـ ٣ٔ فؼب٥ِت

  .ُٛؿ٣ٔ ٥ٌل٢ثٟلٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٚ رٟبٖ ٓٙؼت٣ ٚ ف٣ٙ ، ػ٣ّٕ پ٥ِلفت ٞب٢

 ًلأت ، عفظ وٙٙـٌبٖ ٔٔلف ام عٕب٤ت ثلا٢ ، لبٖ٘ٛ ؿك ُـٜ ث٣ٙ٥ پ٥َ ٔٛام٤ٗ كػب٤ت ثب تٛا٘ـ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ٣ٔ

 ام ارلا٢ ثؼ٣٘ ، التٔبؿ٢ ٚ ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت ٔلاعظبت ٚ ٔغٔٛلات و٥ف٥ت ام بٖا٥ٕٛٙ عَٔٛ ، ػ٣ٕٔٛ ٚ فلؿ٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ

ٕ٘ب٤ـ.  اًتب٘ـاكؿ، ارجبك٢ ػب٣ِ ُٛكا٢ ت٤ٛٔت بث ٚاكؿات٣، اللاْ ٤ب /ٚ وِٛك ؿاؽُ ت٥ِٛـ٢ ٔغٔٛلات ثلا٢ كا ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢

 آٖ ثٙـ٢ٚ ؿكرٝ ٓبؿكات٣ وبلاٞب٢ اًتب٘ـاكؿ ارلا٢ ، وِٛك ٔغٔٛلات ثلا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبماكٞب٢ عفظ ٔٙظٛك ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔ ًبمٔبٖ 

 ، ِٔبٚكٜ ؿك م١ٙ٥ٔ فؼبَ ٔؤًٌبت ٚ ًبمٔبٖ ٞب ؽـٔبت ام وٙٙـٌبٖ اًتفبؿٜ ثٝ ثؾ٥ِـٖ ا٥ٕٛٙبٖ ثلا٢ ٕٞض٥ٙٗ . ٕ٘ب٤ـ ارجبك٢ كا

 ٚ ٔلاون ٞب آمٔب٤ٍِبٜ ، ٔغ٣ٜ٥م٤ٌت ٔـ٤ل٤ت ٚ و٥ف٥ت ٔـ٤ل٤ت ٞب٢ ٥ًٌتٓ ٌٛا٣ٞ ٓـٚك ٚ ٥ٕٔن٢ ، ثبمك٣ً ، آٔٛمٍ

 ٘ظبْ ٗٛاثٚ اًبى ثل كا ٔؤًٌبت ٚ ٞب ًبمٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ، ًٙزَ ًٚب٤ُ ( ٚاًٙز٣ وب٥ِجلا٥ًٖٛ )

 آٖ ٞب ػّٕىلؿ ثل ٚ اػٜب ٞب آٖ ثٝ ٓلاع٥ت تأ٥٤ـ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ ، لامْ ُلا٤ٚ اعلام ٓٛكت ؿك ٚ وٙـ ٣ٔ اكم٤بث٣ ا٤لاٖ تأ٥٤ـ ٓلاع٥ت

 ا٘زبْ ٚ ٌلا٘جٟب فّنات ػ٥بك تؼ٥٥ٗ ، ًٙزَ ًٚب٤ُ ( ٚاًٙز٣ وب٥ِجلا٥ًٖٛ ) ، ٤ىبٞب ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ؿًتٍبٜ تل٤ٚذ . وٙـ ٘ظبكت ٣ٔ

 . اًت ًبمٔبٖ ا٤ٗ ٚظب٤ف ؿ٤ٍل ام ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ًٜظ اكتمب٢ ثلا٢ تغم٥مبت وبكثلؿ٢

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 وویسیَى فٌی تسٍیي استاًساضز

 "افعاض ساظي ًطمضرصی : ضاٌّواي199 لسوت -سیستن  _اضگًََهی تؼاهل اًساى  "

 

 سوت ٍ/یا ًوایٌسگی ضئیس: 

 فلُتٝ آماؿ٢، پل٘ـ

 (٘لْ افناك ؿوتل٢)

 ؿاٍِ٘بٜ ػلأٝ ٛجبٛجب٣٤ -ت ػ٣ّٕأ٥ٞػ٘ٛ 

  زتیط:

   ػ٣ّ، تٛو٣ّ ٌّپب٤ٍب٣٘

 (ٟٔٙـ٣ً پنُى٣ ؿوتل٢)

پوٍِٚٞبٜ  -ٌلٜٚ پو٣ِٞٚ ٟٔٙـ٣ً پنُى٣ -ػ٘ٛ ٥ٞأت ػ٣ّٕ

 اًتب٘ـاكؿ 
 

  )اًب٣ٔ ثٝ تلت٥ت علٚف اِفجب( :اػعاء

 اعٕـ٤ٝ، ٞبرل

 اكُـ ٟٔٙـ٣ً پنُى٣( وبكُٙب٣ً)

 

 ُلوت پل٥ُب آمٔب ٥ًٌتٓ  -ارلا٣٤ وبكُٙبى

 ، كٗب ماؿٜ اًىٛئ٣

 اكُـ اك٣ٌٔٛ٘ٛ(وبكُٙب٣ً)

 

 ؿاٍِ٘بٜ ػّْٛ ثٟن٤ٌت٣ ٚ تٛا٘جؾ٣ِ -ػ٘ٛ ٥ٞأت ػ٣ّٕ 
  

 پٛكٓبؿل٥بٖ، ٔغٌٗ

 ٣ٌٔٛ٘ٛ(ا٢ ٌلا٤َ اكثٟـاُت علفٝ ؿوتل٢)

 

ػ٘ٛ ٚ  ؿاٍِ٘بٜ ػّْٛ ثٟن٤ٌت٣ ٚ تٛا٘جؾ٣ِ -ػ٘ٛ ٥ٞأت ػ٣ّٕ

 ا٘زٕٗ اك٣ٌٔٛ٘ٛ ا٤لاٖ

 ؿًٚت، غلأغ٥ٌٗكمق

 اكُـ ٔـ٤ل٤ت( وبكُٙب٣ً)

 

 پوٍِٚٞبٜ اًتب٘ـاكؿ -ٟٔٙـ٣ً پنُى٣ٌلٜٚ پو٣ِٞٚ  ٔـ٤ل

 ػ٣ّ كف٥ؼ٣

 ٟٔٙـ٣ً پنُى٣( ؿوتل٢)

 

 ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلا٣ٔ  -ػ٘ٛ ٥ٞأت ػ٣ّٕ

 ، فل٤ـ٥ًٜف آلب٣٤

 ا٢(اكُـ ثٟـاُت علفٝ وبكُٙب٣ً)
 

ٔلون ًلأت ٔغ٥ٚ وبك ٚماكت ثٟـاُت ٚ  -ٌٔئَٛ  وبكُٙبى

 ؿكٔبٖ ٚ آٔٛمٍ پنُى٣
 

 پٌٙـ، ٔغٕـ ٟٔـ٢ُلع

 اكُـ ثلق( وبكُٙب٣ً)

 

 پوٍِٚٞبٜ اًتب٘ـاكؿ -ػ٘ٛ ٥ٞأت ػ٣ّٕ

 ، ًؼ٥ـٓبؿل٣

 اكُـ ٔـ٤ل٤ت( وبكُٙب٣ً)

ًعبمٔبٖ ّٔع٣    -پِعت٥جب٣٘  تًٛعؼٝ ٔٙعبثغ اٌ٘عب٣٘ ٚ أعٛك     ٔـ٤لوُ

 اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ
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  )اًب٣ٔ ثٝ تلت٥ت علٚف اِفجب(: اػعاء

 ٛجبٛجب٣٤ لِٕٝ، فلٞبؿ

 ٟٔٙـ٣ً پنُى٣( ؿوتل٢)
 

  سوت ٍ/یا ًوایٌسگی

 ؿاٍِ٘بٜ ػّْٛ ثٟن٤ٌت٣ ٚ تٛا٘جؾ٣ِ -ػ٘ٛ ٥ٞأت ػ٣ّٕ

 ػلث٣ ٘لئ٣، ٥ًٕٝ

 (٘لْ افناك ؿوتل٢)

 ؿاٍِ٘بٜ ؽٛاكم٣ٔ -ػ٘ٛ ٥ٞأت ػ٣ّٕ

 كع٥ٓ فلر٣،

 (٣ٕ٥ُ اكُـ وبكُٙب٣ً)

 

 پوٍِٚٞبٜ اًتب٘ـاكؿ ٌلٜٚ ٟٔٙـ٣ً پنُى٣ -ٌٔئَٛ وبكُٙبى

 لارٛكؿ٢، پٛك٤ب

 افناك(اكُـ ٟٔٙـ٣ً ٘لْ وبكُٙب٣ً)

 

 ػ٘ٛ ٌٔتمُ 

 ٔؼ٥ٙ٥بٖ، ٥ًـ ُٟبة

 اكُـ ٣ٕ٥ُ( وبكُٙب٣ً)

 

 ٌلٜٚ ٟٔٙـ٣ً پنُى٣ پوٍِٚٞبٜ اًتب٘ـاكؿ -ٌٔئَٛ وبكُٙبى

 ٍیطاستاض:

 ع٥ٓ ، كفلر٣

 (اكُـ ٣ٕ٥ُ وبكُٙب٣ً)

 

 

پوٍِٚٞبٜ  ٟٔٙـ٣ً پنُى٣پو٣ِٞٚ ٌلٜٚ  -ٌٔئَٛ  وبكُٙبى

 اًتب٘ـاكؿ
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 فْطست هٌسضجات 

 ػٌَاى
 

 صفحِ

 ط ٌفتبكپ٥َ

 ػ ٔمـٔٝ

 1 ٞـف ٚ ؿأٙٝ وبكثلؿ 1

 1 ٔلارغ اِنا٣ٔ 2

 2 آٜلاعبت ٚ تؼبك٤ف 3

 4 تٜبثك 4

 4 تب٘ـاكؿصبكصٛث٣ ثلا٢ ثىبك٥ٌل٢ ا٤ٗ اً 5

 5 ًبم٢ا٢ ثل ُؾ٣ٔٔمـٔٝ 6

 5 ًبم٢٘مَ ُؾ٣ٔ 6-1

 6 ًبم٢ُؾ٣ٔ ٞب٢ٗلٚكت اكائٝ لبث٥ّت 6-2

 7 ًبم٢ٞب٢ اكائٝ ُؾ٣ٔٔغـٚؿ٤ت 6-3

 8 ًبم٢ُلٚع ُؾ٣ٔ 6-4

 8 ًبم٢ُؾ٣ٔ ا٢ٞب٢ و٣ّ ثلكإٞٙب٣٤ 7

 8 ؿًتل٣ً 7-1

 9 وٙتلَلبث٥ّت  7-2

 10 لبث٥ّت ُٙبًب٣٤ 7-3

 11 مٌبك٢ًب 7-4

 12 ًبم٢ٞب٢ ُؾ٤ٚ٣ٔو٣ٌ٘تب٤ذ ٚ  ام لبث٥ّت اًتفبؿٜ 7-5

 12  ًبم٢ٔلاعُ ُؾ٣ٔ 8

 12 ًبم٢ُلٚع ُؾ٣ٔ 8-1

 13 ًبم٥ٌ٢ل٢ ؿك ٔٛكؿ الـأبت ُؾ٣ٔت٥ٕٔٓ 8-2

 14 تغ٥٥ل ٥ًٌتٓ ٚ ٔتٗ 8-3

 14 ٞبفلٕپ٥ىلثٙـ٢ تٙظ٥ٕبت ٚ پ٥َ 9
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 گفتاضپیص

٤ٛ٘ي آٖ  وٝ پ٥َ «افناكًبم٢ ٘لُْؾ٣ٔ : كإٞٙب129٢ لٌٕت -٥ًٌتٓ  -اك٣ٌٔٛ٘ٛ تؼبُٔ اٌ٘بٖ  »اًتب٘ـاكؿ 

ا٢ ثٝ ػٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ  ا٣ِّّٕ/ٜٔٙمٝ ٞب٢ ٔلثٛٙ ثل ٔجٙب٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ث٥ٗؿك و٥ٌ٥ٕٖٛ

پب٘ٔـ ٚ ٘ٛؿ ٚ ٥ًٔٛٗ ـ٤ٚٗ ُـٜ، ؿك ت٥ٟٝ ٚ ت 5، اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبك٠ 7كٍٚ اُبكٜ ُـٜ ؿك ٔٛكؿ اِف، ثٙـ 

ت٤ٛٔت ُـ. ا٤ٙه ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ اًتٙبؿ  19/05/1395 ارلا٥ًٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ٟٔٙـ٣ً پنُى٣ ٔٛكػ

لبٖ٘ٛ آلاط لٛا٥٘ٗ ٚ ٔملكات ٔؤًٌٝ اًتب٘ـاكؿ ٚ تغم٥مبت ٓٙؼت٣ ا٤لاٖ، ٔٔٛة ثٟٕٗ ٔبٜ  3ثٙـ ٤ه ٔبؿ٠ 

 ُٛؿ. اٖ ٔٙتِل ٣ٔ، ثٝ ػٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤ل1371

ًبؽتبك ٚ ٠ٛ٥ُ  -)اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ 5اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبك٠ 

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟب٣٘ ؿك م٥ٔٙٝ  ُٛ٘ـ. ثلا٢ عفظ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تغٛلات ٚ پ٥ِلفتٍ٘بكٍ( تـ٤ٚٗ ٣ٔ

كت ِنْٚ تزـ٤ـ٘ظل ؽٛاٞٙـ ُـ ٚ ٞل پ٥ِٟٙبؿ٢ وٝ ثلا٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ؿك ٓٛ ٓٙب٤غ، ػّْٛ ٚؽـٔبت، اًتب٘ـاكؿٞب٢

آلاط ٤ب تى٥ُٕ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿٞب اكائٝ ُٛؿ، ؿك ٍٞٙبْ تزـ٤ـ٘ظل ؿكو٥ٌ٥ٕٖٛ ف٣ٙ ٔلثٛٙ، ٔٛكؿتٛرٝ 

 ثٙبثلا٤ٗ، ثب٤ـ ٕٞٛاكٜ ام آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٘ظل اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ اًتفبؿٜ ولؿ.للاكؽٛاٞـٌلفت. 

ت٥ٟٝ ٚ تـ٤ٚٗ « ٔؼبؿَ ٤ىٌبٖ»ثٝ كٍٚ ا٢ م٤ل  ا٣ِّّٕ/ٜٔٙمٝ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿ ث٥ٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثل ٔجٙب٢

ثبُـ ٚ ٔؼبؿَ ٤ىٌبٖ اًتب٘ـاكؿ ٚ ُبُٔ تلرٕٝ تؾ٣ٔٔ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ مثبٖ فبك٣ً ٣ُٔـٜ 

 ا٢ ٔنثٛك اًت: ا٣ِّّٕ/ٜٔٙمٝ ث٥ٗ
 

ISO 9241-129: 2010, Ergonomics of human-system interaction - Part 129: Guidance on software 

individualization. 
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 همسهِ

-ثل٘بٔٝ ٘بْ تزبك٢ٞب٢ وبكثلؿ٢ ثلا٢ وبكثلاٖ ٚ ُٙبًب٘ـٖ  ثل٘بٔٝ ءٞب ثٝ ٔٙظٛك اكتمبكٍٚ ث٥ِتل ًبم٢ ؿك ُؾ٣ٔ

اًت  ؿ٢ٞب٢ م٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ ُبًُٔبم٢ ٞب٢ ُؾ٣ٔكٌٌٍٚتلؿٜ  ٥ٛف. ٥ٌلؿللاك ٣ٔاًتفبؿٜ  ٔٛكؿ ٞب٢ وبكثلؿ٢

ـ. ٘پـ٤ـ آٚك٥٘ن ؿك وبكثلؿ ثلا٢ آٟ٘ب كا ٞب٢ لبثُ تٛر٣ٟ صبَِ ،وبكثلاٖ ؿك ػ٥ٗ وٕه ثٝ وٝ ا٤ٗ أل ثبػج ُـٜ

٣ وٝ ٤ٞبًبم٢ ؿك ٞل٤ه ام ثل٘بُٔٝؾ٣ٔ ٔؾتّفوٝ وبكثلاٖ ثب ك٤ٚىلؿٞب٢ ـ ُ٘ٛتل ٣ٔثنكيمٔب٣٘  ٞبا٤ٗ صبَِ

 . ُٛ٘ـٔٛارٝ وٙٙـ، ام آٖ اًتفبؿٜ ٣ٔ

لبث٥ّت  ام ًٜظك٥ًـٖ ثٝ ثبلاتل٤ٗ افناك ؿك رٟت ًبم٢ ٘لُْؾ٣ٔثلا٢ وبكثلؿ  ٤ه كإٞٙبكؿ، ا٤ٗ اًتب٘ـا

ٞب ٚ ًبم٢ كا ثٝ ػٙٛاٖ آلاط تؼبُٔ ٚ اكائٝ اٛلاػبت ثب تٛرٝ ثٝ ظلف٥تُؾ٣ٔ اًتب٘ـاكؿ،ا٤ٗ  ِقاًتفبؿٜ اًت. ا

ب٤ف ٚ ٔغتٛاٞب٢ ٢ ام وبكثلاٖ، ٚظاًبم٢ پِت٥جب٣٘ ٥ٛف ٌٌتلؿُٜؾ٣ٔؿٞـ. للاك ٣ٔٔـ٘ظل ٥٘بمٞب٢ وبكثلاٖ، 

 وبكثلؿ ؿاكؿ. )ؿك 1ؿًتل٣ًا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ ٛٛك ِٔؾْ ثلا٢ افنا٤َ ًبمؿ. پق٤ل ٣ٔأىبٖٔٛكؿ اًتفبؿٜ كا، 

 ُـٜ اًت( تؼل٤ف ISO 9241-171 اًتب٘ـاكؿ

كا ثٝ ًبم٢ ُؾ٣ٔ ًٚبم٢ اكائٝ ُؾ٣٣ٔ و٣ّ ؿك ٔٛكؿ ٤ٞبكإٞٙب٣٤ ISO 9241-110 اًتب٘ـاكؿ ٤ه ٛلفام 

وٙـ، ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل،  ٣ٔ ٔؼلف٣ٞب٢ تؼب٣ّٔ ٛلاع٣ ٚ اكم٤بث٣ ٥ًٌتٓ ؿك ٕبٌٖفتٟٔٓ آُ  ٞفت ػٙٛاٖ ٤ى٣ ام

 . آٚكؿ٣ٔ فلاٞٓ ًبم٢ام ُؾ٣ٔ ك اًتفبؿٜ اك٣ٌٔٛ٘ٛرن٥٤بت لبثُ تٛرٝ ث٥ِتل٢ ؿاًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ 

بُٔ اًتب٘ـاكؿ ُ. ا٤ٗ ؿاكؿ بكٜاُوبكثل ٚ ٥ًٌتٓ  ٞل ؿٚ رٙجِٝ٘بت ٌلفتٝ ام ًبم٢ ُؾ٣ٔثل اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ 

 ًبم٢ اًت. رٟب٣٘ٚ  2ثٙـ٢ؿًتٝ، لتجبىپق٤ل٢، اًبم٢، اٜ٘جبقٔفب٥ٞٓ پ٥ىلثٙـ٢، ًفبك٣ُ

 ثل٘ـ. وبكثلاٖ م٤ل ام ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٟلٜ ٣ٔ

 ٥ٌلؿ تًٛٚللاك ٣ٔٔٛكؿ اًتفبؿٜ  اٍِٛٞب٣٤ وٝ وبكثل٢ ٚ كإٞٙب٢ ٚاًٚٞب٢ تًٛؼٝ ٛلاعبٖ اثناك 

 كثل٢وب ٚاًٚٛلاعبٖ 

  ٖوٙٙـفلآ٤ٙـ تًٛؼٝ اًتفبؿٜ ٣ٔ كا ؿكاكائٝ ُـٜ  ٕٞٙٛؿٞب٢وبكثل٢، وٝ ك ٚاًٚٛلاعب. 

 ٝ٥ًٌتٓ  ػٍّٕلٞب٢ًبم٢ ٛلاع٣ ٚ پ٥بؿٜفلآ٤ٙـ اكائٝ ُـٜ كا ؿك ٣ٛ  كٕٞٙٛؿٞب٢وٝ ؿٞٙـٌبٖ، تًٛؼ

 .وٙٙـاًتفبؿٜ ٣ٔ

  ٟٝ٘ب٣٤  بم٢ ٥٘بمٞب٢ وبكثل٣ً ثلا٢ ثلآٚكؿٜوبكٞب٤ًبم٢ كاٜپ٥بؿٜاكائٝ ٚ  ٌٔئَٛٔـ٤لاٖ ٥ًٌتٓ و

 .ٌٞتٙـ

  ٝؿٞٙـكربع ٣ٔٔغَٔٛ ٔٛكؿ ٘ظل اٚ ؽل٤ـ اًتب٘ـاكؿ ؿك ت٥ٟٝ  ا٤ٗثٝ ؽل٤ـاكاٖ و . 

  ٌٝٞتٙـ ثب ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿٔغٔٛلات  تٜبثك ت٥ٕ٘ٗٛظف ثٝ ٔاكم٤بثبٖ و. 

ا اًتب٘ـاكؿ ك٣٤ ا٤ٗ افناك ؽٛاٞـ ثٛؿ. اٌلصٝ ثؼ٥ـ اًت وٝ وبكثل ٟ٘بوبكثل ٟ٘ب٣٤ ٘لْاًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ  ٟ٘ب٣٤ف٤ٙفغ 

 وبكثل٢ ٞب٢ٚاًٚٔٙزل ثٝ ت٥ِٛـ  بٖؿٞٙـٌبٖ، ؽل٤ـاكاٖ ٚ اكم٤بثثؾٛا٘ـ، أب وبكثلؿ آٖ تًٛٚ ٛلاعبٖ، تًٛؼٝ

                                                 
1- Accessability 

2- Profiling 
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فناك ثلا٢ ؿك اكتجبٙ ثب تًٛؼٝ ٘لْ اًتب٘ـاكؿا٤ٗ . ًبمؿ٣ٔتل وبكثلؿ٢كا  ٞبثل٘بٔٝ ًبم٢ُؾ٣ُٔٛؿ وٝ ام ٛل٤ك ٣ٔ

وبكثل٢ ٌٞتٙـ  ٞب٢ٚاًٚافناك٢ وٌب٣٘ وٝ ؿك٥ٌل ٛلاع٣ رٙجٝ ًؾت ثلا٢ ٕض٥ٙٗثبُـ. ٞوبكثل٢ ٣ٔ ٚاًٚ

 . ثبُـ ٥ٌل٘ـ، ٔف٥ـكا ؿك ٘ظل ٣ٔافناك٢ افناك٢ ٚ ًؾترٙجٝ ٘لْتؼبٔلات  مٔب٣٘ وٝا٤ٗ ثؾَ كا  ـٙتٛا٥٘٣ٔ٘ن 

 ثبُـ.٣ٔ ،5241ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٤ه لٌٕت ام ٔزٕٛػٝ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ 
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 افعاض ساظي ًطمضرصی : ضاٌّواي199لسوت  -سیستن  -ساى اضگًََهی تؼاهل اً

 ّسف ٍ زاهٌِ واضتطز        1

ٞب٢ ًبم٢ ٥ًٌتٓٚ ُؾ٣ٔ ؿك كاثٜٝ ثب اك٣ٌٔٛ٘ٛ ٤٣ٞبت٥ٓٛٝٞب ٚ كإٞٙب٣٤اكا٤ٝ  ،اًتب٘ـاكؿا٤ٗ ٞـف ام تـ٤ٚٗ 

 : ثب ٔٛاكؿ م٤ل اًت كتجبٙاوٝ ُبُٔ پ٥ِٟٙبؿات٣ ؿك  تؼب٣ّٔ، ٣ٔ ثبُـ

 ٔٙبًت ٤ب ٘بٔٙبًت ثبُـ، ٚ  تٛا٘ـ٣ًٔبم٢ ُؾ٣ٔ ؿك صٝ ٔٛالؼ٣ -

 ًبم٢ اػٕبَ ُٛؿ. ُؾ٣ٔصٍٛ٘ٝ  -

٤ب ثٝ ػٙٛاٖ افلاؿ ٔزنا پِت٥جب٣٘ ام ٥٘بمٞب٢ وبكثلاٖ  ؿكافناك وبكثل٢ ٘لْ ٚاًًٚبم٢ ُؾ٣ٔك٤ٚٝ  اًتب٘ـاكؿ ثل ا٤ٗ

 ؿاكؿ. ػ٢ٛ٘ ام ٤ه ٌلٜٚ تؼل٤ف ُـٜ، تٕلون 

اًتب٘ـاكؿ ث٥بٖ  ؿٞـ. ا٤ًٗبم٢ اكائٝ ٣ُٕ٘ؾ٣ًٔبمٚوبكٞب٢ ًبم٢ ثلا٢ پ٥بؿٜا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ت٥ٓٛٝ ؽب٣ٓ كا 

، ثبُٙـؿك ؿًتلى لبثُ اًتفبؿٜ ٚ ا٢ ًبؽتٝ ُٛ٘ـ وٝ ثٝ ًٌٛ٘ٝبم٢ ُؾ٣ٔٞب٢ ٔؾتّف صٍٛ٘ٝ رٙجٝ وٝ وٙـ٣ٔ

 اٗبفٝ ُٛ٘ـ. ٥ًٌتٓ  ٤ه ثٝٞب ًبم٢وـاْ ُؾ٣ٔوٙـ وٝ للاك اًت أب ِٔؾْ ٣ٕ٘

وٝ ثلا٢ آٖ ٥ًٌتٓ تؼب٣ّٔ ٛلاع٣ ُـٜ ٚ/٤ب ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٝ اًت  ؿ٢وبكثل ثٝ م٥ٔٙٝ ِٔؾًْبم٢ ُؾ٣ٔ  -یازآٍضي

 ٚ ثب٤ـ ؿك م٥ٔٙٝ ِٔؾ٣ٔ ام وبكثلؿ تًٛؼٝ ٤بثـ. ٚاثٌتٝ ثٛؿٜ 

ًبم٢ ُؾ٣ٔ ٔجبعج ثب ٓلفب٘ـاكؿ ا٤ٗ اًتبٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ ٚ  ٓٛكت ٔزناثٝ  اًتب٘ـاكؿا٤ٗ للاك ٥ٌ٘ت 

ٚ  ISO 9241-110 اًتب٘ـاكؿٕٞلاٜ ثب ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ افناك٢ وبُٔ ًلٚوبك ؿاكؿ. ؿك م٥ٔٙٝ ٛلاع٣ ٤ه ٥ًٌتٓ ٘لْ

  ٥ٌلؿ.اًت ٔـ٘ظل للاك ٣ٔٔٙبًت ٛلاع٣ ٥ًٌتٓ  ثلا٢ وٝ ISO 9241 اًتب٘ـاكؿ ام ًل٢ ٢ؿ٤ٍل لٌٕتٞل 

-ًؾت وبكثل٢ وٝ ٞب٢ٚاًٚٚ  ٢افناكوبكثل٢ ًؾت ٞب٢ٚاًٚ ا٢ثل٘ٙـ تٛإٞض٥ٙٗ ٣ٕٔٞٙٛؿٞب كا٤ٗ ثلؽ٣ ام 

 . ثٝ وبك ثلؿٜ ُٛ٘ـ، وٙٙـكا تلو٥ت ٣ٔ افناكافناك ٚ ٘لْ

 هطاجغ العاهی    9

 ٞب اكربع ؿاؿٜ ُـٜ اًت.ٓٛكت اِنا٣ٔ ثٝ آٖؿك ٔلارغ م٤ل ٗٛاث٣ٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ؿك ٔتٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ

 ُٛ٘ـ. ٣ ام ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٔغٌٛة ٣ٔتلت٥ت، آٖ ٗٛاثٚ رنئثـ٤ٗ

ٞب ٚ تزـ٤ـ٘ظلٞب٢ ثؼـ٢ آٖ ثلا٢ وٝ ثٝ ٔلرؼ٣ ثب فول تبك٤ؼ ا٘تِبك اكربع ؿاؿٜ ُـٜ ثبُـ، آلاع٥ٝؿكٓٛكت٣

ٞب اكربع ؿاؿٜ ُـٜ اًت، ٕٞٛاكٜ ؿك ٔٛكؿ ٔلارؼ٣ وٝ ثـٖٚ فول تبك٤ؼ ا٘تِبك ثٝ آٖ .آٚك ٥ٌ٘تا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِناْ

 آٚك اًت.ٞب٢ ثؼـ٢ ثلا٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِناْآلاع٥ٝ آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٘ظل ٚ

 اًتفبؿٜ ام ٔلارغ م٤ل ثلا٢ وبكثلؿ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِنا٣ٔ اًت:

2-1 ISO 9241-171, Ergonomics of human – system interaction- Part 171: Guidance on software 

accessibility.  

2-2 ISO/IEC 24786, Information technology – User interfaces – Accessible user interface for 

accessibility settings.  
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 اصؽلاحات ٍ تؼاضیف    5

 كٚؿ. تؼبك٤ف م٤ل ثٝ وبك ٣ٔ ٚ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ، آٜلاعبت

5-1 

 زستطسی 
accessibility 

 ؿأٙٝتًٛٚ افلاؿ ثب ، ت٥ٌٟلات ؿ٤ٍللبث٥ّت اًتفبؿٜ ام ٤ه ٔغَٔٛ، ؽـٔت، ٔغ٥ٚ،  <ٞب٢ تؼب٥ً٣ٌّٔتٓ>

 .كا ٤ٌٛٙـ ٞب٥ًٚؼ٣ ام لبث٥ّت

فلؿ٢ وٝ ٚ ثٝ وبكثلا٣٘ وٝ ثٝ ٛٛك ك٣ًٕ ثٝ ػٙٛاٖ  اُبكٜ ؿاكؿوبكثلاٖ  ٞب٢تٛا٘ب٥ٛ٣٤ف وب٣ّٔ ام ثٝ ، ؿًتل٣ًٔفْٟٛ  -1یازآٍضي

 ُٛؿ.ا٘ـ، ٔغـٚؿ ٣ُٕ٘ـٜ تِؾ٥ْ ؿاؿٜ ٥تٔؼِّٛؿاكا٢ 

وٝ ثب ؿك ٘ظل ٌلفتٗ م٥ٔٙٝ اًتفبؿٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٥ٛف وٙـ ٣ٔا٤ٗ ٞـف كا ثٝ ؿ٘جبَ  ؿًتل٣ً ثٛؿٖ ٔغٛك اًتفبؿٜ ا٤ـٜ -9یازآٍضي

 ـ. ٙلًثٗب٤ت كٚك٢ ٚ احلثؾ٣ِ، ثٟلٜٞب٢ ؿكٖٚ ربٔؼٝ وبكثلاٖ ثٝ ثبلاتل٤ٗ ًٜظ  ام ٥ًٚؼ٣ ام لبث٥ّت

5-9 

       ظهیٌِ استفازُ
context of use   

 ؿك آٖ ٔغَٔٛ ٤هف٥ن٤ى٣ ٚ ارتٕبػ٣ وٝ  ٞب٢ٚ ٔٛاؿ( ٚ ٔغ٥ٚ افناكافناك، ٘لْوبكثلاٖ، ٚظب٤ف، تز٥ٟنات )ًؾت

 . ٥ٌلؿللاك ٣ٔاًتفبؿٜ ٔٛكؿ 

5-5 

   ساظيضرصی
individualization  

 .كا ٤ٌٛٙـ ته وبكثلاٖٞب٢ تهٞب ٚ ٥٘بمآلاط تؼبُٔ ٚ اكائٝ اٛلاػبت ثب تٛرٝ ثٝ تٛا٘ب٣٤

5-2 

 پیص پیىطتٌسي   
preconfiguration  

 كا ٤ٌٛٙـ. افناكناك، لجُ ام ا٥ِٚٗ اًتفبؿٜ ام ٘لْافثٙـ٢ ٘لْپ٥ىل

5-1 

    ضسُ واضتطپطٍفایل اظ پیص تؼطیف
predefined user profile 

 كا ٤ٌٛٙـ. ٞب٤ه و٥ِّٝ ٤ب تلو٥ت و٥ِّٝ ثلٔجت٣ٙ پلٚفب٤ُ 
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٘مَ، ػّٕىلؿ فؼ٣ّ، ٤ب ٤ه ُبُٔ ٤ه ُٛ٘ـ وٝ اًتفبؿٜ ٣ٔ ُـٜ وبكثلٞب ثٝ ػٙٛاٖ اًبى پلٚفب٤ُ ام پ٥َ تؼل٤فو٥ِّٝ -1یازآٍضي

 ٌلٜٚ ػ٤ٛ٘ت ثبُٙـ.

 .ُٛؿ ُـٜ وبكثل، اغّت ثلا٢ تؼل٤ف عك ؿًتل٣ً ثٝ ٔغتٛا٢ ٚة ًب٤ت ؽبّ اًتفبؿٜ ٣ٔپلٚفب٤ُ ام پ٥َ تؼل٤ف  -9یازآٍضي

5-6 

 واضتط پطٍفایل
user profile  

ٔٛكؿ ٔٙغٔل ثٝ فلؿ  كتٔؼ٥ٗ، ثٝ ٓٛ ٤ب ٌل٣ٞٚ ام وبكثلاٖ وبكثل ثلا٢ ، وٝٞب٢ ٥ًٌتٓا٢ ام ٤ٚو٣ٌٔزٕٛػٝ

 .٥ٌلؿ٣ٔاًتفبؿٜ للاك 

5-7 

   هجسزپیىطتٌسي 
reconfiguration  

 .پ٥ىلثٙـ٢ ُـٜ اًت لجلاوٝ  ٢افناك٘لْپ٥ىلثٙـ٢ تغ٥٥ل 

5-8 

 لاتلیت استفازُ
usability  

وٝ ٤ه ٥ًٌتٓ، ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت، ٣ٔ تٛا٘ـ تًٛٚ وبكثلاٖ ِٔؾْ ثلا٢ ك٥ًـٖ ثٝ اٞـاف ِٔؾْ  ٥ٔنا٣٘

 ٚك٢ ٚ كٗب٤ت ؿك ٤ه م٥ٔٙٝ ِٔؾْ ُـٜ، اًتفبؿٜ ُٛؿ.احل ثؾ٣ِ، ثٟلٜ ُـٜ ثب

5-9 

 واضتطي ٍاسػ
user interface  

ا٘زبْ  ٚظب٤ف ؿك كا  لامْ ٞب٢افناك( وٝ اٛلاػبت ٚ وٙتلَافناك ٤ب ًؾتتٕبْ ارنا٢ ٤ه ٥ًٌتٓ تؼب٣ّٔ )٘لْ

 آٚكؿ. فلاٞٓ ٣ٔثلا٢ وبكثل ٥ًٌتٓ تؼب٣ّٔ، ٤ه  ِٔؾْ ؿك

5-11 

 واضتطي ٍاسػصط ػٌ
user interface element  

 1وبكثل٢ ٚا٣ًُٚء 

 اكائٝ ُـٜ اًت.افناك  تًٛٚ ٘لْوبكثل  ٢ وٝ ثٝوبكثل ٚاًٚ 2ٔٛرٛؿ٤ت

                                                 
1  - User interface object 

2  - Entity 
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 ٔتٗ، ٌلاف٥ه، وٙتلَ  :هثال

  تٛا٘ٙـ تؼب٣ّٔ ٤ب غ٥لتؼب٣ّٔ ثبُٙـ. وبكثل٢ ٣ٔ ٚاًٚػٙبٓل    -1یازآٍضي

ُٛ٘ـ. ٤ه ػٙٔل وبكثل٢ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٣ٔ ٚاًٚوبكثل٢ ثٝ ػٙٛاٖ ػٙبٓل  ٚاًٚٞل ؿٚ ٔٛرٛؿ٤ت ٔلثٛٙ ثٝ ٚظب٤ف ٚ  -9یازآٍضي

لٌٕت )ٔب٘ٙـ ٤ه ٘بٔٝ، ًفبكٍ فلٍٚ،  1ٚظ٥فٝ ءتٛا٘ـ ٤ه ٕ٘ب٤َ ت٤ٛٔل٢ ٤ب ٤ه ٔىب٥ٌ٘ٓ تؼبُٔ ثلا٢ ٤ه ٣ُوبكثل٢ ٣ٔ ٚاًٚ

-ُجىٝ( ثبُـ. ثلا٢ وبكثل أىبٖ)ٔب٘ٙـ صبپٍل، ؿ٤ٌه ًؾت ٚ ٤ب اتٔبَ  ٥ً٣ٌتٕ ءو٣ِ( ٤ب ٤ه ٣ُاِىتل٥٘ٚى٣ ٚ ٤ب ٕ٘ٛؿاك ٥ًٓ

 . ٚ تغ٥٥ل ؿٞـوبك٢ وبكثل٢ كا ؿًت ٚاًٚپق٤ل اًت وٝ ٌٔتم٥ٕب تؼـاؿ٢ ام ا٤ٗ ػٙبٓل 

ارنا٢ ٘ٛاك ػٙٛاٖ، پٙزلٜ )ٔب٘ٙـ پب٤ٝ  ءام لج٥ُ ا٥ُبٔٛاكؿ٢ وبكثل٢ ٌلاف٥ى٣ ُبُٔ  ٚاًٚوبكثل٢ ؿك ٤ه  ٚاًٚػٙبٓل   -5یازآٍضي

ثٙـ٢، ٘ٛاك ٞب٢ ٌلٜٚٞب، رؼجٝ)ٔب٘ٙـ پٙزلٜ 3ٞبٔغفظٝٔت٣ٙ لبثُ ٤ٚلا٤َ( ٤ب  ٞب٢م٤ٛٔٝٙ٥ٔل٢، ٞب٢ تٞب٢ فِبك٢، ٘مِٝ، ؿو2ٕٝٔٙٛ

-٣ٔا٘ـ( صٙـ٤ٗ ت٤ٛٔل وٛصىتل ًبؽتٝ ُـٜتلو٥ت ٚ تٔب٤ٚل تلو٥ج٣ وٝ ام  ا٘غٔبك ٔتمبثُا٢ ٞب٢ ٌن٤ٙٝٞب٢ ؿوٕٝٔٙٛ، ٔٙٛ، ٌلٜٚ

 ثبُٙـ. فٛك٢ ٣ٔ بتٞب ٚ الـأ ٔٙٛ، پ٥بْ ارنا٢ٔب٘ٙـ ٔٙٛ،  ٔٛاكؿ٢ُ وبكثل٢ ُبٔ ٚاًٚؿك ٤ه ٓٛت٣ وبكثل٢  ٚاًٚ. ػٙبٓل ثبُـ

 2تؽاتك    2

 ٞب٢ؿًتٛكاِؼُٕ، آٍ٘بٜ اًتب٘ـاكؿ كا ٔـ٘ظل للاك ؿاؿٜ اًتاٌل اؿػب ُٛؿ وٝ ٤ه ٥ًٌتٓ ٤ب ؽـٔبت، ٔفبؿ ا٤ٗ 

ِٔؾْ  ـبم٢ ثب٤ًُؾ٣ًٔبم٢ ٚ اكم٤بث٣ ُؾ٣ٔٞب٢ وبكثل٢، تًٛؼٝ لبث٥ّت اِنأبتا٤زبؿ  ؿكٔٛكؿ اًتفبؿٜ 

پ٥ًٛت ح ٔٛاكؿ٢ وٝ ؿك ٤ه ؿك٥ٌل اًت.  ٞب٢ٌلٜٚث٥ٗ  ٜ، ٔٛٗٛع ٔقاولٞبِٔؾٔٝ. ًٜظ رن٥٤بت ُـٜ ثبُٙـ

 اكائٝ ؿاؿٜ اًت. كا وٙـ وٕه ٣ٔ تٜبثكٌٔتٙـًبم٢ 

 چاضچَتی تطاي تىاضگیطي ایي استاًساضز     1

ًبم٢( تب كإٞٙب٣٤ ؿل٥ك ُؾ٣ٔوبكثلؿٞب٢  )لبثُ اًتفبؿٜ ثلا٢ تٕبْ ػ٣ٕٔٛٞب٢ ًٜظ  ثٙـٞب٢ م٤ل ام كإٞٙب٣٤

 . ُٛؿكا ُبُٔ ٣ًٔبم٢( ُؾ٣ٔ)لبثُ ارلا ثلا٢ ٔٛاكؿ ؽبّ  تؾ٣ٔٔ

 ا٤ٗ ثٙـٞب ؿك .ُـٜ اًتًبم٢ اكائٝ ُؾ٣ٔٝ ثب اًتفبؿٜ ٚ اٞـاف ٚاًٜٞب٢ و٣ّ ؿك كإٞٙب٣٤ 7ٚ  6ثٙـٞب٢ ؿك 

 . ـٜ اًتُث٥بٖ  ،كٚ٘ـثىبك ٥٘٣ٔن تًٛؼٝ ٤ه ٥ًٌتٓ  ع٥ٗاٛلاػبت٣ وٝ ؿك 

  .ُـٜ اًتاكائٝ ٚ پ٥ىلثٙـ٢ آٟ٘ب ًبم٢ ُؾ٣ٔا٘تؾبة ًبمٚوبكٞب٢ ٞب٢ و٣ّ ؿك كإٞٙب٣٤ 10ٚ  9، 8ثٙـٞب٢ؿك 

ُبُٔ ٔٛاكؿ ؽب٣ٓ ام  تٛا٘ـ٣ٔٞب٢ ؽبّ، ارنا ٚ اػٕب٣ِ وٝ  ٚاًٚكإٞٙب٣٤ ٔلتجٚ ثب  13ٚ  12، 11ثٙـٞب٢ؿك 

 . ث٥بٖ ُـٜ اًتًبم٢ ٌلؿ٘ـ ُؾ٣ٔ

                                                 
1 - Task object 

2 - Menu 

3 - Containers 

4  - Conformance 
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تٛا٘ـ ثٝ ٔٙظٛك وٕه ؿك تغ٥ُّ، ٛلاع٣ ٚ اكم٤بث٣ ٥ًٌتٓ تؼب٣ّٔ  ٣ٔاًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ  صبكصٛث٣ وٝ ؿك 1ُىُ 

 ٞب ِ٘بٍ٘ل رل٤بٖ اٛلاػبت ث٥ٗ ػٙبٓل ٔؾتّف ؿك ا٤ٗ ت٤ٛٔل ٌٞتٙـ.  ؿٞـ. پ٥ىبٖ ٣ٔ اػٕبَ ُٛؿ كا ِ٘بٖ 

 

 
 استاًساضزچاضچَتی تطاي واضتطز  – 1ضىل 

 1ساظيضرصیتط  ايهمسهِ     6

 اظيسضرصیًمص    6-1

ؿك ٤ب  ام اًتفبؿٜ وبكثل٢ آٖ، لجُ ٚاًٚكفتبك ٥ًٌتٓ تؼب٣ّٔ ٚ اكائٝ ػٙبٓل  آلاطِٔتُٕ ثل ًبم٢ ُؾ٣ٔ

 وبكثلا٤ٖب ٌل٣ٞٚ ام  وبكثل ٔزناثلا٢ ٤ه  تلفلاٞٓ آٚكؿٖ أىب٘بت ٔٙبًتثٝ ٔٙظٛك  ٥ًٌتٓام  ٍٞٙبْ اًتفبؿٜ

ثبُـ. ٣ٔ

ُـٜ  ًبؽتٝ وبكثلؿ٢ ٤ه ثل٘بٔٝ بًب٣٤ ُـٜ وبكثل ؿكاِنأبت ُٙثٝ  پبًؼ ؿك ثٟتل اًتًبم٢ ُؾ٣ٔلبث٥ّت 

 .ثبُٙـ

٥٘بمٞب٢ ٔؾتّف ؿك  تٛا٘ٙـاٖ ٔزنا ٣ٔٚ/٤ب وبكثل ثبُٙـ ؿاُتٝتٛا٘ٙـ ٥٘بمٞب٢ ٔؾتّف  وبكثلاٖ ٔؾتّف ٣ٔ ٤ؼ٣ٙ 

 ـ. ٙٞب٢ ٔؾتّف ؿاُتٝ ثبُ مٔبٖ

                                                 
1- Individualization 
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ًبم٢ لجلا ؿك ُؾ٣ٔٞب٢  بث٥ّتلاُبكٜ ؿاكؿ صلا وٝ افناك  ك٤ن٢ ٔزـؿ ٘لْثـٖٚ ثل٘بٔٝ ًبم٢ ثٝ تغ٥٥لاتُؾ٣ٔ

 ثل٘بٔٝ ًبؽتٝ ُـٜ اًت. 

 اًت. ة لبثُ ؿًتلىًبم٢ ؿك پ٥ًٛت ُؾ٣ٔرن٥٤بت ث٥ِتل ؿك ٔٛكؿ ػٛأُ تبح٥لٌقاك ؿك ٛلاع٣  -یازآٍضي

 1ساظيضرصی ّايلاتلیتاضائِ  ظطٍضت   6-9

٤ه ٤ب  ثبؿك تٜبثك  تٛا٘ـ٣ٔ ًبم٢ُؾ٣ٔ عُ ٚاعـ ٛلاع٣ ثٝ ا٘ـامٜ وبف٣ لبثُ اًتفبؿٜ ٥ٌ٘ت مٔب٣٘ وٝ ٤ه كاٜ

  . ٔـ٘ظل للاك ٥ٌلؿم٤ل  صٙـ ٔٛكؿ

 ّاي واضتطتٌَع زض ٍیژگی  -الف

 ؿٞـ.كا افنا٤َ ٣ٔ ؿًتل٣ًٞب ٚ تلر٥غبت( وٝ  )لبث٥ّتٞب٢ وبكثل تٙٛع ؿك ٤ٚو٣ٌ  -1

i   ؿك ٤ه ٌلٜٚ وبكثل٢ 

ii   ٖٞب٢ وبكثل٢ٌلٜٚ ٥ٔب 

 ٞب٢ ثنكٌتل فلاٞٓ وٙـ. تٛا٘ـ ثلا٢ ا٤ٗ وبكثلاٖ فٛ٘ت ًبم٢ ٣ُٔؾ٣ٔٔغـٚؿ اًت.  ٤ه ٌلٜٚ وبكثل٢ ُبُٔ افلاؿ٢ ثب ؿ٤ـ  : 1هثال

 ٚ غ٥لٜ( ٤بؿ٥ٌل٢، ث٥ٕبك٢٘تب٤ذ ٞب٢ وبكثل )ُبُٔ ٤ٚو٣ٌ ٣ ؿكتغ٥٥لات ٔٛلت ٤ب ؿائٕ  -2

ا٢  ٌن٤ٙٝ ،اًت ا٢ وٝ لبث٥ّت ُٙٛا٣٤ ؽٛؿ كا ام ؿًت ؿاؿٜافناك پؾَ كًب٤ٝ٘ه وبكثل ٘لْتٛا٘ـ ثلا٢ ًبم٢ ٣ُٔؾ٣ٔ :9 هثال

 م٤ل٤ٛ٘ي ثلا٢ ٤ٚـ٤ٛٞب كا فلاٞٓ وٙـ. ٖولؿٔج٣ٙ ثل فؼبَ

 ًیاظّا ٍ اّساف هتفاٍت واضتطاى  -ب

 ؿكن وبكثلاٖ ثٟجٛؿ ثؾ٥ِـٖ  -1

 ، ٔتٙبٚة ٚ اؽت٥بك٢ وبكثلاٖ٘بؿك٥٘بمٞب٢ ًبم٢ ثلآٚكؿٜ  -2

  كا ثلا٢ وبكثل فلاٞٓ وٙـ. تٛا٘ـ ت٥ٗٛغبت اٗبف٣ ام وبك٢ وٝ للاك اًت ا٘زبْ ُٛؿ ٣ًٔبم٢ ُؾ٣ٔ :5هثال

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ا٘زبْ وبكٞب كا ؿاك٘ـ. ٞب٢ وبكثلا٣٘ وٝ عـالُ ًبمٌبك٢ ثب ك٥ٍ٘ٚبم ًبم٢ثلآٚكؿٜ  -3

 ّاي ٍظیفِتٌَع زض ٍیژگی  -ج

 تىلاك، ٔغتٛا٢ اٛلاػبت، ٔغـٚؿ٤ت مٔب٣٘ ٚ غ٥لٜ(٥ٔناٖ ٞب٢ ٚظب٤ف ٔتفبٚت )پ٥ض٥ـ٣ٌ، ًؾت٣، ٤ٚو٣ٌ  -1

ٞب٢ ل٘ب٣٤ ٔؾتّف ٚ ًبم٢، اٜ٘جبق عٛمٜرٟب٣٘)ُبُٔ  ٞب٢ ٤ه ٚظ٥ف٤ٝب ؿائٓ ؿك ٤ٚو٣ٌ تغ٥٥لات ٔٛلت  -2

 غ٥لٜ(

 

 

 

 

                                                 
1- When to provide the capability for individualization 
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 تجْیعات هرتلف استفازُ ضسُ تَسػ یه واضتط  -ت

)ثٝ ػٙٛاٖ  ٞب٢ ؿًتٍبٜ فؼ٣ّوبكثل٢ ٚ ًبؽتبك ؽٛؿ كا ثلاًبى ُٙبًب٣٤ لبث٥ّت ٚا٤ًٚه ثل٘بٔٝ تغت ٚة ٔزـؿا لا٤ٝ   :2 هثال

ًبم٢ ُؾ٣ٔوٙـ. ؿك ٔمبثُ و٥ًٛه( ٔٛكؿ اًتفبؿٜ تًٛٚ وبكثل كا، پ٥ىلثٙـ٢ ٣ٔ ،ؿك ٔمبثُ تّفٗ ٕٞلاٜ ،ٛتل ك٥ٔٚن٢ٔخبَ وبٔپ٥

 ُٛؿ كا فلاٞٓ وٙـ. ا٢ وٝ تًٛٚ وبكثل ا٘زبْ ٣ٔتٛا٘ـ ت٥ٗٛغبت اٗبف٣ ام ٚظ٥ف٣ٔٝ

 طتِ ضسُ تَسػ یه واضتطّاي هرتلف تجهحیػ  -ث

ثبلا ٍٞٙبْ كفتٗ ام ٤ه ٔغ٥ٚ تبك٤ه  ثب ت٘بؿؿًتٍبٜ تّفٗ ٕٞلاٜ ثٝ ٤ه ٛلط كً٘  ٓفغًٝ٘ كٛلط وبكثل لبؿك ثٝ تغ٥٥ل  :1هثال

 )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ؽبكد ام ؽب٘ٝ( ثبُـ.  تل )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ؿاؽُ اتبق( ثٝ ٤ه ٔغ٥ٚ كُٚٗ

 ا٤ٗ وٝ ٔج٣ٙ ثل٣ ٞب٢ ػ٥ًٙبم٢ ثـٖٚ ؿاؿُٜؾ٣ًٔبم٢ فلاٞٓتب٥٤ـ ِنْٚ ٚرٛؿ تٙٛع ؿك ا٤ٗ ػٛأُ، ٔؼٕٛلا ثلا٢  -یازآٍضي

 ٥ٌ٘ت.  وبف٣ًت، ثٟجٛؿ لبث٥ّت ا ػجًبم٢ ثبُؾ٣ٔ

 1ساظيضرصیاضائِ  ّايهحسٍزیت   6-5

 ُلا٤ٚ م٤ل ٔٙبًت ٘جبُـ. ؿك تٛا٘ـ٣ًٔبم٢ ُؾ٣ٔٞب٢ اكائٝ لبث٥ّت

 اك٣ٌٔٛ٘ٛ، ٛلاع٣ ُـٜ اًت. ٌفتٕبٖ رب٣٤ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه رب٤ٍن٤ٗ  -اِف

ثلا٢ ر٥ٌّٛل٢ ام ٥٘بم وبكثل ثلا٢ پ٥ىلثٙـ٢ ٥ًٌتٓ لجُ ام آ٘ىٝ ٔٛكؿ  ،٥ًٌتٓ ُـٜ تًٛٚ ٞب٢ ا٥ِٚٝ اكائٝفلٕپ٥َ :1 هثال

 ُٛؿ.  ٣ٔ ؿك ٘ظل ٌلفتٝاًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ، 

كػ  ٣ٚ ٔبٔٛك٤ت ثغلا٣٘ ام رٙجٝ ا٣ٕٙ٤ٞب٢ تٙنَ ٤بثـ ٤ب ؽٜب٢ اٌ٘ب٣٘ ؿك ٥ًٌتٓ تٛا٘ـ٣ٔ وبكا٣٤رب٣٤ وٝ   -ة

 ؿٞـ. 

 ثغلا٣٘تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ تبؽ٥ل ؿك پبًؼ ثٝ اٛلاػبت اتبق وٙتلَ ٣ٔ ًبم٢ُؾ٣ٔ ؿكٔلتجٚ فلؿ٢ ات تغ٥٥لؿك ٤ه ٥٘لٌٚبٜ،  :9هثال

 ُٛؿ. 

  ا٘ـ.ا٢ ُىُ ٌلفتٝثٝ ُىُ رل٤بٖ ؿاؿٜب ِٔتل٢ ٤ثلا٢ ٔلاعظبت ًبمٔب٣٘ ٞب ؿًتٛكاِؼُٕرب٣٤ وٝ  -ح

 ُٛؿ. ٣ٔ لجَٛ مٔبٖ پلؿامًٍبم٢ ٔٙزل ثٝ افنا٤َ غ٥للبثُُؾ٣ٔون تٕبى، اؿك ٔل :5هثال

ثلا٢ فلؿ٢ ٔؼَّٛ ثٛؿٜ اًت كا فلاٞٓ وٙـ،  لبثُ ؿًتلىثٝ ٤ه ٥ًٌت٣ٕ وٝ لجلا غ٥ل ٣ًبم٢ ؿًتلًُؾ٣ٔاٌل  -1یازآٍضي

 ٔٙبًت اًت. عت٣ اٌل پلؿامٍ ٛٛلا٣٘ تل ُٛؿ، ًبم٢ ُؾ٣ٔآٍ٘بٜ 

ا٢ وبكثلاٖ ثل لبث٥ّت اًتفبؿ٤ٜب  ؿًتل٣٣ً ؿك ًبم٢ ثٝ اعتٕبَ م٤بؿ ٔٙزل ثٝ ِٔىلاتُؾ٣ٔرب٣٤ وٝ   -ت

 ُٛؿ.ٞـف ٣ٔ

                                                 
1- Limitation on the provision of individualization  
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ًبم٢ ثٝ ٔٙظٛك ُؾ٣ًٔبم٢ اكائٝ ُـٜ اًت، ا٤ٗ أل ٟٔٓ اًت وٝ ؿأٙٝ ا٘تؾبة ُؾ٣ٔعت٣ ؿك رب٣٤ وٝ  -9یازآٍضي

  ث٣ٙ٥ لبث٥ّت اًتفبؿٜ، ٔغـٚؿ ُٛؿ.ر٥ٌّٛل٢ ام ِٔىلات لبثُ پ٥َ

 تٗ لبثُ ؽٛا٘ـٖ ٘جبُـ. ٔثٛؿٜ ٚ م٥ٔٙٝ ا٢ وٝ ث٥ٌبك ُج٥ٝ كً٘ پيتغ٥٥ل كً٘ فٛ٘ت ٔتٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ :2هثال

ٔغ٥ٚ وبك٢ آٖ ؿ٤ٍل وبكثلاٖ ؿك  ٔناعٕتًٜظ عزٓ ثبمؽٛكؿ ُٙٛا٣٤ تٙظ٥ٓ ُـٜ تًٛٚ وبكثل، ٔغـٚؿ ُـٜ اًت تب ام  :1هثال

 ر٥ٌّٛل٢ ُٛؿ.

  1ساظيضرصیضطٍع    6-2

 ُلٚع ُٛؿ: ثب ٔٛاكؿ م٤ل تٛا٘ـ ًبم٢ ٣ُٔؾ٣ٔ

ُـٜ تًٛٚ  ُلٚعلاعبت ٓ)ا ،، ٤ب ٤ه ٔـ٤ل ٥ًٌتٓوٙـ٤ه وبكثل ُؾ٣ٔ، و٣ٌ وٝ ثٝ وبكثل وٕه ٣ٔ -اِف

 اٌ٘بٖ(، ٤ب

 ُـٜ تًٛٚ ٥ًٌتٓ( ُلٚعلاعبت ٓؽٛؿ ٥ًٌتٓ، ؿك پبًؼ ثٝ تؼبُٔ وبكثل ثب تغ٥٥ل م٥ٔٙٝ )ا  -ة

لبث٥ّت  ٔمبثُ آٖ ًبم٢ ثٝ ٘ـكت ؿك ٤ه ثل٘بٔٝ ثلا٢ پِت٥جب٣٘ ٤ه وبكثل ؽبّ ٌٙزب٘ـٜ ُـٜ اًت. ؿكُؾ٣ٔلبث٥ّت  -یازآٍضي

 ُٛؿ. ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٣ٔٔؼٕٛلا ثلا٢ كفغ ٥٘بمٞب ٚ ؽ٥ٓٛٔبت ٔؾتّف رٕؼ٥ت٣ ام وبكثلاٖ  ًبم٢ُؾ٣ٔ

 ساظيضرصی ايّاي ولی تطضاٌّوایی      7

  9زستطسی   7-1

ISO 24786 اًتب٘ـاكؿٚ  ISO 9241-171 اًتب٘ـاكؿ ثب ـؿٞـ ثب٤اكائٝ ٣ٔ كا ًبم٢ُؾ٤٣ٔه ٥ًٌتٓ وٝ لبث٥ّت 

 تٜبثك ؿاُتٝ ثبُـ. 

 ًبم٢ ثبُـ. ُؾ٣ٔكا ٥٘بم ؿاُتٝ ثبُـ تب لبؿك ثٝ ا٘زبْ الـأبت ٔلتجٚ ثب  ؿًتل٤ٚ٣ًو٣ٌ  لامْ اًت٤ه وبكثل  -1 ٍضيیازآ

 ثلا٢ وبكثل ربك٢ كا عفظ وٙـ.  ؿًتل٣ًًبم٢، ُؾ٣ٔا٤ٗ ٟٔٓ اًت وٝ ٤ه ٥ًٌتٓ پي ام ٞل  -9 یازآٍضي

ًبم٢ ُؾ٣ٔ ؿًتل٣ًٙـ ؿك ؿًت٥بث٣ ثٝ ٘تٛاؿٞـ وٝ ٣ٔ٣ٔكا اكائٝ  تؾ٣ٔٔكٕٞٙٛؿٞب٢  ISO 9541-20 اًتب٘ـاكؿ -5یازآٍضي

 ٔف٥ـ ثبُـ. 

 5لاتلیت وٌتطل   7-9

 ساظيضرصیوٌتطل واضتط پس اظ ضطایػ حفظ  7-9-1

 .ت ثبُـوٙتلَ تؼبٔلا لبؿك ثًٝبم٢ ُؾ٣ٔوبكثل ثب٤ـ پي ام 

 ساظي تَسػ واضتطضرصیساظي ساظي یا غیطفؼالفؼال 7-9-9

                                                 
1- Initiation of individualization  

2 - Accessibillity 

3 - Controlabillity  
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 فلاٞٓ ٌلؿؿ: ثب٤ـ ًبم٢ ثلا٢ وبكثلاُٖؾ٣ٔٞب٢ ًبم٢ ٤ٚو٣ٌفؼبَٚ غ٥ل ًبم٢ثلا٢ فؼبًَبمٚوبكٞب٣٤ 

 وبكثل٢ ٚاًٚوبكثل٢ ٤ب ثؾ٣ِ ام  ٚاًٚ وُثلا٢   -ِفا

 .ثـًت آٔـًبم٢ ُؾ٣ٔتؼبٔلات ٤ب پي ام ا٤ٙىٝ عبِت ِٔؾ٣ٔ ام  ُلٚعلجُ ام   -ة

 ساظيضرصیّاي استفازُ اظ ٍیژگی ساظيهحسٍز   7-9-5

ٔٙزل ثٝ ِٔىلات لبث٥ّت اًتفبؿٜ ثلا٢ وبكثل ربك٢ ٌلؿؿ،  تٛا٘ـ٣ًٔبم٢ ُؾ٣ٜٔ ام ٤ه ٤ٚو٣ٌ رب٣٤ وٝ اًتفبؿ

 ٞب٢ًبم٢ ٤ب ا٘تؾبة ث٥ٗ ٌن٤ُٙٝؾ٥ً٣ٌٔتٓ ثب٤ـ وبكثل كا ام ِٔىلات ثبِمٜٛ ثبؽجل ًبمؿ ٚ اربمٜ كؿ ٤ب تب٥٤ـ 

 ًبم٢ كا ثٝ وبكثل ثـٞـ. ُؾ٣ٔٔؾتّف 

تغ٥٥ل ؿٞـ،  ٤ىٌبٖم٥ٔٙٝ كا ثٝ ٤ه ٔمـاك م٥ٔٙٝ ٚ پيكً٘ پ٥َ تٛا٘ـ ٞل ؿًٚبم٢ ٣ٔ٣ُٔؾٞب٢ رب٣٤ وٝ ٤ى٣ ام ٤ٚو٣ٌ :1هثال

٥ٌلؿ وٝ تغ٥٥لات كا لجَٛ وٙـ ٛاَ للاك ٣ٔئغ٥للبثُ ؽٛا٘ـٖ ؽٛاٞـ ثٛؿ ٚ ٔٛكؿ ً آٖ ػُٕوٙـ وٝ ٘ت٥زٝ ؿك٤بفت ٣ٔ ٢وبكثل ِٞـاك

 ٤ب ؽ٥ل. 

م٥ٔٙٝ تٛا٘ـ ٞل ؿٚ كً٘ پ٥ًَبم٢ اًت وٝ ٣ُٔؾ٣ٌٔتٓ ؿاكا٢ ٤ٚو٣ٌ كً٘ ُٙبؽتٝ ُـٜ ٚ ٥ً وبكثل فؼ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ وٛك :9هثال

ًجن( كً٘ للٔن ؿك ثلاثل  كً٘ ا٘تؾبة ُـٜ ثلا٢ وبكثل ٘بؽٛا٘ب ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ )ٔب٘ٙـ م٥ٔٙٝ كا تغ٥٥ل ؿٞـ، اٌل تلو٥ت كً٘ٚ پي

٥ٌلؿ وٝ ٛاَ للاك ٣ٔئٔٛكؿ ًوبكثل ٚ اًت ٔتٗ غ٥للبثُ ؽٛا٘ـٖ  ٔٙزل ثٝ ،ػُٕا٤ٗ  وٙـ وٝ ٘ت٥زٝؿك٤بفت ٣ٔ ٢آٍ٘بٜ وبكثل ِٞـاك

 ٤ب ؽ٥ل. ٚالغ ُٛؿ ٚلجَٛ ٔٛكؿ ؿكؽٛاًت٣ تغ٥٥لات 

 1تاظگطتلاتلیت    7-9-2

 ًبم٢ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ. ُؾ٣ٔ "ِغٛ"تٛا٘ب٣٤ أىبٖ ٚ وبكثلاٖ ثب٤ـ 

 لبثُ ثبم٤بث٣ ثبُـ.  ثب٤ـ٣ّٓ ٞب٢ ُؾ٣ٔ تغ٥٥ل ؿٞـ، ٛلط كً٘ اام كً٘ ا٢اٌل ٤ه وبكثل ٛلط كً٘ كا ثٝ ٔزٕٛػٝ :1هثال 

 ثبُـ. ؿاُتٝ ٔزـؿ  فلاؽٛا٣٘( پ٥بْ لبثُ "ا٤ٗ پ٥بْ كا ؿ٤ٍل ِ٘بٖ ٘ـ٥ٞـ") اٌل ٤ه وبكثل پ٥بْ ِٞـاك كا ٘بؿ٤ـٜ ٌلفت :9هثال 

٢ اتٛٔبت٥ه  ثٙـ٢ اتٛٔبت٥ه ٘بٔٙبًت ٌلؿؿ، وبكثل لبؿك ثٝ ثبمٌلؿا٣٘ لبِت ثٙـؿك رب٣٤ وٝ لبِت ا٘تؾبث٣ وبكثل ٔٙزل ثٝ لبِت :5هثال 

 ثبُـ. 

 )حطین ذصَصی( 9هحطهاًگی  7-9-1

ثٝ اُتلان ٌقاُتٝ ؿ٤ٍل لجُ ام آ٘ىٝ اٛلاػبت ُؾ٣ٔ ٚ/٤ب تٙظ٥ٕبت ُؾ٣ٔ ثب ثل٘بٔٝ ٚ وبكثلاٖ  ـوبكثل ثب٤ ٜاربم

 ُٛؿ، ؿك٤بفت ٌلؿؿ. 

 ك٤بفت ُٛؿ. اًتفبؿٜ ؿ كتٛا٘ـ ثب اٛلاػبت فؽ٥لٜ ُٛؿ ثٝ ٛٛك٢ وٝ لامْ ٥ٌ٘ت ثلا٢ ٞل ثبٔزٛم ٣ٔ -یازآٍضي

 

 

                                                 
1 - Reversibillity 

2 - Privacy 
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 1ایوٌی ٍ اهٌیت   7-9-6

ا٣ٕٙ٤ ٤ب عٌبى ا٥ٙٔت٣ كا ؽبٍٔٛ ٤ب ثب ثغلا٣٘ ام ؿ٤ـٌبٜ ٥ًٌتٓ ٘جب٤ـ ثٝ وبكثلاٖ اربمٜ ؿٞـ تب ػّٕىلؿٞب٢ 

 ٔمبؿ٤ل ٘بٔٙبًت تٙظ٥ٓ وٙٙـ. 

 ؿٞـ. ًت وٝ ٞٓ ٤ه وبكثل ٚ ٞٓ صٙـ٤ٗ وبكثل كا تغت تبح٥ل للاك ٣ٔا ا٤ٗ ُبُٔ ُلا٣ٜ٤ -یازآٍضي

ثغلا٣٘ ثٝ اُتلان ٌقاُتٝ ٞب٢ ٚ ٍٕٞبْ ث٥ٗ وبكثلاٖ ؿك ثل٘بٔٝ ٕٞبًٞٙ لاػبتاٛ ، ثلا٢ًبم٢ُؾ٥ً٣ٌٔتٓ اربمٜ ا٘زبْ  :1 هثال

  ٞب٢ وٙتلَ تلاف٥ه ٞٛا٣٤()ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ثل٘بٔٝ كا ٘ؾٛاٞـ ؿاؿ.ُـٜ 

 ُٛؿ كا ؽبٍٔٛ وٙـ. ٥ً٣ٌٔتٓ ُـٖ ٞب٣٤ وٝ ٔٙزل ثٝ ر٥ٌّٛل٢ ام ٞه٥ًٌتٓ ثٝ وبكثل اربمٜ ٘ؾٛاٞـ ؿاؿ تب ٤ٚو٣ٌ :9هثال

 9لاتلیت ضٌاسایی   7-5

 ساظيضرصیّاي آگاُ ساذتي واضتطاى اظ لاتلیت   7-5-1

 ًبم٢ كا فلاٞٓ وٙـ.ُؾ٣ٔٞب٢ ٥ًٌتٓ ثب٤ـ اٛلاػبت٣ ٔج٣ٙ ثل ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ لبث٥ّت

 ساظيضرصیّاي رطب تط ضٍي لاتلیتاؼلاػات غیطه   7-5-9

ؿك ؿًتلى فلاٞٓ ٌلؿ٘ـ، وٝ ٔٙزل ثٝ وٕتل٤ٗ اؽلاَ  ٣ًبم٢ ثب٤ـ ثٝ ٓٛكتُؾ٣ٔٞب٢ اٛلاػبت ؿك ٔٛكؿ لبث٥ّت

 ؿك ٚظ٥فٝ وبكثل ُٛ٘ـ. 

 ساظيضرصیّاي اؼلاػات اظافی زض هَضز گعیٌِ زیگط اضائِ   7-5-5

 وٙـ: فلا٥ًٌٓٞتٓ ثب٤ـ ثلا٢ وبكثلاٖ اٛلاػبت اٗبف٣ ؿك ٔٛاكؿ م٤ل كا ؿك ٓٛكت ؿكؽٛاًت، 

 اًتفبؿٜ ثبُـ. ؿكٚ آًبٖ  ٔٛحلًبم٢ ُؾ٣ٔغت آٖ ُلا٣ٜ٤ وٝ ت -ِفا

 ًبم٢ُؾ٣ٔٛلات ٔلتجٚ ثب بؾٔٞلٌٛ٘ٝ  -ة

 ًبم٢ُؾ٣ٔوٙتلَ ص٣ٍٍ٘ٛ اًتفبؿٜ ٤ب  -ح

 ٞب اًتفبؿٜ ٘ىٙٙـ.  ًبم٢ ام آُٖؾ٣ٔٞب٢ ام لبث٥ّت اٛلاع ثٛؿٖؿكٓٛكت ث٣ ـٙتٛا٣ٔ٘وبكثلاٖ  -یازآٍضي

 تٌظیوات ساذتي زستطسلاتلیت زض   7-5-2

 ٥ِٕٞٝ ثلا٢ وبكثل ؿك ؿًتلى ثبُـ. ـًبم٢ ثب٤ُؾ٣ٔفؼ٣ّ تٙظ٥ٕبت اًتفبؿٜ ُـٜ ثلا٢  ا٥ٖٔن

 ّاي واضتطساذتي پطٍفایل زستطسلاتلیت زض   7-5-1

 ًبم٢ اًتفبؿٜ ُؾ٣ٔام  ٞب٢ تؼل٤ف ُـٜ تًٛٚ وبكثلٞب٢ ام پ٥َ تؼل٤ف ُـٜ وبكثل ٤ب پلٚفب٤ُاٌل پلٚفب٤ُ

 ثلا٢ وبكثل ؿك ؿًتلى ثبُـ.  ـ، ثب٤اًت اًتفبؿٜ ٣ وٝ ؿك مٔبٖ ؿك عب٤َّوٙٙـ، اٛلاػبت ٔلثٛٙ ثٝ پلٚفب٣ٔ

                                                 
1- Safety and security 

2 - Detactabillity 
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، ا٤ٗ ٟٔٓ اًت وٝ ثٝ وبكثلاٖ اٛلاػبت٣ ؿك ٔٛكؿ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٚ پ٥بٔـٞب٢ آٖ ٥ٌل٘ـ٣ٔللاك اًتفبؿٜ  ٔٛكؿ ٞباٌل پلٚفب٤ُ -یازآٍضي

ًبم٢ اكائٝ ُـٜ تًٛٚ ُؾ٣ٔٚفب٤ُ ٚ/٤ب تٙظ٥ٕبت ٞب٢ وبكثل٢ ٔلتجٚ ثب پلتٛا٘ـ ُبُٔ ٛلاع٣ ٌلٜٚاكائٝ ُٛؿ. ا٤ٗ اٛلاػبت ٣ٔ

 پلٚفب٤ُ ثبُـ. 

 ساظيضرصی ظيآضىاضسا   7-5-6

 ثلا٢ وبكثل آُىبك ٌلؿؿ.  ـًت، ثب٤ا ًبم٢ُؾ٣ٔتغ٥٥لات ؿك ظبٞل ٤ب كفتبك ٥ًٌتٓ تؼب٣ّٔ وٝ ٘ت٥زٝ 

تًٛٚ وبكثل  تٛا٘ـ٣ٔ، ٤ب ِـٜ اًتًت، فٛكا آُىبك ٘ا ًبم٢ُؾ٣ٔؿك رب٣٤ وٝ ٤ه ٤ب صٙـ٤ٗ تغ٥٥لات وٝ ٘ت٥زٝ  -1 یازآٍضي

 ٞب ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ. ًبم٢ وبكثل ام ٚلٛع آٖتٛا٘ـ ثلا٢ آٌبٜث٣ٙ٥ ِ٘ـٜ ثبُـ، ٤ه پ٥بْ ٣ٔپ٥َ

ًبم٢ تًٛٚ ٥ًٌتٓ ٤ب ثٝ ٓٛكت تٔبؿف٣ ُؾ٣ٔٞب٣٤ وٝ ، ؿك ٔٛلؼ٥توٙٙـكًب٣٘ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ثٝ وبكثل اٛلاعپ٥بْ -9یازآٍضي

 ُٛؿ، ا٥ٕٞت ث٥ٌبك م٤بؿ٢ ؿاك٘ـ. ٣٘ ٣ٔتًٛٚ وبكثل فلاؽٛا

 ساظيضرصیتَظیح هٌؽمی تطاي تغییطات ًاضی اظ    7-5-7

 ًبمٚوبك٤ب  ثٛؿٜٞب ٤ب ثب٤ـ ثلا٢ وبكثل ِٔؾْ ًت، ؿ٥ُِ كؽـاؿ آٖا ًبم٢ُؾ٣ٍٔٞٙب٣ٔ وٝ تغ٥٥لات ٘ت٥زٝ 

 ؿًت٥بث٣ ؿ٥ُِ ام ٥ًٌتٓ ثلا٢ وبكثل فلاٞٓ ٌلؿؿ. 

 ـ ثل عٌت تمبٗب ؿك ؿًتلى ثبُـ.ٙتٛا٘ٞب ٣ٔؿلا٤ُ آ٥ٌِٖت تغ٥٥لات ٚ   -1یازآٍضي

ٞب٢ پ٤ٛب٢ رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل٤بفتٝ، اكائٝ ػّٕىلؿٞب٢ رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل٤بفتٝ، ًبٔب٘ٝ -ًبم٢ وبُٔ ُـُٜؾ٣ٕٔ٘ب٢ و٣ّ ام   -9یازآٍضي

 تٛا٘ـ ثلعٌت تمبٗب ؿك ؿًتلى ثبُـ. ٣ٔ ،٥ًٌتٓ رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل٤بفتٝ

 1ساظگاضي  7-2

 زضًٍی  ضيساظگا   7-2-1

 . ثب٤ـ ًبمٌبك٢ ؿك٣٘ٚ ؿاُتٝ ثبُـًبم٢ ُؾ٣ٔ٘تب٤ذ اًتفبؿٜ ام ٤ٚو٣ٌ 

 ساظگاضي تا هتي   7-2-9

 ًبم٢ ثب٤ـ ثب ٔتٗ ًبمٌبك ثبُـ.ُؾ٣ٔ٘تب٤ذ اًتفبؿٜ ام ٤ٚو٣ٌ 

  . ثبُـ ؿاُتٝ، ٘تب٤ذ ٤ىٌبٖ ٔتٗ ٕٞبٖؿكٖٚ ًبم٢ ؿك ُؾ٤ٚ٣ٔو٣ٌ ٤ه ًت وٝ صٙـ٤ٗ اًتفبؿٜ ام ا ا٤ٗ ٔؼٙبثٝ   -یازآٍضي

 واضتطي ٍاسػساظگاضي تا لَاػس    7-2-5

 ، ًبمٌبك ثبُـ. ٥ٔتٛا٘ـوبكثل٢ ؿك ٞل مٔبٖ  ٚاًًٚبم٢ ثب٤ـ ثب لٛاػـ ُؾ٣ٔٞب٢ ٘تب٤ذ اًتفبؿٜ ام ٤ٚو٣ٌ

 ٞب٢ تؼب٣ّٔ ٔٛرٛؿ ؿك ٥ًٌتٓ ًبمٌبك اًت. اٍِٛٞب ٚكًٍٚبم٢ ثب ُؾ٣ٔ٘تب٤ذ  ًٝت وا ٔؼٙبٝ ا٤ٗ ث  -یازآٍضي

 

 

                                                 
1 - Consistency 
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 1ساظيضرصی ّايٍیژگیًتایج ٍ  اظ ت استفازُلاتلی    7-1

 ضسُ تَسػ سیستنضطٍع ساظي ضرصیًتایج  اظ لاتلیت استفازُ    7-1-1

 ٚاًٚٔلاعظٝ ؿك لبث٥ّت اًتفبؿٜ و٣ّ ُـٜ تًٛٚ ٥ًٌتٓ ٘جب٤ـ ٔٙزل ثٝ وبَٞ لبثُ ُلٚعًبم٢ ُؾ٣ٔ

 وبكثل٢ ثلا٢ وبكثل ٞـف ثبُـ. 

 ساظيضرصی يّاهطرصِاظ لاتلیت استفازُ    7-1-9

 ثب٤ـ ثبلاتل٤ٗ ًٜظ لبث٥ّت اًتفبؿٜ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ.  ًبم٢ ؿك ؿًتلى وبكثلُؾ٣ٔٞب٢ ِٔؾٔٝ

اًتفبؿٜ ؿك غ٥ل ا٤ٗ ٓٛكت ٔٛكؿ  صلا وٝؿاُتٝ ثبُٙـ  ػبًْبم٢ لبث٥ّت اًتفبؿٜ ُؾ٣ٔ ٞب٢ِٔؾٟٔٝٔٓ اًت وٝ  -1یازآٍضي

  للاك ٘ؾٛاٞٙـ ٌلفت. 

-لبث٥ّت اًتفبؿٜ ِٔؾًٔٝبم٢ وبكثل، ُؾ٣ٔثٝ اُتلان ٌقاُتٗ تٙظ٥ٕبت  ٞب ثلا٢ثٝ ٥ًٌتٓثب افنٚؿٖ ا٤ٗ أىبٖ  -9یازآٍضي

 . ٤بثـتٛا٘ـ افنا٤َ ٣ٔكا ًبم٢ ٞب٢ ُؾ٣ٔ

ـ ٚ ًٜظ ؿًتل٣ً كا وبَٞ ٙٞب٢ وٕى٣ تـاؽُ ٘ـاُتٝ ثبًُبم٢ ثب فٙبٚك٢ُؾ٣ٔٞب٢ ِٔؾٔٝاًت وٝ  ثٟتل -5یازآٍضي

 ـ. ٙ٘ـٞ

 9ساظيضرصیهطاحل     8

 ساظيضرصی ضطٍع  8-1

 5یاًساًواضتط تا هٌطاء  ضطٍع   8-1-1

 :ثبُـُـٜ  فلاٞٓ، ٣اٌ٘ب٘وبكثل ثب ِٔٙبء ُـٜ  ُلٚعًبم٢ ُؾ٣ٔاٌل 

 ُٛؿ.  فلاًٞٓبم٢ ُؾ٣ٔآًبٖ ثلا٢ ُلٚع ًبمٚوبك٢ ثٟتل اًت  -ِفا

 ًبم٢ ثب٤ـ كُٚٗ ٚ ثـٖٚ اثٟبْ ثبُـ. ُؾ٣ٔػُٕ وبكثل ثلا٢ ُلٚع ثٟتل اًت  -ة

 2یسیستوتا هٌطاء  ضطٍع  8-1-9

 :فلاٞٓ ُـٜ ثبُـ، ٥ً٣ٌتٕثب ِٔٙبء  ُـٜ ُلٚعًبم٢ ُؾ٣ٔاٌل 

 ُلٚع ٤هثبػج  تٛا٘ـ٣ٔـ تب تِؾ٥ْ ؿٞـ وزب ُ٘ٛ پب٤َ ـاػٕبَ وبكثل ٚ تغ٥٥لات م٥ٔٙٝ ثب٤ثٟتل اًت  -ِفا

 ـ. ً٘بم٢ ُُٛؾ٣ٔ

ًبم٢ ُؾ٤٣ٔه ُلٚع بمٌل ؿك رب٣٤ وٝ تِؾ٥ْ ؿاؿٜ ُـ، آٟ٘ب ثب٤ـ ٤ب ثٝ ٓٛكت ؽٛؿوبك، آغثٟتل اًت  -ة

، لجُ ام آ٘ىٝ ثلا٢ ا٘ـٜٞب تزبٚم ولؿثبُٙـ ٤ب تًٛٚ ٥ًٌتٓ، ٔٛكؿ اكم٤بث٣ للاك ٥ٌل٘ـ وٝ اٌل آٟ٘ب ام ثلؽ٣ آًتب٘ٝ

 ًبم٢ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌل٘ـ، ؿ٤ـٜ ُٛ٘ـ.ُؾ٤٣ٔه  ُلٚع

                                                 
1 -  Usability of individualization results and features  

2-  Stages of individualization  
3 - Human-Initiation 

4- S-ystem-Initiation  
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ـالُ تؼـاؿ ُٛؿ. )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ثب ٥٘بم ثٝ عتٛا٘ـ ثلا٢ ٔغـٚؿ ًبؽتٗ فلوب٘ي تغ٥٥لات، اًتفبؿٜ عـ آًتب٘ٝ ٣ٔ -1 یازآٍضي

 ًبم٢(ُؾ٣ٔا٘ـام٢ ٚ تغ٥٥لات لجُ ام كاٜ

 ًبم٢ ُٛؿ. ُؾ٣ٔتٛا٘ـ آغبمٌل پلؿامٍ ، ٞل تغ٥٥ل ٣ٔتؿك رب٣٤ وٝ عـ آًتب٘ٝ ٓل٤ظ ٚ كُٚٗ ٥ٌ٘ -9 یازآٍضي

 ساظيضرصیگیطي زض هَضز الساهات تصوین   8-9

 جایگعیيساظي ضرصیضٌاسایی الساهات   8-9-1

٥ٌل٢ ثب تٛا٘ـ ثٝ الـأبت رب٤ٍن٤ٗ ٞـا٤ت ُٛؿ، ٞل الـاْ رب٤ٍن٤ٗ ثب٤ـ لجُ ام ت٣ٔٓ٥ٕٔ ُلٚعوٝ  ؿك رب٣٤

 ًبم٢ ُٙبًب٣٤ ُٛؿ.ُؾ٣ٔ الـأبت٤ب  الـاْتٛرٝ ثٝ 

 ُلٚعبت ؿك ٔٛكؿ تٛا٘ـ ُبُٔ ٔمب٤ٌٝ م٥ٔٙٝ، ام رّٕٝ تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ ٚ/٤ب پلٚفب٤ُ وبكثلاٖ، ٤ب اٛلاػ٣ٔٔٛٗٛع ا٤ٗ  -یازآٍضي

 . ثبُـ

 ُـٜ اًت.  فلاٞٓثلا٢ وبكثل، ٔمبؿ٤ل ٔزبم رب٤ٍن٤ٗ لجُ ام تغ٥٥ل ٚٗٛط ٓفغٝ ٕ٘ب٤َ،  :1هثال 

 تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ ؿٚ تغ٥٥ل ُٛؿ. ػُٕ تِؾ٥ْ ؿاؿٜ ُـٜ وبكثل ٤٣ٔه وٙـ وٝ ٥ًٌتٓ ِٔؾْ ٣ٔ :9هثال 

 ّااًتراب اظ هیاى گعیٌِ  8-9-9

ًبم٢ ٔٛكؿ اكم٤بث٣ للاك ٥ٌل٘ـ تب ت٥ٕٔٓ ٌلفتٝ ُٛؿ وـاْ الـاْ ٤ب ـٜ ُؾ٣ٔوٙٙٞب ثب٤ـ تًٛٚ ُلٚعٌن٤ٙٝ

 الـأبت ثب٤ـ ٔـ٘ظل للاك ٥ٌل٘ـ. 

 وٙـ.  ٓفغٝ ٕ٘ب٤َ كا ا٘تؾبة ٣ٔ تفى٥هتٛاٖ وبكثل ٤ه ٥ٔناٖ ٔزبم ثلا٢ تغ٥٥ل  :1هثال 

 ؿٞـ. ا٘زبْ ٕٔىٗ ٤ى٣ ٤ب ٞل ؿٚ كا تغ٥٥ل ام ٥ٔبٖ ؿٚ ٥ٌلؿ ٥ًٌتٓ ت٥ٕٔٓ ٣ٔ :9هثال 

 سیستنضسُ تَسػ ضطٍع تصَیة تصویوات  8-9-5

ثبػج ِٔىلات لبثُ ِٔبٞـٜ ثلا٢ وبكثل ُٛؿ،  تٛا٘ـ٣ٔ ٥ً٣ٌتٕثب ِٔٙبء ُـٜ  ُلٚعًبم٢ ُؾ٣ٔرب٣٤ وٝ 

 . تغ٥٥لات، تب٥٤ـ ث٥ٍلؿ ٥ٌل٥ً٢ٌتٓ ثب٤ـ ام وبكثل لجُ ام ت٥ٕٔٓ

 تٛا٘ـ ؿك تغ٥ُّ ٥٘بمٞب٢ وبكثل ُٙبًب٣٤ ُٛؿ. ٣ ُٛؿ وٝ ٣ًٔبم٢ ؽبّ ٔٙزل ثٝ ِٔىلاتُؾ٣ٔوٝ ٤ه  اعتٕبَ ؿاكؿ -1 یازآٍضي

. ؽ٥لٛاَ ثپلًـ ٤ب ئام ٤ه وبكثل ِٔؾْ ثلا٢ تب٥٤ـ ً ت٥ٕٔٓ ث٥ٍلؿ تٛا٘ـٌّٔٓ ٥ٌ٘ت وٝ ٥ًٌتٓ ٤٣ٔه فلٕ ا٤ٗ  -9 یازآٍضي

٥ٌل٢ ؿك ٔٛكؿ ثلا٢ ت٥ٕٔٓاٌل ؿك رب٣٤ وٝ اٛلاػبت وبف٣ ام وبكثلاٖ ؿك ٔٛكؿ وبكثلاٖ ِٔؾْ ٚرٛؿ ؿاكؿ، اربمٜ ؿاؿٖ ثٝ ٥ًٌتٓ 

 تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ ثٟجٛؿ لبث٥ّت اًتفبؿٜ ُٛؿ. تب٥٤ـ٤ٝ ٌلفتٗ ٤ب ٍ٘لفتٗ ام وبكثلاٖ ِٔؾْ ٣ٔ

 یاًساًواضتط تا هٌطاء  ضسُ ضطٍعاضظیاتی تصویوات   8-9-2

ثب  ٣اٌ٘ب٘ ثب ِٔٙبءُـٜ ُلٚع ًبم٢ ُؾ٥ً٣ٌٔتٓ ثب٤ـ لجُ ام اربمٜ تغ٥٥لات، اكم٤بث٣ وٙـ وٝ آ٤ب ٤ه ت٥ٕٔٓ 

 اٛلاػبتَ ؿك ٔٛكؿ م٥ٔٙٝ وبكثل ٜٔبثمت ؿاكؿ ٤ب ؽ٥ل.
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 ثلك٣ًثلا٢ وبكثل ثب ِٔىُ ؿكن تفبٚت ث٥ٗ للٔن ٚ ًجن ُٙبؽتٝ ُـٜ وبكثل فؽ٥لٜ ُـٜ كا ٞب٢ ِٔؾ٥ًٌٝٔتٓ اٛلاػبت   :هثال

كا ثـٖٚ ا٤ٙىٝ ؿك اثتـا  ، ٥ًٌتٓ اربمٜ ٘ـاكؿ كً٘ ٔتٗٔٛكؿ ُبُٔ ا٤ٗ ٔٛٗٛع تِؾ٥ْ ؿاؿٜ ُٛؿثٝ ػٙٛاٖ ٤ه  وبكثلاٌل  .وٙـ ٣ٔ

 وبكثل ا٤ٗ تغ٥٥ل كا تب٥٤ـ وٙـ ثل ك٢ٚ پي م٥ٔٙٝ ًجن ثٝ للٔن تغ٥٥ل ؿٞـ. 

 تٛا٘ـ ٔٙزل ُٛؿ ثٝ: ٣ٔ ٣اٌ٘ب٘ وبكثل ثب ِٔٙبءُـٜ ُلٚع ًبم٢ ُؾ٣ٔٞب٢ اكم٤بث٣ ام ت٥ٕٔٓ -یازآٍضي

 اربمٜ ؿٞـ وٝ تغ٥٥ل كػ ؿٞـ، -ِفا

 ؿاؿٖ تغ٥٥ل ثـٞـ، اًت ثلا٢ تب٥٤ـ لجُ ام آ٘ىٝ اربمٜ كػِٞـاك ؿكثبكٜ ِٔىلات اعتٕب٣ِ ٚ ؿكؽٛ -ة

 ر٥ٌّٛل٢ ام كؽـاؿ تغ٥٥ل ٚ اكائٝ اٛلاػبت٣ ؿك ٔٛكؿ ر٥ٌّٛل٢ ام آٖ. -د

 هتيتغییط سیستن ٍ   8-5

 اػوال تغییطات   8-5-1

ثٝ ٥ًٌتٓ  ـثب٤ ،ٍٞٙب٣ٔ وٝ ت٣ٕ٥ٕٔ ٌلفتٝ ُـٜ ٚ ؿك ٓٛكت ِنْٚ تب٥٤ـ ُـٜ، تغ٥٥لات ت٥ٕٔٓ ٌلفتٝ ُـٜ

 ـ. ٘اػٕبَ ُٛ

 شذیطُ تغییطات    8-5-9

، ؿك رب٢ ٔٙبًت ٢وبكثل ٔتٗتغ٥٥لات اػٕبَ ُـٜ ثب٤ـ ؿك تغ٥٥لات اٛلاػبت فؽ٥لٜ ُـٜ ٥ًٌتٓ، ؿك ٔٛكؿ 

 ثبمتبة ُٛؿ.

 1ّافطضپیىطتٌسي تٌظیوات ٍ پیص  9

 9هجسزپیىطتٌسي ٍ پیىطتٌسي   9-1

 ٍ استفازُ اظ تٌظیوات پیىطتٌسي ساظيشذیطُ  9-1-1

وٙـ، ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك وٝ ٥ًٌتٓ ُلٚع ثٝ وبك ٣ٔ ثبكٞل ـٜ ٚتًٛٚ ٥ًٌتٓ فؽ٥لٜ ُ ـ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ ثب٤تٙظ

 ٥ٌلؿ.

 پطتیثاًی پیىطتٌسي  9-1-9

بٔىبٖ اربمٜ ا٤ٗ ؿاُتٝ ثبُـ ٥ِٚپ٥ىلثٙـ٢ تٙظ٥ٕبت ٔؾتّف  ثٝ ٢٘جب٤ـ ٥٘بم افناك٘لْلجُ ام ا٥ِٚٗ اًتفبؿٜ 

  . تٙظ٥ٕبت ثب٤ـ فلاٞٓ ُـٜ ثبُـ

 پیىطتٌسي افطاز زذیل زض اًجام   9-1-5

پ٥ىلثٙـ٢ تًٛٚ وبكثل، ٔـ٤ل ٥ًٌتٓ ٤ب افلاؿ٢  تٛا٘ـ٣ٔرب٣٤ وٝ پ٥ىلثٙـ٢ ٥٘بم اًت ٤ب اربمٜ ؿاؿٜ ُـٜ اًت، 

 وٙٙـ، ٓٛكت پق٤لؿ.وٝ ثٝ وبكثل وٕه ٣ٔ

                                                 
1-  Configuration, settings and defaults  
2- Configuration and reconfiguration 
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 هجسزپطتیثاًی پیىطتٌسي   9-1-2

 . فلاٞٓ ُـٜ ثبُـ ـ٥٘ن ثب٤ ٔزـؿ٢ ، پ٥ىلثٙـأىبٖ آٖ ٚرٛؿ ؿاكؿاٌل پ٥ىلثٙـ٢ ٥٘بم اًت ٤ب 

  هجسزپیىطتٌسي افطاز زذیل زض اًجام   9-1-1

تًٛٚ وبكثل كا ٔغـٚؿ ٤ب  ٔزـؿا٤ٗ لبث٥ّت كا ثلا٢ ٔـ٤لاٖ ٥ًٌتٓ فلاٞٓ وٙـ تب پ٥ىلثٙـ٢  تٛا٘ـ٣ٔافناك ٘لْ

 . ًبم٘ـٕٔٙٛع 

 زستطسی تِ تٌظیوات پیىطتٌسي  9-1-6

تلى اًت، ثب٤ـ ٤ه تبثغ پ٥ىلثٙـ٢ وٝ لبؿك ثٝ اًتفبؿٜ ثلا٢ ؿًتل٣ً ثٝ رب٣٤ وٝ تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ لبثُ ؿً

 تٕبْ تٙظ٥ٕبت اًت، ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. 

 ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ.  تٛا٘ـكا فلاٞٓ آٚكؿ ٣ٔثٝ ٌلٜٚ ِٔؾ٣ٔ ام تٙظ٥ٕبت  ؿ٤ٍل تٛاثؼ٣ ٥٘ن وٝ ؿًتل٣ًٕٞض٥ٙٗ  -یازآٍضي

 هجسزلاتلیت استفازُ پیىطتٌسي ٍ پیىطتٌسي   9-9

 هجسزتٌظیوات اٍلیِ پیىطتٌسي ٍ پیىطتٌسي   9-9-1

 پ٥ىلثٙـ٢ ُـٜ( كا ؿاُتٝ ثبُـ. افناك ثب٤ـ ٔزٕٛػٝ وب٣ّٔ ام تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ ا٥ِٚٝ )پ٥َ، ٘لْٓٛكت أىبٖؿك

 ضسُپیىطتٌسي ّسایت ساظيفطاّن   9-9-9

ُـٜ، ثب ؿك ٘ظل ٌلفتٗ ٥٘بمٞب٢ پ٥ىلثٙـ٢ وبٔلا لبثُ ؿًت٥بث٣ ٥ٌ٘ت، ثلؽ٣ اثناكٞب٢ پ٥ىلثٙـ٢ ٞـا٤ت اٌل پ٥َ

 رٛاٖ، ٌٔٗ ٚ ٤ب افلاؿ ٔؼَّٛ( ثٝ ؽّٔٛ وبكثلاٖ) فلاٞٓ ُٛؿ.ـ تٕبْ وبكثلاٖ ثب٤

 .رؼٝ ُٛؿلأ 3-9 ثٝ ثٙـثلا٢ كإٞٙب٣٤ ؿك ٔٛكؿ پ٥ىلثٙـ٢ ٞـا٤ت ُـٜ  -یازآٍضي

 پیىطتٌسيًیاظ  تِ حسالل ضساًسى تِ   9-9-5

 ٝ ؿاُتٝ ُٛؿ. ٍ٘ ؿك عـالُـ ٥٘بم ثٝ ا٘زبْ پ٥ىلثٙـ٢ ثب٤

 افناك ثتٛا٘ـ ثـٖٚ ٥٘بم ثٝ پ٥ىلثٙـ٢ ا٥ِٚٝ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ.ُٛؿ وٝ ٘لْتلر٥ظ ؿاؿٜ ٣ٔ -یازآٍضي

 پیىطتٌسيتلاش تطاي اًجام  تِ حسالل ضساًسى  9-9-2

لاٍ ثٝ عـالُ تـ ُٛؿ، اثناك ا٘زبْ ا٤ٗ الـأبت ثب٤اربمٜ ؿاؿٜ ٣ٔ ٔزـؿؿك رب٣٤ وٝ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ب پ٥ىلثٙـ٢ 

 ؿاُتٝ ثبُـ.  موبكثل ٥٘ب
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 تًٛٚ وبكثل ٔٛكؿ٘ظل لبثُ وبُٔثٝ ٛٛك اًت  ٥ٔتٛا٘ـتٛا٘ـ ثٝ كاعت٣ پ٥ىلثٙـ٢ ُٛؿ، آٍ٘بٜ ٘افناك ؿك ٓٛكت٣ وٝ ٘لْ -1 یازآٍضي

 .جبُـ٘اًتفبؿٜ 

 ثلؿ. كا ثبلا ٣ٔ ؽٜب أىبٖ كؽـاؿ، ٞل ٔلعّٝؿك ث٥ِتل ٤ب پ٥ض٥ـ٣ٌ  افنا٤َ تؼـاؿ ٔلاعُ -9 یازآٍضي

 ؿاكؿ.٥ًٌتٓ ٥٘بمٞب٢ پ٥ىلثٙـ٢ كا ؿك عـالُ تؼـاؿ ٔلاعُ ٍ٘بٜ ٣ٔ :1ل هثا

 ؿٞـ وٝ عـالُ تؼـاؿ ٔلاعُ ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ پ٥ىلثٙـ٢ افنا٤َ ٥٘بثـ.٣ٔ ِ٘بٖا٢ كا ثٝ ٌٛ٘ٝاؽت٥بك٢ ٥ًٌتٓ پبكأتلٞب٢  :9هثال 

 . آٚكؿ٣ٔ ٔزـؿ فلاٞٓ فلٕ ٔٙبًج٣ ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿك پ٥ىلثٙـ٢ ٚ پ٥ىلثٙـ٥ً٢ٌتٓ تٙظ٥ٕبت پ٥َ :5هثال 

ؿٞـ وٝ ا٤ٗ ٤ٚو٣ٌ كا ٚ ثٝ وبكثل اربمٜ ٣ٔ آٚكؿفلاٞٓ ٥ً٣ٌٔتٓ لبث٥ّت تى٥ُٕ ؽٛؿوبك كا ؿك رب٣٤ وٝ ٔٙبًت اًت  :2هثال 

 غ٥لفؼبَ ٕ٘ب٤ـ.

 وٙـ. ٞب٢ غ٥لٗلٚك٢ كا تمبٗب ٥ًٝ٤٣ٌٕ٘تٓ تب٥٤ـ :1هثال 

  وٙـ. ٣ٕفلاٞٓ ٥ًٌ٘تٓ اٛلاػبت اٗبف٣ ؿك َٛٛ ٔلاعُ ٘ٔت :  6هثال 

 تطگطت یا تاییس الساهات پیىطتٌسي ساظيفطاّن  9-9-1

٣ٛ تب الـأبت پ٥ىلثٙـ٢ كا ثبمٌلؿا٘ـ ٚ/٤ب الـأبت كا  ؿكا فلاٞٓ وٙـ وٝ وبكثل كا لبؿك ًبمًبمٚوبك٢ ٥ًٌتٓ ثب٤ـ 

 تب٥٤ـ، ِغٛ ٕ٘ب٤ـ.  ام ٔلعّٝ ٤ه

 پایِحفاظت زستطسی تِ تَاتغ   9-9-6

ى٥ُٕ ٚظ٥فٝ وبكثل ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ت پب٥ٝ٤ىلثٙـ٢ ام تغ٥٥ل تٙظ٥ٕبت٣ وٝ ؿًتل٣ً ثٝ تٛاثغ افناك ثب٤ـ الـأبت پ٘لْ

 ر٥ٌّٛل٢ ٕ٘ب٤ـ.كا ٔب٘غ ٣ٔ ُٛؿ 

 . ٔؾف٣ ثبُـٞلٌن ٘جب٤ـ ، ا٤ٗ تبثغ اًتبثغ ؽلٚد ت وبكثلؿ٢ ؿاكا٢ ثل٘ب٤ٝٔه ٍٞٙب٣ٔ وٝ  :1هثال 

ٞب اربمٜ ٤ه تبثغ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ وٝ ثٝ آٖ ـوٙـ، ثب٤ُـٜ كا ٔؾف٣ ٣ٔٔٙٛٞب٢ وٕتل اًتفبؿٜ  اكؿافناك ٍٔٛٞٙب٣ٔ وٝ ٘لْ :9هثال 

 ا ؿك ؿًتلى للاك ٥ٌل٘ـ.ؿؿٞـ ثلعٌت تمبٗب ٔزـ

 تىویل تا ذطاتی اهي  ساظيفطاّن  9-9-7

 ٤ب ِغٛ ُٛؿ:ُٛؿ ، ثب ُىٌت ٔٛارٝ ٔزـؿؿك ٓٛكت٣ وٝ كٚاَ پ٥ىلثٙـ٢ 

 ُٛؿ، ٚ  ـٜكٚ٘ـ پ٥ىلثٙـ٢ ثبمٌلؿا٘ ثٝ عبِت آغبم٤ٗ ـعبِت تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ ثب٤ -ِفا

 پ٥ىلثٙـ٢ ثٝ عبِت لجُ تجـ٤ُ ُـٜ اًت. ا٤ٗ وٝ ٤ؼ٣ٙ ؽلاث٣ ٚ ػٛالت آٖ ّٜٔغ ٌلؿؿ، وبكثل ثب٤ـ ام  -ة

 ّاضطٍع هجسز پیىطتٌسي  9-9-8

ٚلفٝ ، وبكثل ثب٤ـ أىبٖ اؿأٝ فلآ٤ٙـ ٘ٔت ام ٘مٜٝ ثبُـؿصبك ٚلفٝ ُـٜ  ٔزـؿپ٥ىلثٙـ٢ فلآ٤ٙـ اٌل پ٥ىلثٙـ٢ ٤ب 

 كا ؿاُتٝ ثبُـ.
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 شذیطُ ٍ تاظیاتی تٌظیوات پیىطتٌسي  9-9-9

)ٔب٘ٙـ ثبمِ٘ب٣٘(، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ اثناك٢ ثلا٢ فؽ٥لٜ پ٥ىلثٙـ٢ فؼ٣ّ ٚ ٤ه اثناك ثلا٢ ٔزـؿ لجُ ام ٤ه پ٥ىلثٙـ٢ 

 ثبم٤بث٣ ا٤ٗ پ٥ىلثٙـ٢ فلاٞٓ وٙـ. 

 اًتمال تٌظیوات پیىطتٌسي  9-9-11

 ٥ًٌتٓ ثٝ ٥ًٌتٓ ؿ٤ٍل ٘جب٤ـ ٔغت٤ٛبت ٥ًٌتٓ اَٚ كا تغ٥٥ل ؿٞـ.ا٘تمبَ تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ ام ٤ه 

 اًساظي هجسز سیستناجتٌاب اظ ًیاظ تِ ضاُ  9-9-11

 ٘جب٤ـ ٥٘بم ثٝ كاٜ ا٘ـام٢ ٔزـؿ ٥ًٌتٓ ؿاُتٝ ثبُـ. ٔزـؿ، پ٥ىلثٙـ٢ ٓٛكت أىبٖؿك

 اًساظي هجسز سیستناضائِ وٌتطل واضتط تط ضاُ  9-9-19

ٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٥ًٌتٓ، ام وبكثل اربمٜ ث٥ٍلؿ ٚ ا٘ـام٢ ٔزـؿ ثلا٢ ٘ٔت ثٝ كٚم كًب٥ًٜ٣ٌ٘تٓ ثب٤ـ لجُ ام ٞل كا

 ٔزٛم ٓل٤ظ ؿك٤بفت وٙـ.

ٞب٢ ا٘ـام٢ ٔزـؿ ٥ًٌتٓ ثلا٢ ٘ٔت )عت٣ ثٝ كٚم كًب٣ً٘بم٢ وبكثل ٔج٣ٙ ثل ٥٘بم ثٝ كا٥ًٌٜتٓ كا ام آٌبٜٔٛٗٛع ا٤ٗ  -یازآٍضي

ا٘ـام٢ ٔزـؿ ؽٛؿوبك ؿك ٤ه مٔبٖ تؼ٥٥ٗ ُـٜ تًٛٚ ٥ًٌتٓ كا، زـؿ ثلافبّٓٝ ٤ب كاٜا٘ـام٢ ٔعٌبى ا٥ٙٔت٣( ٚ ؿاؿٖ اؽت٥بك كاٜ

 ا٘ـام٢ ٔزـؿ آٔبؿٜ اًت(ٌٛ٘ٝ كاٜٞل ٓٛكت وبكثل ثلا٢ ا٤ٗ وٙـ. ) ؿكٕٔٙٛع ٣ٔ

 تغییطات تٌظیوات پیىطتٌسي هَلت ٍ زائن  9-9-15

وٝ تغ٥٥لات ٔٛلت )ثٝ ا٘ـامٜ ارلا٢  ٥ٗ ا٤ٗا٘تؾبة ث ـُٛؿ، ثب٤ ٍٞٙب٣ٔ وٝ تغ٥٥لات تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ تب٥٤ـ ٣ٔ

أىب٘پق٤ل ا٘ـام٢ ٔزـؿ ُـ( افناك كاٜافناك ربك٢ ؿٚاْ ؿاُتٝ ثبُٙـ( ٤ب ؿائٓ )ٕٞض٥ٙٗ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ؿك آ٤ٙـٜ ٘لْ٘لْ

  ثبُـ. 

 فطضتاظگطت تِ تٌظیوات پیىطتٌسي پیص  9-9-12

افناك ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ٕٞٝ وبكثلاٖ ٌٞتٙـ، ٙـ٢ ٘لْٞب٣٤ وٝ صٙـ٤ٗ وبكثل ٔزبم ثٝ تغ٥٥ل تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثؿك ٔٛلؼ٥ت

ا٘ـام٢ ٔزـؿ تٙظ٥ٕبت پي ام ٞل كاٜ ـافناك ثب٤ُٛؿ، ٘لْٞب٢ ُؾ٣ٔ اًتفبؿٜ ٣ٕ٘ٚ ؿك رب٣٤ وٝ پلٚفب٤ُ

 ٣ ٕ٘ب٤ـ. ثبم٤بثكا فلٕ پ٥ىلثٙـ٢ پ٥َ

بؿٜ ٘ب٣ُ ام ثبمٌِت ثٝ تٙظ٥ٕبت لبث٥ّت ؿًتل٣ً ٚ اًتف ت، ام ِٔىلاٞب٢ ُؾ٣ٔام پلٚفب٤ُم آ٘زب وٝ اًتفبؿٜ ا -یازآٍضي

 . ٕ٘ب٤ـ، ثٙبثلا٤ٗ اًتفبؿٜ ام آٟ٘ب اكرغ٥ت ؿاكؿپ٥ىلثٙـ٢ پ٥َ فلٕ، ر٥ٌّٛل٢ ٣ٔ

 تطگطزاًسى تغییطات ًاذَاستِ ظتاى  9-9-11

 ٣ؿًتٛكاِؼّٕ ـثلا٢ ثلٌلؿا٘ـٖ ا٘تؾبة ٘بؽٛاًتٝ مثبٖ وٝ ٥٘بم٢ ثٝ ؿاَ٘ مثبٖ ربك٢ ا٘تؾبة ُـٜ ٘ـاكؿ، ثب٤

 اٞٓ ٌلؿؿ.تًٛٚ ٥ًٌتٓ فل
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 ّاتیٌی هطىلات زستطسی تطاي زیگط تطًاهِپیص  9-9-16

اٌل تغ٥٥ل تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢، ؿًتل٣ً ؿ٤ٍل ثل٘بٔٝ كا ام ثلؽ٣ ػّٕىلؿٞب٢ ِٔتلن ٔب٘غ ُٛؿ، وبكثل ثب٤ـ لجُ 

 ام اػٕبَ تغ٥٥ل ٤ه ٔمـاك تٙظ٥ٓ پ٥ىلثٙـ٢، ام تبح٥ل ثبِمٜٛ آٖ ّٜٔغ ٌلؿؿ.

تل٣ً ثٝ ثلؽ٣ ػّٕىلؿٞب٢ ِٔتلن ؿك ٤ه ثل٘بٔٝ ٢ ِٔتلن كا ٔب٘غ ٣ٔ ُٛؿ، ٔب٘غ ؿًتل٣ً ثٝ صٖٛ ٤ه تٙظ٥ٓ وٝ ؿً :هثال

 ٌلؿؿ، ام وبكثل ؽٛاًتٝ ُٛؿ تغ٥٥لات كا لجُ ام اػٕبَ آٖ تب٥٤ـ وٙـ. ػّٕىلؿ ٞب٢ ِٔتلن ؿك ؿ٤ٍل ثل٘بٔٝ ٥٘ن ٣ٔ

 ّسایت ضسُ هجسزپیىطتٌسي ٍ پیىطتٌسي   9-5

 هجسزىطتٌسي ساظي پیىطتٌسي ٍ پیآهازُ  9-5-1

ؿكؿًتلى ؿاُتٝ ثبُٙـ، ٚ ؿك ٓٛكت لامْ اًت كا پ٥ىلثٙـ٢  ؿًتٛكاِؼُٕوبكثلاٖ ثب٤ـ اٛلاػبت٣ وٝ ؿك ٍٞٙبْ 

 ، آٌبٜ ثبُٙـ. ٞب٥٘بم ام ص٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ؿًت آٚكؿٖ آٖ

 هجسزتِ حسالل ضساًسى اؼلاػات هَضز ًیاظ تطاي پیىطتٌسي یا پیىطتٌسي    9-5-9

 ثٝ عـالُ ثلًـ. ـثب٤ ٔزـؿا٢ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ب پ٥ىلثٙـ٢ اٛلاػبت ؽبكر٣ ٔٛكؿ ٥٘بم ثل

 لاتلیت استفازُ ٍ زستطسی پیىطتٌسي ّسایت ضسُ  9-5-5

ٞـا٤ت ُـٜ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ اثناك٢ لبثُ اًتفبؿٜ ٚ ؿك ؿًتلى ثلا٢ ا٤زبؿ ٚ  ٔزـؿؿك ٣ٛ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ب پ٥ىلثٙـ٢ 

 تغ٥٥ل تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ فلاٞٓ وٙـ. 

 طتٌسي ّسایت ضسُلاتل فْن تَزى پیى  9-5-2

فلاٞٓ وٙـ وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ  ؿكو٣ٞـا٤ت ُـٜ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ كإٞٙب٣٤ لبثُ  ٔزـؿؿك ٣ٛ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ب پ٥ىلثٙـ٢ 

 م٤ل ثبُـ:

 لاعبت حبثت ؿك تٕبْ ٔٙبثغ اٛلاػبت٣ پ٥ىلثٙـ٢،ٜآ -ِفا

 اٛلاػبت پ٥ىلثٙـ٢ ؿك مثبٖ وبكثل ٕٞلاٜ ثب عـالُ ٔفب٥ٞٓ ف٣ٙ، -ة

 تمبٗب، ام ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ثب٤ـ تًٛٚ وبكثل ؿك َٛٛ پ٥ىلثٙـ٢ ؿكن ُٛؿ. ت٥ٗٛغبت، ؿك ٓٛكت  -ح

 ساذتاض پیىطتٌسي ّسایت ضسُ  9-5-1

وٙـ، فلاٞٓ  ٞـا٤ت ُـٜ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ ًبؽتبك٢ وٝ پ٥ىلثٙـ٢ كا ٞـا٤ت ٣ٔ ٔزـؿؿك ٣ٛ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ب پ٥ىلثٙـ٢ 

 وٙـ. وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت:

 ٙـ٢،تلت٥ت ٜٔٙم٣ ٚ حبثت ٔلاعُ پ٥ىلث -ِفا

 ٔلاعُ پ٥ىلثٙـ٢،ؿ٘جبِٝ ٤ه ٕ٘ب٢ و٣ّ ٚاٗظ ام  -ة

 ا٢ ام پ٥ِلفت ك٤ٚٝ پ٥ىلثٙـ٢ ثٝ وبكثل، ٚ  ِ٘ب٘ٝ -ح

 ٞب. ٘مبٙ ٚكٚؿ ٛج٥ؼ٣ ثٝ ؿاؽُ ك٤ٚٝ پ٥ىلثٙـ٢ ٚ ٘بٚثل٢ ٔٙبًت ث٥ٗ آٖ -ت
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 پیىطتٌسي تٌظیوات ضرصی  9-5-6

ؿك تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ ُؾ٣ٔ  ٞب٣٤وٕه ُـٜ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـٞـا٤ت ٔزـؿؿك ٣ٛ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ب پ٥ىلثٙـ٢ 

 فلاٞٓ ٕ٘ب٤ـ وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت:

 ا٢ ام تٙظ٥ٕبت٣ وٝ ٥٘بم ثٝ پ٥ىلثٙـ٢ ؿاك٘ـ ٚ تبح٥ل پ٥ىلثٙـ٢ ٤ه تٙظ٥ٓ،ِ٘ب٘ٝ -ِفا

 تٛا٘ٙـ تغ٥٥ل ٤بثٙـ،ا٘ـ أب ٣ٔاٛلاػبت تٙظ٥ٕبت٣ وٝ پ٥َ پ٥ىلثٙـ٢ ُـٜ -ة

 ،ِ٘ب٘ٝ ٚ تٕب٤ن تٙظ٥ٓ ٚ ٔمـاك فؼ٣ّ تٙظ٥ٓ -ح

 كإٞٙب٣٤ ؿك ٔٛكؿ ٔمبؿ٤ل ٔزبم ٚ فلٓت ٞب٢ ٔٛكؿ ٥٘بم، -ت

 فلٕ ٔٛرٛؿ، ٚٞلٌٛ٘ٝ پ٥َ -ث

 وٙـ. وٕهتٛا٘ـ ؿك ا٘تؾبة ٔمبؿ٤ل ٔٙبًت ؿًتل٣ً ثٝ اٛلاػبت ٔلتجٚ وٝ ٣ٔ -د

 اؼلاػات پیىطتٌسي ٍ تاظذَضز  9-5-7

ت ٚ ثبمؽٛكؿ ؿك ٔٛكؿ پ٥ِلفت اٛلاػب ثب٤ـٞـا٤ت ُـٜ، ٥ًٌتٓ ثٝ ٓٛكت  ٔزـؿؿك ٣ٛ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ب پ٥ىلثٙـ٢ 

 ٚ ٔٛفم٥ت ؽٛؿ كا فلاٞٓ وٙـ، وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت:

 ثبمؽٛكؿ پ٥ِلفت ربك٢ پ٥ىلثٙـ٢، -ِفا

 وٕه ؿك م٥ٔٙٝ فٟٓ ٚ آلاط ؽٜبٞب، -ة

 اٛلاػبت ؿك ٔٛكؿ تٙظ٥ٕبت ثبل٥ٕب٘ـٜ وٝ ٞٙٛم ٥٘بم ثٝ پ٥ىلثٙـ٢ ؿاك٘ـ، -ح

اًت  ؽلاة ُـٜآٖ، اٌل  ػـْ ٔٛفم٥تا٢ ام ٔٛفم٥ت ٤ب ٤ه ِ٘ب٘ٝثبمؽٛكؿ ؿك ٔٛكؿ پب٤بٖ ك٤ٚٝ پ٥ىلثٙـ٢،  -ت

 ؿ٥َِّ ص٥ٌت.

 ًظاضت هساٍم   9-5-8

افناك تِؾ٥ْ ؿٞـ وٝ ثٝ ٛٛك ٔٙبًت پ٥ىلثٙـ٢ ِ٘ـٜ اًت، اٌل ؿك َٛٛ ػ٥ّٕبت پي ام پب٤بٖ پ٥ىلثٙـ٢، ٘لْ

 .آٚكؿ فلاٞٓٞـا٤ت ُـٜ  ٔزـؿوبكثل كا آٌبٜ ًبمؿ ٚ فلٓت٣ ثلا٢ ا٘زبْ پ٥ىلثٙـ٢  ـثب٤

 1فطضتٌظیوات پیص  9-2

 ّافطضپیص ساظيفطاّن   9-2-1

 اكائٝ ُٛؿ. ،ثبُـ تٛا٘ـ٣ٔٔمبؿ٤ل پ٥َ فلٕ ثب٤ـ ثلا٢ تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢، ٞلرب وٝ 

  فطضهمازیط پیص تاظًَیسی   9-2-9

لثٙـ٢ فلٕ اكائٝ ُـٜ اًت، ا٘تؾبة ٤ه ٔمـاك ٚكٚؿ٢ رب٤ٍن٤ٗ ثلا٢ تٙظ٥ٓ پ٥ىؿك رب٣٤ وٝ ٤ه ٔمـاك پ٥َ

 ثب٤ـ ثٝ آًب٣٘ ٓٛكت پق٤لؿ.

                                                 
1- Defualt settings 
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ؿ٤ٍل ثٝ ًلػت ؿك اؽت٥بك ٔمبؿ٤ل ُٛؿ ام ؿاؿٜ ٣ٔ أب ثٝ وبكثل اربمٜ ،ا٘ـفلٕ ام لجُ ا٘تؾبة ُـٜعب٢ٚ ٔمبؿ٤ل پ٥َ 1ف٥ّـٞب٢ :هثال

 . ا٘تؾبة ٕ٘ب٤ـٚ آًب٣٘ 

 ضسُ تَسػ سیستن تاظًطاًی تِ تٌظیوات اٍلیِ فطاّن  9-2-5

ٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ )پ٥َ پ٥ىلثٙـ٢( ا٥ِٚٝ تًٛٚ ٥ًٌتٓ فلاٞٓ ُـٜ اًت، ثب٤ـ ا٢ ام تؿك رب٣٤ وٝ ٔزٕٛػٝ

 ثبُـ.  أىب٘پق٤ل٥ًٌتٓ ثٝ ا٤ٗ ٔزٕٛػٝ ا٥ِٚٝ  2ثبمِ٘ب٣٘

 اًت.  ٔزـؿثبمِ٘ب٣٘ ثٝ تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ )پ٥َ پ٥ىلثٙـ٢( ا٥ِٚٝ، ٤ه عبِت ؽبّ ام پ٥ىلثٙـ٢  -1 یازآٍضي

 ِٔىُ اًت.  ٔزـؿاًت وٝ ؿكن ٘ت٥زٝ تؼـاؿ م٤بؿ٢ پ٥ىلثٙـ٢ ل ٔٛحٞب٣٤ ثبمِ٘ب٣٘ ؿك ٔٛلؼ٥ت -9 یازآٍضي

 ّافطضتوایع تیي تٌظیوات ٍ پیص  9-2-2

 فلٕ كا تغ٥٥ل ؿٞـ.تغ٥٥لات تٙظ٥ٕبت پ٥ىلثٙـ٢ فؼ٣ّ ٘جب٤ـ تٙظ٥ٕبت پ٥َ

 ٞب ؿٚ ػُٕ ٔتفبٚت ٌٞتٙـ.ا٤ٗ -یازآٍضي

 فطضوٌتطل واضتط تط تٌظیوات پیص  9-2-1

فلٕ ثلا٢ تٙظ٥ٓ پ٥ىلثٙـ٢ كا، تؼل٤ف ثلاٖ ٚ/٤ب ٔـ٤لاٖ ٥ًٌتٓ اربمٜ ؿٞـ تب ٔمبؿ٤ل پ٥َثٝ وبك تٛا٘ـ٥ً٣ٌٔتٓ 

 وٙٙـ، تغ٥٥ل ؿٞٙـ ٤ب عقف ٕ٘ب٤ٙـ. 

 ا٤ٗ أل ؿك ٔٛالؼ٣ وٝ ٔمبؿ٤ل پ٥َ فلٕ ٔٙبًت لبثُ ام پ٥َ تؼ٥٥ٗ ولؿٖ ٥ٌ٘ت، ث٥ٌبك وبكثلؿ٢ اًت.   -1 یازآٍضي

 ٞب٢ ٔبٔٛك٤ت ثغلا٣٘ ٚ ا٣ٕٙ٤ ثغلا٣٘ ؽٜل٘بن ثبُـ. ٔٝؿك ثل٘ب تٛا٘ـ٣ٔا٤ٗ لبث٥ّت   -9 یازآٍضي

 واضتطاى ضرصیاظ پطتیثاًی   11

 ّاي واضتطي پطٍفایل  11-1

 ساظيضرصی ّاي واضتطي پطتیثاىپطٍفایل  11-1-1

ًبم٢ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ُؾ٣ٔتٛا٘ـ ثلا٢ ثل وٝ ٣ٔكٞب٢ پ٤ٛب٢ وبوبكثل، أت٥بمات ٚ/٤ب ٤ٚو٣ٌ ٞب٢ا٤ِٛٚتثلا٢ ٗجٚ 

 اًتفبؿٜ ُٛؿ. پلٚفب٤ُ وبكثلاٖ ثب٤ـ ام ك ٥ٌلؿ، للا

                                                 
1- Fields 

2 -Resetting 
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تٛا٘ٙـ ٞب ٣ٔتٛا٘ـ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. ؿك ثبلاتل٤ٗ ًٜظ، پلٚفب٤ُٞب٢ وبكثل ٣ٔا٢ ًٌّّٝ ٔلاتج٣ ام پلٚفب٤ُٔزٕٛػٝ -1 یازآٍضي

وبكثلاٖ كا اكائٝ ؿٞٙـ. ؿك ٤ه  ٞب٢ اًب٣ً ٌل٣ٞٚ ام وبكثلاٖ ٚ ٤ب ته تهتًٛٚ ٔـ٤لاٖ ٥ًٌتٓ اكائٝ ُـٜ ثبُٙـ تب أت٥بم  ٚ لبث٥ّت

ٞب ٚ تلر٥زبت وبكثل وٙـ تًٛؼٝ ٤بثٙـ تب لبث٥ّتتٛا٘ٙـ تًٛٚ ٤ه وبكثل ٚ ٤ب و٣ٌ وٝ ثٝ وبكثل وٕه ٣ٔٞب ٣ٔتل، پلٚفب٤ًُٜظ پب٥٤ٗ

 كا ٔٙؼىي وٙٙـ. 

 اًت. م٤بؿ٢ ٞب٢ وبكثل٢ ثٝ ٤ٚوٜ ثلا٢ افلاؿ ٔؼَّٛ ؿاكا٢ ا٥ٕٞتپلٚفب٤ُ -9 یازآٍضي

 تغ٥٥لات ٔٛلت٣ ؿك پ٥ىلثٙـ٢ ٤ه ٥ًٌتٓ ا٤زبؿ ٕ٘ب٤ـ.  تٛا٘ـ٣ٔفؼبَ ُـٖ ٤ه پلٚفب٤ُ وبكثل  -5 یازآٍضي

 استفازُ شذیطُ اؼلاػات هتساٍل زض   11-1-9

٥ٌل٘ـ، اًتفبؿٜ ُٛؿ وٝ  ثلا٢ فؽ٥لٜ اٛلاػبت٣ وٝ ثٝ ٛٛك ٔؼَٕٛ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٣ٔ ثب٤ـٞب٢ وبكثل پلٚفب٤ُ

 ٣٤ ؿك ا٘زبْ ٚظب٤ف وٕه وٙـ. ام رّٕٝ:٣ٔ تٛا٘ـ ثٝ وبكثل ؿك ٓلفٝ رٛ

 ٘بْ وبكثل٢ ٚ كٔن ػجٛك ثلا٢ اتٔبَ ثٝ ؿ٤ٍل ٥ًٌتٓ ٞب، ؿك ٓٛكت٣ وٝ وبكثل اربمٜ ؿاؿٜ ثبُـ، -ِفا

 ؿك ٓٛكت٣ وٝ وبكثل اربمٜ ؿاؿٜ ثبُـ.  ”cookies“  -ة

ٌلؿؿ، تٓ ثبم ٣ٔاٛلاػبت ٚٗؼ٥ت فؼ٣ّ پلؿامٍ وٝ ثلا٢ ثبمٌِت ثٝ آٖ ٚٗؼ٥ت، ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبكثل ثٝ ٥ًٌ -ح

 تٛا٘ـ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ. ٣ٔ

 ّاض پطٍفایلّا زًاساظگاضياجتٌاب اظ   11-1-5

 ٞب ُٛؿ. ٛلاع٣ ٤ه ٥ًٌتٓ ثب٤ـ ٔب٘غ ا٤زبؿ تٙبل٘بت لبثُ ِٔبٞـٜ ؿك پلٚفب٤ُ

 ّازض پطٍفایلّا ًاساظگاضيضٌاسایی ٍ تطؼطف ساذتي   11-1-2

ٌلؿؿ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ ثٝ ًبم٘ـٜ پلٚفب٤ُ ِٞـاك ثل٢ تًٛٚ ٥ًٌتٓ وِف ٣ٍٔٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه تٙبلٖ ؿك پلٚفب٤ُ وبك

 .فلاٞٓ آٚكؿٔٙبًت ثلا٢ كفغ ا٤ٗ تٙبلٖ  ًبمٚوبك٢ؿٞـ ٚ 

 ّاي واضتط ساظي پطٍفایلشذیطُ  11-1-1

ثٝ ٓٛكت أٗ  ثب٤ـٞب٢ وبكثل ثٝ ٔٙظٛك عفظ لبث٥ّت ؿًتل٣ً ٚ عل٤ٓ ؽ٣ٓٛٔ اٛلاػبت٣ وٝ ؿاك٘ـ، پلٚفب٤ُ

 ـ. ٘فؽ٥لٜ ُٛ

 ُـٜ تًٛٚ پلٚفب٤ُ كا، وٙتلَ وٙٙـ.ٞب٢ ؽبكد ام وٙتلَ فلؿ ت٥ٓٛفا٘تمبَ پلٚفب٤ُ ـٙتٛا٣ٔ٘لٛا٥٘ٗ   -یازآٍضي

 واضتطي هثتٌی تط ولیطِ ّاياستفازُ اظ پطٍفایل  11-1-6

 اكائٝ ُٛؿ: تٛا٘ـ٣ٔپلٚفب٤ُ ٞب٣٤ وٝ ٔجت٣ٙ ثل و٥ِّٝ 

 ؾ٣ٔ ٘ـاكؿ،ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿك رب٣٤ وٝ وبكثل، پلٚفب٤ُ ُ -ِفا

  ا٢ ثلا٢ ًبؽت پلٚفب٤ُ وبكثل٢.ثٝ ػٙٛاٖ پب٤ٝ -ة
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-ر٣٤ٛ وٙـ ٚ ٣ٔتٛا٘ـ ؿك مٔبٖ وبكثل ٓلفٝٞب ثلاًبى ٘مَ ٤ب عٛمٜ ٔٛٗٛع وبكثل، ٣ٔٞب ٚ ُؾ٥ٔتاًتفبؿٜ ام و٥ِّٝ -1 یازآٍضي

 ًبم٢ كا پِت٥جب٣٘ وٙـ. ُؾ٣ٔٞب٢ وبكثل٢ ُؾ٣ٔ، تٛا٘ـ ثـٖٚ ٥٘بم ثٝ ًبؽت پلٚفب٤ُ

، م٤لا ٥٘بمٞب ٚ تٕب٣ّ٤ اًت وٝ تًٛٚ وبكثلاٖ ؿك اكرغ٥ت للاك ؿاكؿپلٚفب٤ُ ٔجت٣ٙ ثلو٥ِّٝ، تٟٙب ث٥بٍ٘ل ٤ه  -9 ضيیازآٍ

 ث٣ٙ٥ آٟ٘ب ِٔىُ اًت. ٥٘بمٔٙـ٤ٟب ٔتٙٛع ٌٞتٙـ ٚ پ٥َ

لا٢ افلاؿ ؽّٔٛ ثٞب٢ ٔجت٣ٙ ثل و٥ِّٝ ثبُٙـ ٚ ثُٝٛؿ وٝ پلٚفب٤ُٞب٢ وبكثل٢ ُؾ٣ٔ تلر٥ظ ؿاؿٜ ٣ٔپلٚفب٤ُ -5 یازآٍضي

 ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثل و٥ِّٝ تىبُٔ ٤بثٙـ. تٛا٘ٙـ ام وپ٣ پلٚفب٤ُٞب ٣ٔٔؼَّٛ ا٤ٗ أل ٟٔٓ اًت. آٖ

-ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثل و٥ِّٝ ٔؼٕٛلا تًٛٚ ٔـ٤لاٖ ٥ًٌتٓ ٤ب ؽجلٌب٣٘ وٝ ؿا٣ِ٘ ؿك ٔٛكؿ ٥٘بمٞب ٚ تلر٥غبت ٌلٜٚپلٚفب٤ُ -2 یازآٍضي

 ُٛ٘ـ. ٞب٢ ٔؾتّف وبكثلاٖ كا ؿاك٘ـ، ًبؽتٝ ٣ٔ

 ِ٘ٛؿ.  ا٤زبؿ ٔؾبِفتعي ٗـ٤ت ٚ وبكثلاٖ ٞب٢ ٘بؿكًت ؿك ا٘زبْ فلٕا٤ٗ ٟٔٓ اًت وٝ ثب  -1 زآٍضيیا

 واضتطتَسػ  ّاهسیطیت پطٍفایل   11-9

 يواضتط ساظي پطٍفایلفؼال  11-9-1

ًبمؿ )ٚاكؿ ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبكثل عٌبة كا فؼبَ ٣ٔوٝ ٤ه عٌبة وبكثل٢ ُبُٔ ٤ه پلٚفب٤ُ وبكثل٢ اًت،  ٞلرب

 ثٝ ٓٛكت ؽٛؿوبك، فؼبَ ُٛؿ.  ثب٤ـفلٕ وبكثل٢ پلٚفب٤ُ پ٥َ ة ٣ٔ ُٛؿ(عٌب

ثلا٢ ثبكٌقاك٢ ٚ  ًبمٚوبكُٛ٘ـ، ثب٤ـ ٤ه ٞب٢ وبكثل٢ اًتفبؿٜ ٣ٔٞب٢ وبكثل٢ ثـٖٚ عٌبةؿك رب٣٤ وٝ پلٚفب٤ُ

 ٞب٢ وبكثل٢ فؽ٥لٜ ُـٜ، اكائٝ ُٛؿ. ًبم٢ پلٚفب٤ُفؼبَ

ٞب٣٤ ا٥ٕٞت ؿاكؿ وٝ ًبؽت ٤ه پلٚفب٤ُ، فلاتل ام فؽ٥لٜ ُـٜ، ثٝ ٤ٚوٜ ؿك ٔٛلؼ٥ت لبث٥ّت ثبكٌقاك٢ پلٚفب٤ُ وبكثل٢ -یازآٍضي

 ٞب٢ ُٙبؽت٣ وبكثل اًت. تٛا٘ب٣٤

 فطضاًتراب یه پطٍفایل پیص  11-9-9

 ثلا٢ ا٘تؾبة ا٤ٗ ًبمٚوبك٢ًت، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ ا ؿك رب٣٤ وٝ ٤ه عٌبة وبكثل٢ ُبُٔ صٙـ٤ٗ پلٚفب٤ُ وبكثل٢

 .  فلاٞٓ آٚكؿفلٕ ثبكٌقاك٢ ُٛؿ، ٓٛكت ؽٛؿوبك ثٝ ػٙٛاٖ پلٚفب٤ُ پ٥َ وٝ وـاْ پلٚفب٤ُ ثب٤ـ ثٝ

 جاضي ضٌاسایی پطٍفایل واضتطي   11-9-5

 .فلاٞٓ آٚكؿوٝ وـاْ پلٚفب٤ُ فؼبَ اًت،  ثلا٢ ُٙبًب٣٤ ا٤ٗ ًبمٚوبك٥ً٢ٌتٓ ثب٤ـ 

 ّاتغییط تیي پطٍفایل  11-9-2

ٞب٢ وبكثل٢ ثلا٢ تغ٥٥ل پلٚفب٤ُ ًبمٚوبك٢ًت، ثب٤ـ ا ؿك رب٣٤ وٝ عٌبة وبكثل٢ ُبُٔ صٙـ٤ٗ پلٚفب٤ُ وبكثل٢

 ًبم٢ ٔزـؿ عٌبة، اكائٝ ُٛؿ. ًبم٢ ٚ فؼبَفؼبَثـٖٚ ٥٘بم ثٝ غ٥ل

 وٙـ.  ثبم٣ٌ٤ٛ٘ تٛا٘ـ ٤ه پلٚفب٤ُ فؼبَ ثٝ ٓٛكت ؽٛؿوبك كا،ًبم٢/تغ٥٥ل ؿًت٣، ٣ٔفؼبَ -یازآٍضي

 ّاي واضتطساظي پطٍفایلغیطفؼال  11-9-1

 .فلاٞٓ آٚكؿًبم٢ پلٚفب٤ُ وبكثل٢ فؼ٣ّ ثلا٢ غ٥لفؼبَ ك٢ًبمٚوب٥ًٌتٓ ثب٤ـ 
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 ّاي تؼییي ضسُ تَسػ واضتطاجاظُ زازى تِ واضتطاى تطاي هسیطیت پطٍفایل  11-9-6

وٝ ثٝ  فلاٞٓ ًبمؿ ًبمٚوبك٥ٌ٢ل٘ـ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ ٣ٔٞب٢ تؼ٥٥ٗ ُـٜ تًٛٚ وبكثل ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك اٌل پلٚفب٤ُ

 ؿٞـ: وبكثل اربمٜ 

 ِٔبٞـٜ وٙـ، تٛا٘ـ٣ٔتٛا٢ پلٚفب٤ُ كا ؿك ٞل مٔبٖ ٔغ -ِفا

 ٞب٢ پلٚفب٤ُ كا ؿكن وٙـ،)ٞـف( اًتفبؿٜ ام ؿاؿٜ -ة

 ٞب كا ؿك پلٚفب٤ُ اٗبفٝ وٙـ، تغ٥٥ل ؿٞـ ٤ب عقف ٕ٘ب٤ـ،ؿاؿٜ -ح

 ٞب كا اٗبفٝ ٤ب عقف ٕ٘ب٤ـ،ُٛؿ، پلٚفب٤ُؿك رب٣٤ وٝ صٙـ٤ٗ پلٚفب٤ُ اًتفبؿٜ ٣ٔ -ت

ٞب تٛا٘ـ ام آٖؿٞٙـٜ ًل٤ٚي ٤ب ٔغ٣ِٛٔ وٝ ٣ٔ، اكائٝث٥ٍل٘ـتٛا٘ـ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٝ ٣ٔو ٞب٢ پلٚفب٤ُؿاؿٜ -ث

 ٥ٌل٘ـ كا ِٔؾْ وٙـ، ٚاًتفبؿٜ وٙـ ٚ ؿٚكٜ مٔب٣٘ ِٔؾْ تؼبُٔ ٤ب ٞـف ا٤ٙىٝ ثلا٢ صٝ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٣ٔ

ثبُـ كا فلاٞٓ  تٛا٘ـ٣ٔؿك رب٣٤ وٝ ا٤ٗ ؿًتل٣ً ٞب ٤ب ٕٞٝ پلٚفب٤ُ اربمٜ ؿًتل٣ً ُؾْ ًْٛ ثٝ ثؾَ -د

  آٚكؿ.

 پطٍفایل ّا زضتغییطات  ساظيپیازُ  11-9-7

ًبم٢ ُؾ٣ٔٔغلن ٞل ُلٚع ٔب٘ٙـ ٤ه  ثب٤ـ٤بثـ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبكثل ٤ه پلٚفب٤ُ فؼبَ ًبؽتٝ ُـٜ، تغ٥٥ل ٣ٔ

  ٕ٘ب٤ـ. ٔلتجٚ، ػُٕ 

 چٌسگاًِ ّاي ساظهاًسّی پطٍفایل  11-9-8

فلاٞٓ  ًبمٚوبك٢ تٛا٘ـ٣ٔوبكثل ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ث٥ٍلؿ، ٥ًٌتٓ صٙـ٤ٗ تؼ٥٥ٗ ُـٜ تًٛٚ  ٞب٢اٌل پلٚفب٤ُ

 ٌٛ٘ٝ ًٌّٝ ٔلاتج٣ اربمٜ ؿٞـ. ثٝكا ٞب، ٞب ٚ لبِتپلٚفب٤ُ ًبمٔب٘ـ٣ٞوٝ  آٚكؿ

 ّاتاظیاتی پطٍفایل  11-9-9

 . فلاٞٓ آٚكؿٞب ٚ ثبمٌلؿا٣٘ پلٚفب٤ُ ثب٤ٍب٣٘ٞب٣٤ ثلا٢ ٥ًٌتٓ ثب٤ـ ٔىب٥٘نْ

 ا٘ـ. ًت وٝ اٛلاػبت پلٚفب٤ُ عقف ٤ب ؽلاة ُـٜا ه اثناك ٟٔٓ عفبظت ؿك ٔٛاكؿ٢ا٤ٗ ٤ -یازآٍضي

 1ذَزواض پطٍفایل اوتساب  11-5

 ذَزواض پطٍفایل  اوتساباستفازُ اظ   11-5-1

 ٞب٢ وبكثلاٖ اًتفبؿٜ ُٛؿ. پلٚفب٤ُ آلاطثلا٢ تًٛؼٝ ٚ  تٛا٘ـ٣ٔوٌت ؽٛؿوبك پلٚفب٤ُ 

 كا ثٝ عـالُ آلاط وٙـتٛا٘ـ تؼـاؿ ؿفؼبت٣ وٝ وبكثل ٥٘بم ؿاكؿ ٓل٤غب پلٚفب٤ُ ؽٛؿ كا فب٤ُ ٣ٔ٘تب٤ذ وٌت ؽٛؿوبك پلٚ -1یازآٍضي 

 ثلًب٘ـ.

 

 

                                                 
1- Automatic profile acquistion  
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 1ذَزواض پطٍفایل اوتسابوٌتطل واضتط تط  ساظيفطاّن  11-5-9

 ُٛؿ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ:ؿك رب٣٤ وٝ وٌت ؽٛؿوبك پلٚفب٤ُ اًتفبؿٜ ٣ٔ

 ُ فؼبَ اًت آٌبٜ ًبمؿ،وٝ وٌت ؽٛؿوبك پلٚفب٤ وبكثل كا ام ا٤ٗ  -اِف

 ،ُـٜ ثبُـفلاٞٓ ؿك ٓٛكت تمبٗب، اٛلاػبت٣ ؿك ٔٛكؿ تبح٥لات ثبِمٜٛ وٌت ؽٛؿوبك پلٚفب٤ُ   -ة

 ،ُـٜ ثبُـفلاٞٓ ًبم٢ ٔزـؿ وٌت ؽٛؿوبك پلٚفب٤ُ ًبم٢ ٚ فؼبَثلا٢ غ٥لفؼبَ ًبمٚوبك٤ه   -ح

 ؿك مٔب٣٘ وٝوٙـ، ب٤ُ فؼ٣ّ ػُٕ ٣ٔثلا٢ ا٘تؾبة ا٤ٙىٝ وٌت ؽٛؿوبك پلٚفب٤ُ ثل ك٢ٚ پلٚف ًبمٚوبك٤ه   -ت

 ُـٜ ثبُـ، فلاٞٓوبكثل صٙـ٤ٗ پلٚفب٤ُ ؿاكؿ، 

ُـٜ فلاٞٓ ثلا٢ ا٘تؾبة ارنا٢ پلٚفب٤ُ وبكثل٢ وٝ ؿك ٔؼلٕ وٌت ؽٛؿوبك پلٚفب٤ُ ٌٞتٙـ،  ًبمٚوبك٤ه   -ث

 . ثبُـ

 . ُـٜ ثبُـفلاٞٓ  ثلا٢ ثبمث٣ٙ٥، تب٥٤ـ، آلاط ٚ عقف ؽٛؿوبك اٛلاػبت پلٚفب٤ُ وٌت ُـٜ، ًبمٚوبك٤ه   -د

ًبم٢ ٔلتجٚ ثب تغ٥٥لات ُؾ٣ًٔبم٢ ٔزـؿ ثٝ ٛٛك ٓل٤ظ، ٞلٌٛ٘ٝ ًبم٢ ٚ فؼبَثلا٢ غ٥لفؼبَ ًبمٚوبك٤ه   -س

 . ُـٜ ثبُـ فلاٞٓ پلٚفب٤ُ

 9ّالاتل حول تَزى پطٍفایل   11-2

 ضّاي ساظگاٍ یا سیستنّا ّا تیي تطًاهِفطاّن ساذتي لاتلیت استفازُ اظ پطٍفایل  11-2-1

ٞب/ ٞب٢ وبكثل٢ ثٝ ثل٘بٔٝثلا٢ ا٘تمبَ آًبٖ پلٚفب٤ُ ثب٤ـوٙٙـ، ٞب٢ وبكثل٢ اًتفبؿٜ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ام پلٚفب٥ًُ٤ٌتٓ

 . ُـٜ ثبُٙـفلاٞٓ  ًبمٚوبكٞب٢ ًبمٌبك، ٥ًٌتٓ

 ٞب،ؿ ٥٘بم آُٖـٜ ثلا٢ كػب٤ت تؼبٔلات ٔٛكثـٖٚ تٙظ٥ٕبت تؼ٥٥ٗ اللا٢ وبكثلاٖ ٔؼَّٛ ا٥ٕٞت ؿاكؿ م٤لبث٥ّت عُٕ ث -1 یازآٍضي

تٛا٘ـ ٤ه ٔب٘غ آُىبك ثلا٢ لبث٥ّت ٞب ٣ٔٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ًبؽت پلٚفب٤ُ ًلثبك تلاٍاًت.  ٕٔى٥ًٌٗتٓ ِٔىُ ٤ب غ٥لوبكثل٢ 

 ثب٤ـ ؿك ٞل ٔٛلؼ٥ت٣ تىلاك ُٛؿ.  اٌلاًتفبؿٜ ٥ًٌتٓ ثبُـ، 

 ثبُـ.ٛتل ؿك ٤ه ُجىٝ ٣ٔٞب ثلا٢ صٙـ٤ٗ وبٔپ٥پلٚفب٣ُ٤ ًتلًأىب٘پق٤ل ٕ٘ٛؿٖ ؿُبُٔ ٔٛٗٛع ا٤ٗ  -9 یازآٍضي

ٚ ٥ًٌتٓ ثٝ ٛٛك ؽٛؿوبك پلٚفب٤ُ ُؾ٣ٔ ُجىٝ ٢ٚ بك ؿ٤ٍل٢ ؿك ُجىٝ ُلوت ٚاكؿ ُـٜ وٙـ ًبؽت٤ه وبكثل ِٔبٞـٜ ٣ٔ :1هثال 

 وٙـ. ٚ اًتفبؿٜ ٣ٔ ربٕ٘ب٣٤كا 

 ٤ه وبكثل ٤ه پلٚفب٤ُ كا ام ؿكا٤ٛ ؽبكر٣، ؿاؽُ ٤ه ٥ًٌتٓ رـ٤ـ ثبكٌقاك٢ ولؿٜ اًت. :9هثال 

 

 

 

 

                                                 
1 -Providing user control of automatic profile acquistion 

2 - Portabillity of profile 
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 1ّاساظي پطٍفایلّوگام  11-2-9

وٙٙـ، ثب٤ـ ٤ه ٔىب٥٘نْ ؿك رب٣٤ وٝ وبكثلاٖ ثٝ اعتٕبَ م٤بؿ ام ٤ه پلٚفب٤ُ ؿك صٙـ٤ٗ ثل٘بٔٝ/٥ًٌتٓ اًتفبؿٜ ٣ٔ

ُٛؿ، وپ٣ پلٚفب٤ُ اًتفبؿٜ ُـٜ ؿك ًبم٢ اكائٝ ُٛؿ وٝ ٍٞٙب٣ٔ وٝ تغ٥٥لات، ك٢ٚ پلٚفب٤ُ اػٕبَ ٣ٍٕٔٞبْ

 ٌبك ثبل٣ ثٕب٘ـ. ٞب٢ ٔؾتّف ًبمثل٘بٔٝ ٞب/ ٥ًٌتٓ

 گصاضي اؼلاػات پطٍفایلساظي لاتلیت تِ اضتطانفطاّن  11-2-5

ثلا٢ ا٘تمبَ اٛلاػبت ام  ًبمٚوبك٢وٙٙـ، ثب٤ـ ؿك رب٣٤ وٝ ثٝ اعتٕبَ م٤بؿ وبكثلاٖ ام صٙـ٤ٗ پلٚفب٤ُ اًتفبؿٜ ٣ٔ

 . ُـٜ ثبُـفلاٞٓ ب، ٞب٢ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك ٥ًٌتٓ ِٔبثٝ ٚ/٤ب ؿ٤ٍل ٥ًٌتٓ ٤ٞه پلٚفب٤ُ ثٝ ؿ٤ٍل پلٚفب٤ُ

 اٛلاػبت پلٚفب٤ُ ر٥ٌّٛل٢ وٙٙـ. مٔبٖ ٔٛكؿ٥٘بمتٛا٘ـ ثٝ وبكثلاٖ وٕه وٙـ تب ام اكائٝ ث٥َ ام ٣ٔٔٛٗٛع ا٤ٗ  -یازآٍضي

 ّاي هٌتمل ضسُاهٌیت پطٍفایلساظي فطاّن  11-2-2

ٞب٢ پلٚفب٤ُ ٤ب تغ٥٥ل ؿاؿٜؿك ٓٛكت٣ وٝ اٛلاػبت پلٚفب٤ُ ٔٙتمُ ُـٜ اًت، افلاؿ غ٥ل ٔزبم ٘جب٤ـ لبؿك ثٝ ؽٛا٘ـٖ 

 ثبُٙـ.

 استفازُ ساظيضرصی تطايووه ٍ آهَظش  ساظيفطاّن   11-1

ٔٛاكؿ م٤ل كا فلاٞٓ  ثب٤ـؿك ٤ه ًبمٔبٖ ؿك ؿًتلى اًت، آٖ ًبمٔبٖ ٣ ًبم٢ ثلا٢ ٥ًٌتُٕؾ٣ٔؿك رب٣٤ وٝ 

 ٕ٘ب٤ـ:

 ًبم٢ اًتفبؿٜ وٙٙـ،ُؾ٣ٔام  ٞب ثٝ ٛٛك ٔٙبًت ثتٛا٘ٙـكإٞٙب٣٤/آٔٛمٍ ثٝ وبكثلاٖ ثٝ ٛٛك٢ وٝ آٖ  -ِفا

 ًبم٢،ُؾ٣ٔٞب٢ ٤ٚو٣ٌ ٥ٓفثلا٢ تٛ ثلؽٚكًب٣٘ وٕه  -ة

 9واضتطي ٍاسػساظي اجعاي ضرصی  11

 واضتطي ٍاسػساظي اجعا ضرصیولی زض هَضز  ضاٌّواي  11-1

 واضتطي ٍاسػ ّاي/پَستِ/ظهیٌِلگَاستفازُ اظ ا  11-1-1

 .ٕ٘ب٤ـفلاٞٓ ٚث٣ كا ثلا٢ وبكثل وبكثل٢ ٔتٙب ٚاًٚ اٍِٛٞب٢ تٛا٘ـ٥ً٣ٌٔتٓ 

                                                 
1 - Synchronizing profiles 

2 - Individualization interface components 
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وبكثل٢ ثب  ٚاًًٚبم٢ ُٛؿ. لبث٥ّت ُؾ٣ٔ٘ب٥ٔـٜ ٣ٔ "پًٛتٝ"  ٔؼٕٛلاوبكثل٢،  ٚاًٚ ٢اٍِٛٔتٙٛع ٞب٢ ا٘تؾبة -1 یازآٍضي

 ثبُـ. ٣ٔ ٢ وبكثلؿ٢ٞبٞب ٚ ثل٘بٔٝٞب٢ ث٥ٌبك٢ ام ٥ًٌتٓ ػبُٔوبكثل٢، ٤ه ام ٤ٚو٣ٌ ٚاًٚٞب٢ اًتفبؿٜ ام پًٛتٝ

ثب اًتفبؿٜ ام ا٘تؾبة وبكثل ام  اًت. اَٚ ٕٔىٗ كٍٚتفبؿٜ ام ؿٚ وبكثل٢، ػٕٛٔب ثب اً ٚاًٚ ٞب٢اًتفبؿٜ ام پًٛتٝ -9 یازآٍضي

-ا٘تؾبةام  ٞب ام ٤ه وتبثؾب٘ٝٞب، فٛ٘تٞب، كً٘ٞب ثلا٢ آلاط ٔب٘ٙـ آ٤ىٖٛٞب٢ آٖوبكثل٢ ٔٛرٛؿ ٤ب ٤ٚو٣ٌ ٚاًٚثلؽ٣ ٤ب ٕٞٝ ارنا 

ُٛؿ. وبكثل٢ وٝ رب٤ٍن٤ٗ پًٛتٝ فؼ٣ّ ٣ٔ ٚاًٚؿْٚ ثب ا٘تؾبة وُ پًٛتٝ  ;وبكثل٢( ٚاًٚ . )آلاط ػٙبٓل ارناٞب٢ ٔؾتّف

 )رب٤ٍن٣ٙ٤ پًٛتٝ(

 ٍاسػضسُ زض یه  واضتطي فطاّن ٍاسػساظي ػٌاصط ضرصی  11-1-9

ثلا٢  ٚاًٚتٛا٢ ٤ه ًبم٢ ٔغُؾ٣ٔثلا٢  ًبمٚوبكوٝ ثلا٢ ٚظ٥فٝ )ٚظب٤ف( ٔٙبًت ثبُـ، ٤ه  ؿكٓٛكت٣

 . ُـٜ ثبُـفلاٞٓ  ثب٤ـوبكثل٢،  ٚاًٚبم٢ ػٙبٓل ًٔؾف٣ ٤ب آُىبك

تلر٥ظ ؿٞـ ػٙبٓل  تٛا٘ـ٣ٔا٘ـ، ٤ه وبكثل ٞب ثٝ ٔٙظٛك ا٘زبْ تؼـاؿ م٤بؿ٢ ام ٚظب٤ف ٛلاع٣ ُـٜٚاًٚتؼـاؿ م٤بؿ٢ ام  -یازآٍضي

 كا عقف ٕ٘ب٤ـ. ٌت٥٘ ؿٞٙـ( وٝ ثلا٢ ٚظب٤ف وبكثل ٥٘بمٞب اكائٝ ٣ٔوبكثل٢ كا )ُبُٔ ػٙبٓل٢ وٝ ٔغتٛا٢ ٚ/٤ب وٙتلَ ٚاًٚ

 واضتط تَسػ ّااتعاضایجاز اظ  پطتیثاًی  11-1-5

ٞب٣٤ ثلا٢ ًبؽت، ثبم٤بث٣، فؽ٥لٜ ٚ عقف اثناكٞب ٚ/٤ب ًبمٚوبك)ٚظب٤ف( ٔٙبًت ثبُـ،  وٝ ثلا٢ ٚظ٥فٝؿكٓٛكت٣

 . ُـٜ ثبُـفلاٞٓ  ثب٤ــ، ٙوٙٞب٢ ٔٛرٛؿ اًتفبؿٜ ٣ٔ٘ٛاك اثناكٞب٣٤ وٝ ام وٙتلَ

 واضتط ٍاسػػٌاصط  ّايص هطرصًِوایتٌظین   11-1-2

 ٚاًٚػٙبٓل  ٞب٢ِٔؾٔٝتغ٥٥ل  ٢ثلا ًبمٚوبكٞب٣٤)ٚظب٤ف( ٚ/٤ب وبكثلاٖ ٔٙبًت ثبُـ،  وٝ ثلا٢ ٚظ٥فٝؿكٓٛكت٣

  .ُـٜ ثبُـفلاٞٓ  ثب٤ـٞب وبكثل٢ ثـٖٚ تغ٥٥ل ٔؼٙب٢ آٖ

وٝ للاك اًت  ٞبِٔؾٔٝثبُـ. ؿ٤ٍل ٙبٓل ٣ٔٞب٢ ٔٛرٛؿ ثلا٢ اًتفبؿٜ رٟت اكائٝ ػُبُٔ ا٘تؾبة ام كًب٘ٝٔٛٗٛع ا٤ٗ  -1 یازآٍضي

  وٙـ(. ٣ٔثٙـ٢ لبِت)ٔب٘ٙـ ٓفبت٣ وٝ كًب٘ٝ كا  وبكثل٢ ؿاك٘ـ. ٚاًٚتٙظ٥ٓ ُٛ٘ـ، ثٌت٣ٍ ثٝ كًب٘ٝ ػٙٔل 

 تٛا٘ـ ثلا٢ ثٟجٛؿ لبث٥ّت ؿًتل٣ً ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ث٥ٍلؿ.٣ٔٔٛٗٛع ا٤ٗ  -9 یازآٍضي

 ًبم ثبُـ. ا٣ٕٙ٤ ثغلا٣٘، ٌٔبِٝٔٛاكؿ ٞب٢ ٔبٔٛك٤ت ع٥بت٣ ٤ب ؿك ثل٘بٔٝ تٛا٘ـ٣ٔٔٛٗٛع ا٤ٗ  -5یازآٍضي 

 اي تطاي ٍضٍزي/ذطٍجیّاي ضساًِساظي اًترابضرصی  11-1-1

ثلا٢ اًتفبؿٜ ام ٤ه ٤ب  ًبمٚوبك٥ً٢ٌتٓ ثب٤ـ ؿك ٞب٣٤ ثلا٢ كًب٘ٝ ٚكٚؿ٢/ؽلٚر٣ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ، اٌل ا٘تؾبة

 . ُـٜ ثبُـ فلاٞٓصٙـ كًب٘ٝ 
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 .ٝ كًب٘ٝ رب٤ٍن٤ٗ ثلا٢ پِت٥جب٣٘ لبث٥ّت ؿًتل٣ً ثب ا٥ٕٞت اًتاكائ -1 یازآٍضي

 وٙـ وٝ ثب ٤ىـ٤ٍل ك٢ٚ ٤ه ٥ًٌتٓ ِٔبثٝ وبك وٙٙـ. ٞب٢ ٔؾتّف وٕه ٣ٔا٤ٗ لبث٥ّت ثٝ وبكثلاٖ ثب تٛا٘ب٣٤ -9 یازآٍضي

 وبكثل لبؿك اًت اٛلاػبت كا ثٝ ٓٛكت اكائٝ ت٤ٛٔل٢ ٚ ٓٛت٣ ت٥ِٛـ وٙـ.  :1هثال 

 ثىبك٥ٌل٢ٞب٢ ٓفغٝ و٥ّـ ثٝ رب٢ رب٤ٍن٤ٗ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ام كا ٚاكؿ ًت، تٟٙب ام ٛل٤ك ٓفغٝ و٥ّـ اٛلاػبتا ٘بث٥ٙبفلؿ٢ وٝ  :9هثال 

 اًتفبؿٜ  ٚ ؿك ٔتٗ ث٤ٌٛٙـ.  ُٛاكٜتٛا٘ـ ام ٔٛوٙـ، ٣ٔوٙـ. ٤ه فلؿ ث٥ٙب وٝ ؿك ٕٞبٖ ٥ًٌتٓ وبك ٣ٔاًتفبؿٜ ٣ُٔٛاكٜ ٔٛ

كا ؿاؽُ ٥ٔىلٚفٖٛ ٔٛكؿ  صبحوٙـ ؿك عب٣ِ وٝ ؿ٤ٍل وبكثلاٖ ؿًتٛك ٥ّه ٣ٔك٢ٚ ٓفغٝ و صبح٤ه وبكثل ثل ك٢ٚ آ٤ىٖٛ  :5هثال 

 وٙٙـ. اًتفبؿٜ ثلا٢ تِؾ٥ْ ٓـا، ث٥بٖ ٣ٔ

 ّاي جایگعیيتؼَیط ٍضٍزي/ذطٍجی  11-1-6

 ٢ا٘ـام٤ب كاٜ ٔزـؿثب٤ـ ثـٖٚ پ٥ىلثٙـ٢ ٔٛٗٛع ٞب٢ ٚكٚؿ٢/ؽلٚر٣ ثبُـ، ا٤ٗ اٌل وبكثل لبؿك ثٝ تؼ٤ٖٛ رب٤ٍن٤ٗ

 ثبُـ.  فلاٞٓ ُـٜ ٥ًٌتٓ ٔزـؿ

 ّاي تصَیطياظي ضساًِسضرصی  11-9

 ػٌاصط ًوایص زازُ ضسُ اًساظُتٌظین   11-9-1

ػٙبٓل ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ  ا٘ـامٜثلا٢ تؼ٥٥ٗ  ًبمٚوبك٢اٌل ثلا٢ ٚظ٥فٝ )ٚظب٤ف( ٚ/٤ب وبكثلاٖ ٔٙبًت ثبُـ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ 

 ، وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت:ٕ٘ٛؿٜ فلاُٞٓـٜ 

 ٞب٢ ام ٓفغٝ ٕ٘ب٤َ،ثنكٌٕٙب٣٤ ثؾَ  -اِف

 وبكثل٢، ٚ ٚاًٚٞب ٚ ؿ٤ٍل ا٥ُب ٔتٗ ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ُـٜ، فٛ٘ت وبكاوتلٞب٢ ٔلتجٚ ثٝ ٚظ٥فٝ آ٤ىٖٛ ا٘ـامٜ  -ة

 ( 1ٌفتٍٛ ٞب٢)ُبُٔ رؼجٝ وٙٙـ.ٞب٢ ُؾ٣ٔ ٚ ا٥ُب٣٤ وٝ ٔب٘ٙـ پٙزلٜ ػُٕ ٣ٔا٘ـامٜ پٙزلٜ  -ح

وبكثل٢ ٔٛرٛؿ ؿك ا٤ٗ ثؾَ ام ٓفغٝ  ٚاًٚٞب٢ ثل٢ ٚ/٤ب ثؾَوبك ٚاًٚثنكٌٕٙب٣٤، ثـٖٚ ؿك٘ظل ٌلفتٗ ا٥ُب  -1 یازآٍضي

 ُٛؿ.ٕ٘ب٤َ، ثٝ ثؾ٣ِ ام ٤ه ٓفغٝ ٕ٘ب٤َ اػٕبَ ٣ٔ

تٛا٘ـ ِٔىلات رـ٢ ؿك اًتفبؿٜ ام پًٛتٝ حبثت ا٤زبؿ ػٙبٓل ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ُـٜ، ٣ٔ ا٘ـامٜتغ٥٥لات ؿك ثنكٌٕٙب٣٤ ٤ب ؿك  -9 یازآٍضي

 وٙـ. 

 وایص زازُ ضسٍُ ضًگ ػٌاصط ً تعازتٌظین   11-9-9

ُٛؿ وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ  فلاٞٓ ثب٤ـثلا٢ تٙظ٥ٓ وٙتلاًت ٚ كً٘ ٔلتجٚ ثب وبكاوتلٞب٢ ٓفغٝ ٕ٘ب٤َ  ًبمٚوبكٞب٣٤

 م٤ل اًت:

 وبكثل٢ ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ُـٜ، ٚاًٚػٙبٓل  ت٘بؿ  -اِف

 م٥ٔٙٝ، ٚ ٞب٢ كً٘ پ٥َم٥ٔٙٝ ٚ تلو٥تٛلط ك٣ٍ٘ اًتفبؿٜ ُـٜ ام رّٕٝ پي  -ة

 وبكثل٢. ٚاًٚٞب٢ ػٙبٓل ٜ ثٝ ٔٙظٛك ِ٘بٖ ؿاؿٖ ا٘تؾبة فلآ٤ٙـ ٚ ا٘ٛاع عبلات ٚ ٚٗؼ٥تكً٘ ٔٛكؿ اًتفبؿ  -ح

                                                 
1  - Dialogue boxes 
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تب ا٤ٙىٝ  ؽٛؿ كا ا٘زبْ ؿٞٙـٞب ا٘تؾبة ٞب٢ ٔٛحل كً٘تلر٥ظ ثل ا٤ٗ اًت وٝ ثٝ وبكثلاٖ اربمٜ ؿاؿٜ ُٛؿ ث٥ٗ ٔزٕٛػٝ -1 یازآٍضي

 ٞب٢ ُؾ٣ٔ ا٘تؾبة وٙٙـ. ؽٛؿًلا٘ٝ كً٘

 . ٔلارؼٝ ُٛؿ ISO 9241-303 ًتب٘ـاكؿاثٝ  ٞبؿك ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ام كً٘ث٥ِتل  رٟت اٛلاػبت -9 یازآٍضي

 تٌظین ؼطح ػٌاصط ًوایص زازُ ضسُ  11-9-5

ُـٜ فلاٞٓ ٞب٢ ٕ٘ب٤َ ثلا٢ تٙظ٥ٓ ٛلط ٓفغٝ ًبمٚوبكٞب٣٤وٝ ثلا٢ ٚظب٤ف ٔٙبًت ثبُـ، ثب٤ـ  ؿك ٓٛكت٣

 وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت:  ثبُـ

 وبكثل٢ ٚا٢ًٚ ػٙبٓل ثٙـبثزب٣٤ ٚ ٌلٜٚر  -اِف

 ٞب٢ ؿ٤ٍل ثبل٣ ثٕب٘ـ، ٚ ٥٘بم ٚ ػـْ ٥٘بم ثٝ ا٤ٙىٝ ٤ه پٙزلٜ ٥ِٕٞٝ ك٢ٚ پٙزلٜ  -ة

ٞب وٙـ، ثٝ ٛٛك ؽٛؿوبك ثبلا٢ تٕبْ پٙزلٌٜل ٤ب ٓفغٝ و٥ّـ كا ؿك٤بفت ٣ٔا٢ وٝ اُبكٜتؼ٥٥ٗ ا٤ٙىٝ آ٤ب پٙزلٜ  -د

 للاك ٥ٌلؿ ٤ب ؿك ٔٛلؼ٥ت ؽٛؿ ثـٖٚ تغ٥٥ل ثٕب٘ـ. 

ًت، تبح٥ل ٔٙف٣ ك٢ٚ لبث٥ّت ٓفغٝ و٥ّـ ك٢ٚ آٖ ا تٕلونا٢ وٝ ٥ٌٌ٘ٝ٘ٛت ثٝ رنء ٔٛاكؿ فٛقا٢ وٝ تغ٥٥ل ٤ه پٙزلٜ -يیازآٍض

 ثلا٢ وبكثلاٖ ؽٛا٘ٙـٜ ٓفغٝ ؿاكؿ.  ؿًتلى

 ّاي ضٌیساضيساظي ضساًِضرصی  11-5

 ّاي حجن صساساظي وٌتطلفطاّن  11-5-1

 .ُـٜ ثبُـفلاٞٓ  ثب٤ـٚر٣ ٞب٣٤ ثلا٢ تٙظ٥ٓ عزٓ ٓـا٢ ٚكٚؿ٢/ؽلوٙتلَ

وٙـ. ٣ٔؽٛؿ كا ؿاك٘ـ وٝ اغّت ٓـا٢ اكائٝ ُـٜ ؽٛؿ كا تٙظ٥ٓ ٔلثٛٙ ثٝ ٞب٢ ٓٛت٣ اغّت وٙتلَ عزٓ ٓـا٢ ؿًتٍبٜ -یازآٍضي

-٣ٔ ٓٛكتٓٛت٣ تز٥ٟن ًبمؿ وٝ تٙظ٥ٓ ٓـا فمٚ ؿك ٌٌتلٜ اربمٜ ؿاؿٜ ُـٜ ث٥ًّٛٝ افناك٢ ٜٕٔئٗ ٣ٔٞب٢ ٘لْفلاٞٓ ولؿٖ ثل٘بٔٝ

 ٥ٌلؿ.

  ضٌیساضيّاي تٌظین زیگط ٍیژگی  11-5-9

ٞب٢ ٓٛت٣ اكائٝ ُٛؿ. وٝ ٞب٣٤ ثلا٢ تٙظ٥ٓ ٤ٚو٣ًٌبمٚوبكوٝ ثلا٢ ٚظ٥فٝ )ٚظب٤ف( ٔٙبًت ثبُـ ثب٤ـ  ؿك ٓٛكت٣

 ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت:

 ، ٚ ولاْفلوب٘ي ٓـا ثـٖٚ   -اِف

 ٚكٚؿ٢ٓـا٢ ًلػت اكائٝ   -ة

  اي هرتلف ضٌیساضيّّاي هستمل تطاي واًالاضائِ وٌتطل  11-5-5

ُـٜ فلاٞٓ  ثب٤ـٞب٣٤ ثلا٢ تٙظ٥ٓ رـاٌب٘ٝ ٞل وب٘بَ ًبمٚوبكمٔب٣٘ وٝ صٙـ٤ٗ وب٘بَ ٓٛت٣ ؿك ؿًتلى اًت، 

 . ثبُـ

ـ، ٤ب تِؾ٥ْ آٖ كا ثلا٢ ٙٙـ ٓـا٢ ًؾٙلا٣٘ كا ثپُٛب٘٘تٛاٞب٢ ٓٛت٣، ٥ًٛٔم٣( ٣ٔم٥ٔٙٝ )ام رّٕٝ افىتٓـاٞب٢ پي -یازآٍضي

  ـ.٘افناك تِؾ٥ْ ٓـا ِٔىُ ًبماك٘ـ ٤ب ثلا٢ ٘لْافلاؿ٢ وٝ ِٔىُ ُٙٛا٣٤ ؿ
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  ضٌیساضيّاي ساوت وطزى واًال  11-5-2

اكائٝ ُٛؿ وٝ ٞل وب٘بَ ٓـا٢ ٚكٚؿ٢ ٤ب ؽلٚر٣ كا ًبوت وٙـ ٚ اٛلاػبت ؿك ٔٛكؿ ا٤ٙىٝ وب٘بَ  ًبمٚوبكثب٤ـ ٤ه 

 ًبوت اًت ٤ب ٘ٝ كا ؿك ؿًتلى للاك ؿٞـ. 

 1ّاي لوسیساظي ضساًِضرصی  11-2

 ّاي لوسیساظي پاضاهتطّاي ضساًِضرصی  11-2-1

فلاٞٓ  ثب٤ـٞب٣٤ ثلا٢ تٙظ٥ٓ پبكأتلٞب٢ ٣ٌِٕ ًبمٚوبكٚ ٔٙبًت اًت،  ٕىٗٔؿك رب٣٤ وٝ ثلا٢ ٚظ٥فٝ )ٚظب٤ف( 

  .ُـٜ ثبُـ

ُ ُـٜ ام ا٤ٗ تٙظ٥ٓ ثلا٢ ر٥ٌّٛل٢ ام ٘بكاعت٣ ؿكؿ ٤ب آ٥ًت ثٝ وبكثلاٖ ٚ عَٔٛ ا٥ٕٛٙبٖ، ام ا٤ٙىٝ اٛلاػبت ٔٙتم -1 یازآٍضي

 ٞب٢ ٣ٌِٕ لبثُ ؿكن ٌٞتٙـ، ا٥ٕٞت ؿاكؿ.ٛل٤ك ؿًتٍبٜ

ٞب٢ اعٌبى ٚ ؿكؿ ٔؾتّف٣ ؿاك٘ـ. ػلاٜٚ ثل ا٤ٗ ؿك َٛٛ ػٕل ٤ه وبكثل، آًتب٘ٝ وبكثلاٖ ٔؾتّف ًٜٛط ٚ آًتب٘ٝ -9 یازآٍضي

 ًٗ( افنا٤َ مٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ثب  عٌب٥ًتاعٌبى ٚ ؿكؿ تغ٥٥ل ؽٛاٞـ ولؿ. )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ تٙنَ 

 تٛا٘ـ غّجٝ وٙـ ٤ب ث٥َ ام عـ ل٢ٛ ثبُـ، ٔتفبٚت اًت. ٔمـاك ٥٘لٚ وٝ ٣ٔ ،ث٥ٗ وبكثلاٖ ٔؾتّف -5 آٍضيیاز

 وبكثلاٖ ٔزبم ثٝ وٙتلَ ٥ٛف ٥ًٚؼ٣ ام ؿأٙٝ اكتؼبُبت ٌٞتٙـ.  :هثال

 تٌظین تاظذَضز ًیطٍ  11-2-9

 وبكثل ثب٤ـ لبؿك ثٝ تٙظ٥ٓ ٔمـاك ٞل ثبمؽٛكؿ ٥٘لٚ ثبُـ. 

 كا ثلا٢ ٥٘ل٢ٚ ثبمؽٛكؿ ٔغـٚؿ ؽٛاٞـ ولؿ.  ٕٕىٗٔتٛا٘ـ اػٕبَ وٙـ، عـاوخل ٥٘ل٢ٚ ٥٘ل٣٤ٚ وٝ ٤ه وبكثل ٣ٔعـاوخل  -یازآٍضي

 9ّاّاي ظهاًی ضساًِساظي جٌثِضرصی  11-1

 تٌظین سطػت تؼاهل   11-1-1

ت ٚ وبكثل ثب٤ـ لبؿك ثٝ تٙظ٥ٓ ًلػت ٚكٚؿ٢ ٚ ؽلٚر٣ پ٤ٛب ثلا٢ ٜٔبثمت ثب ٥٘بمٞب٢ ؽٛؿ ؿك رب٣٤ وٝ ٔٙبً

 اًت ثبُـ.  ٕىٗٔ

 تٛا٘ـ ثٙبثل ٥٘بمٞب٢ فلؿ٢ وبكثل تٙظ٥ٓ ُٛؿ. عٌب٥ًت ٤ه ؿًتٍبٜ اُبكٜ ٣ٔ  :1هثال 

 . ثبُـ٣ٔ وٙـ،ثٝ وٙتلَ ٥ٔنا٣٘ وٝ ٤ه اكائٝ ؽٛؿوبك پ٥ِلفت ٣ٔلبؿك وبكثل   :9هثال 

 ؿٞـ. ٣ؽٛا٘ـ افنا٤َ ٔكا ثب آ٘ضٝ ٣ٔ ٘لػ تغ٥٥لات٤ه وبكثل ؽٛا٘ٙـٜ ٓفغٝ ٕ٘ب٤َ،   :5هثال 

 

 

                                                 
1- Individualization tactile media 

2- Individualization temporal aspects of media 
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 تٌسي ضسُ واضتطوطزى وٌتطل پاسد ظهاىفؼال  11-1-9

ٞب٢ وبكثل ثلا٢ عفظ ٤ىپبكص٣ٍ ٚظ٥فٝ ٤ب ثٙـ٢ پبًؼٍٔل ؿك ٔٛاكؿ٢ وٝ ٔغـٚؿ٤ت للاك ؿاؿٜ ُـٜ، ؿك مٔبٖ

افناك ثب٤ـ ثٝ ًت. )ٔب٘ٙـ ٤ه رلاط( ٘لْا ٞب٢ مٔب٣٘ م٘ـ٣ٌ ٚالؼ٣ًت، ٤ب ثلاًبى ٔغـٚؿ٤تا فؼب٥ِت ٗلٚك٢

افناك كا، ثب اًتفبؿٜ ام ٤ه ٤ب صٙـ٤ٗ ٖ اربمٜ ؿٞـ تب ٞل پبكأتل مٔب٣٘ پبًؼ وبكثل ِٔؾْ ُـٜ تًٛٚ ٘لْوبكثلا

 كٍٚ م٤ل تٙظ٥ٓ ٕ٘ب٤ـ:

 ًبم٢ ٚلفٝ ثبُـ،وبكثل لبؿك ثٝ غ٥لفؼبَ  -اِف

 وبكثل لبؿك ثٝ تٙظ٥ٓ ٚلفٝ ؿك ٤ه ٥ٛف ٥ًٚغ ثبُـ، وٝ عـالُ ؿٜ ثلاثل َٛٛ تٙظ٥ٕبت پ٥َ فلٕ اًت، -ة 

ٕٞلاٜ ثب ٤ه ػُٕ  مٔبٖ تٕبْ ُـُٜٛؿ ٔزبم ثٝ تٕـ٤ـ لجُ ام ٔٙم٣٘ ُـٖ مٔبٖ وبكثل، ِٞـاك ؿاؿٜ ٣ٔ - ح

 ًبؿٜ ثبُـ. )ٔب٘ٙـ فِلؿٖ ٤ه و٥ّـ ٚ ؿاؿٖ مٔبٖ عـالُ ث٥ٌت حب٥٘ٝ ثلا٢ پبًؼ(

-ب٘ـٜ ك٢ٚ ٓفغٝ، ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ٣ٔحب٥٘ٝ ٚاكؿ وٙـ، مٔبٖ ثبل٥ٕ 30ٚكٚؿ فٛك٢ ثٝ ٥ًٌتٓ، ٥٘بم ؿاكؿ وٝ وبكثل كٔن ػجٛكٍ كا ؿك  :هثال

 ُٛؿ ٚ وٙتل٣ِ ثلا٢ تٛلف ٚ وٓ ُـٖ مٔبٖ اكائٝ ُٛؿ. 

 ، ٤ه مٔبٖ ٔغـٚؿ ٔٛرٛؿ ثلا٢ وبكثل، رٟت ا٘زبْ ثلؽ٣ اػٕبَ اًت. ٔـت مٔبٖ تٕبْ ُـ٤ٜه  -1 یازآٍضي

ػٙٛاٖ ٔخبَ ؿك ُلا٤ٚ آمٔب٤َ وٝ  تٛا٘ـ، ًلػت تؼبُٔ كا أل وٙـ. ثٝٞب٢ ؽب٣ٓ ام اًتفبؿٜ، ؽٛؿ ٚظ٥فٝ ٣ٔؿك م٥ٔٙٝ -9 یازآٍضي

 ٔغـٚؿ٤ت ٞب٢ مٔب٣٘ ثؾ٣ِ ام آمٔب٤َ ٞب ٌٞتٙـ. 

 1یّاي تؼاهلساظي فؼالیتضرصی  19

 تؼاهل شذیطُ ضسُ ّايزًثالِپطتیثاًی اظ ایجاز واضتط ٍ استفازُ اظ   19-1

٣، فؽ٥لٜ ٚ عقف ثلا٢ ًبؽت، ثبم٤بث ًبمٚوبك٢ؿك ٓٛكت٥ىٝ ثلا٢ ٚظ٥فٝ )ٚظب٤ف( ٚ وبكثلاٖ ٔٙبًت ثبُـ، 

 .ُـٜ ثبُـفلاٞٓ تٛا٘ـ تًٛٚ وبكثل، ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ٔزـؿ للاك ٥ٌلؿ، ٞب٢ تؼبٔلات٣ وٝ ٣ٔؿ٘جبِٝ

 ُٛؿ. ٘ب٥ٔـٜ ٣ٔ  2ا٤ٗ اغّت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه لبث٥ّت ا٤زبؿ ولاٖ -1 یازآٍضي

ٞب ؿك ٥ًٌتٓ ٌٙزب٘ـٜ اًت وٝ آٖ ث٣ٙ٥ ولؿ، تلر٥ظ ثل ا٤ٗتٛاٖ ؿك ٣ٛ تًٛؼٝ ٥ًٌتٓ پ٥َؿك رب٣٤ وٝ ؿ٘جبِٝ كا ٣ٔ -9 یازآٍضي

 ُٛ٘ـ ثٝ رب٢ ا٤ٙىٝ وبكثل ٔتى٣ ثٝ ًبؽت آٟ٘ب ُٛؿ. 

ا٢ ام تؼبٔلات٣ وٝ ؿك عبَ عبٗل تًٛٚ ٥ًٌتٓ ٚك٢ كا افنا٤َ ؿٞـ، مٔب٣٘ وٝ ؿ٘جبِٝ تٛا٘ـ ثٟلٜا كائٝ ا٤ٗ لبث٥ّت ٣ٔ -5 یازآٍضي

 پِت٥جب٣٘ ٣ٕ٘ ُٛؿ، غبِجب تىلاك ؽٛاٞـ ُـ. 

 واضتط تِ ّاي اهٌیتیگعیٌِساظي فطاّن  19-9

 اكائٝ ُٛؿ: ثب٤ـٞب٣٤ ثلا٢ ِٔؾْ ولؿٖ ٔٛاكؿ م٤ل ؿك مٔب٣٘ وٝ ٔٙبًت اًت، ٔىب٥٘نْ

                                                 
1 - Individualization interaction activities 

2 - Macro-creation 
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ا٢ ام وٙتلَ وٝ للاك اًت، ًل٤ٚي ٞب/ثل٘بٔٝ ٞب٢ ٔلتجٚ ثب ا٥ٙٔت ٔب٘ٙـ عفبظت ام ٤ٚلٚى، ؿكرٝ  -اِف

 ٞب كا ؿاُتٝ ثبُـ.تِؾ٥ْ اًپٓ ٚ فب٤لٚاَ

ُـٖ ام ٞب٢ ربك٢ وبكثلاٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت. ) ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ آٌبٜؿك ٔٛكؿ فؼب٥ِتصٝ ٔمـاك اٛلاػبت   -ة

 تِؾ٥ْ/ؽقف ٤ٚلٚى(،

٥ٔناٖ وٙتلَ وبكثلاٖ ثل لبث٥ّت ثل٘بٔٝ/ًل٤ٚي ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت احلثؾ٣ِ آٖ )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ آپّٛؿ ؽٛؿوبك ثٝ   -ح

 ٞب٢ تِؾ٥ْ/عقف ٤ٚلٚى رـ٤ـ(كٚم كًب٣٘

ته وبكثلاٖ ام ٛلف تٛا٘ٙـ تًٛٚ ٔـ٤لاٖ ٥ًٌتٓ وٙتلَ ُٛ٘ـ ٤ب ثٝ تهٞب ٣ٔكثلٜ، ا٤ٗ ٔىب٥٘نْٞب٢ صٙـ وبؿك ٔغ٥ٚ -یازآٍضي

 ٔـ٤لاٖ ٥ًٌتٓ اربمٜ ؿاؿٜ ُٛؿ وٝ وٙتلَ ُٛ٘ـ. 

 ضاٌّوایی واضتط  19-5

 واضتطتطاي   ضاٌّوایی حساس تِ هتي  19-5-1

 ثبُـ. عٌبى ثٝ م٥ٔٙٝ ثب٤ـوبكثلاٖ،  1ثلؽٚاًت كإٞٙب٣٤  فلاٞٓؿك رب٣٤ وٝ 

 ٕ٘ب٥٤ـ. لارؼٝٔ  ISO 9241-13ثٝ اًتب٘ـاك ٞب٢ ٔؾتّف كإٞٙب٣٤ ثلؽٚ وبكثلاٖ ثلا٢ اٛلاػبت ٌٛ٘ٝ -یازآٍضي

وبكثل٢، وٝ ؿك ٍٞٙبْ ا٘تؾبة كإٞٙب تًٛٚ  ٚا٤ًٚب  ٚاًٚٔٛٗٛػبت ث٥ٌبك ُج٥ٝ ثٝ ٤ىـ٤ٍل ثلٔجٙب٢ ػٙٔل  ثلؽٚكإٞٙب٣٤  :هثال

 ـ. وٙا٘ـ كا، ا٘تؾبة ٣ٔوبكثل فؼبَ ثٛؿٜ

 ضاٌّوایی واضتط حساس تِ واضتط  19-5-9

ٔغتٛا٣٤  ثب٤ـٚ  ٛؿٜعٌبى ثٝ وبكثل ث ثب٤ـٞب٢ وبكثل٢ ؿك ؿًتلى ٌٞتٙـ، كإٞٙب٣٤ وبكثل ؿك رب٣٤ وٝ پلٚفب٤ُ

 . ُـٜ ثبُـفلاٞٓ ؿك ًٜظ ٔٙبًت ثلا٢ وبكثل فؼ٣ّ 
 بكثل ٔٙبًت ثبُٙـ. ا٘ـ وٝ ثلا٢ ٚظ٥فٝ ٚ ًٜظ ؿاَ٘ وا٢ ث٥بٖ ُـٜٞب٢ ؽٜب ثٝ ٌٛ٘ٝپ٥بْ :هثال

 تطذػووه   19-2

 ساظگاضي تا استاًساضز ّسایت واضتط 19-2-1

 ًبمٌبك٢ ؿاُتٝ ثبُـ.  ISO 9241-13 اًتب٘ـاكؿؿٜ ثٙـ  ُـٜ ؿك اكائٝثب كإٞٙب٣٤  ثب٤ـ ثلؽًٚبم٢ وٕه ُؾ٣ٔ

 ّاي ووه تطذػاًتراب ٍیژگی  19-2-9

 ُبُٔ اٛلاػبت م٤ل ثبُـ: ثب٤ـًبم٢ وٕه ثلؽٚ ُؾ٣ٔ

 ُٛؿ )تًٛٚ ٥ًٌتٓ ٤ب تًٛٚ وبكثل(،پِت٥جب٣٘ صٍٛ٘ٝ آغبم ٣ٔ  -فاِ

 ُٛؿ،ًٜظ رن٥٤بت اٛلاػبت٣ وٝ اكائٝ ٣ٔ  -ة

 كٍٚ اكائٝ،  -ح

 وٙـ ٤ب ؽ٥ل.ًبم٢ ٣ُٔؾ٣ٔكًب٣٘، ؽٛؿٍ كا آ٤ب ٥ًٌتٓ وٕه  -ت

 

                                                 
1- Online  
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 یسیستو تا هٌطاءضسُ  ضطٍعًازیسُ گطفتي ووه   19-2-5

ٞب٢ ًبم٢ ًٌٛ٘ٝبم٢ ٚ ؿٚثبكٜ فؼبَٝ ثٝ وبكثل اربمٜ ٘بؿ٤ـٜ ٌلفتٗ، غ٥لفؼبَو ُـٜ ثبُـفلاٞٓ ثب٤ـ  ًبمٚوبك٤ه 

 ـٞـ. ثوٕه غ٥لثغلا٣٘ آغبم ُـٜ تًٛٚ ٥ًٌتٓ كا 

 ٔٛرت وٙـ٢ وبكثلاٖ ثب تزلثٝ ُٛؿ. تٛا٘ـ٣ٔٞب٢ آغبم ُـٜ تًٛٚ ٥ًٌتٓ وٕه -یازآٍضي

 طاًیغیطتحاًساذتي اذؽاضّاي اي ضاُتطوٌتطل واضتط  ساظيفطاّن  19-2-2

وٝ ثٝ وبكثلاٖ اربمٜ ؿٞـ، ُلا٣ٜ٤ وٝ )ام ٘ظل  ُـٜ ثبُـفلاٞٓ  ًبمٚوبكؿك رب٣٤ وٝ ٔٙبًت اًت، ثب٤ـ ٤ه 

 ُٛ٘ـ كا تؼل٤ف وٙٙـ. ٣ٔ ؽٜبكٞبٔتغ٥لٞب ٚ ٔمبؿ٤ل( ٔٙزل ثٝ ت٥ِٛـ ؽٛؿوبك ا

 غیطتحطاًی ذؽاضّايتٌسي اظهاىاي تطوٌتطل واضتط  ساظيفطاّن   19-2-1

كا ُٛ٘ـ،  اكائٝغ٥لثغلا٣٘ ؽٜبكٞب٢ وٝ صٝ مٔب٣٘ ا وٝ ثٝ وبكثل ثلا٢ ا٘تؾبة ا٤ٗ ُـٜ ثبُـٓ فلاٞثب٤ـ  ًبمٚوبك٢

 اربمٜ ؿٞـ. 

 ٞب٣٤ ثبُـ وٝ:تٛا٘ـ ُبُٔ ٚلفٝٞب ٣ٔا٤ٗ ا٘تؾبة -یازآٍضي

 ا٘ـ) تغ٤ُٛ فٛك٢(،تغ٤ُٛ ؿاؿٜ ُـٜ ٕىٗٔؿك ا٥ِٚٗ مٔبٖ  -ِفا

ٞب ٚلفٝ كا اؿاكٜ ؽٛاٞٙـ ولؿ ب وٙتلَ وٙـ ًپي آٖمٔب٣٘ وٝ پِت٥جب٣٘ ثلا٢ ُؾْ ؿاؿٜ ُـٜ تب ٓل٤غ -ة

 )تغ٤ُٛ ٔقاولٜ ُـٜ(، 

 ثٙـ٢ ُـٜ(ا٘ـ. )تغ٤ُٛ مٔبٖتلت٥ت ؿاؿٜ ُـٜ، ٍ٘ٝ ؿاُتٝ ٚ تغ٤ُٛ ؿاؿٜ ُـٜؿك ٤ه مٔبٖ ام پ٥َ -ح

 ضسُ ساظيضرصیهحتَاي   15

 ولیات  15-1

 هحتَا صًوایزّی ٍ ساظي ساظهاىضرصیّایی تطاي ضٍش ساظيفطاّن  15-1-1

ٞب٣٤ تغت وٙتلَ وبكثل ثلا٢ وٕه ثٝ ًبمٔب٘ـ٣ٞ ًبمٚوبكوٝ ثلا٢ ٚظ٥فٝ )ٚظب٤ف( ٔٙبًت ثبُـ  ؿك ٓٛكت٣

 ، وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت:ُـٜ ثبُـفلاٞٓ  ثب٤ـاكائٝ ٔغتٛا 

 ًبم٢ًبم٢/ف٥ّتل ولؿٖ/ٔؾف٣ؽلآٝ  -اِف

 ٔلتت ولؿٖ  -ة

 رٌتزٛ ولؿٖ  -ح

 ولؿٖثلرٌتٝ ٣ٌ٤ٛ٘/عب٥ُٝ  -ت

 وبكثل ُٛؿ. ٘بكاعت٣تٛا٘ـ ثبػج آغبم ُـٜ تًٛٚ ٥ًٌتٓ، ٣ٔ ٢ا٤ٗ ًبمٚوبكٞباًتفبؿٜ ٘بؽٛاًتٝ  -ضيیازآٍ
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 حفظ یىپاضچگی هحتَا   15-1-9

 تٛا ٘جب٤ـ ٔغتٛا٢ ا٣ّٓ كا ؽلاة وٙـ. ًبم٢ اكائٝ ٔغُؾ٣ٔ

فظ ٤ىپبكص٣ٍ ٗ ثجلؿ. اٌلصٝ عكائٝ ُـٜ كا ام ث٥لبث٥ّت ؽٛا٘ـٖ ٔغتٛا٢ فؼ٣ّ ا تٛا٘ـ٣ًٔبم٢ ث٥َ ام عـ، ُؾ٣ٔ -یازآٍضي

  ؿٞـ وٝ ثٝ ٤ه اكائٝ ٔؼ٣ٙ ؿاك ثبمٌلؿؿ.ٔغتٛا٢ ا٣ّٓ ثٝ وبكثل اربمٜ ٣ٔ

وبُٔ آٖ ٞٙٛم ؿك ؿًتلى اًت، ثٝ  تٛاٖ تفى٥هؿٞٙـ. ٣ٔ ا٘ـامٜمٔب٣٘ وٝ ٤ه ت٤ٛٔل ثلا٢ اٞـاف ٓفغٝ ٕ٘ب٤َ، تغ٥٥ل  :هثال

 ت ؿاؿٖ رن٥٤بت ثبمٌلؿؿ.تٛا٘ـ ثـٖٚ ام ؿًٔزـؿ آٖ ٣ٔ ا٘ـامٜا٢ وٝ تغ٥٥ل ٌٛ٘ٝ

 ًبم٢ُؾ٣ٔاكائٝ وٙتلَ وبكثل ام ٔغتٛا٢ 

ًبم٢ ُـٜ اًت، وبكثل ثب٤ـ ّٜٔغ ُؾ٣ٔولؿٖ، ًبم٢، ف٥ّتلولؿٖ ٤ب ٔؾف٣مٔب٣٘ وٝ ٔغتٛا ثب اًتفبؿٜ ام ؽلآٝ

 ًبم٢ اكائٝ ُٛؿ. ُؾ٣ٔثلا٢ ثبم٤بث٣ ا٤ٗ  ًبمٚوبك٢ٌلؿؿ وٝ ا٤ٗ اتفبق كػ ؿاؿٜ ٚ 

ام ٔتٗ وٝ ثٝ ٛٛك  لٌٕت٣ثٝ ٓٛكت اؽت٥بك٢،  ٔزـؿًبم٢ ثلا٢ وبكثل ثٝ ٔٙظٛك اكائٝ ٚ ٔؾف٣ بمٚوبك٤ً٢ه ٥ًٌتٓ،  :1هثال 

 . وٙـ٣ٔ فلاٞٓٞب ٔؾف٣ ٌٞتٙـ كا، ا٢ وٝ آٖٔؼَٕٛ پٟٙبٖ اًت، ٚ ٕٞض٥ٙٗ ِ٘ب٘ٝ

 ، آٖوّٕٝ ٤ٚوًٜبم٢ فؼبَ ٔتفبٚت٣ ام ٔتٗ ٔؼ٣ِٕٛ اكائٝ ُـٜ اًت. ثب صبكصٛةؿك ٤ه  "وّٕٝ ٤ٚوٜ"، ٤ه stretchtextؿك  :9هثال 

-تٛا٘ـ ثب ٔتٗ ٔلتجٚ رب٤ٍن٤ٗ ُٛؿ، ؿك ٘ت٥زٝ ٓفغٝ ربك٢ ٌٌتلٍ ٣ٔاًت( ثٝ ًبؿ٣ٌ ٣ٔوّٕٝ ٤ٚوٜ ) ٤ب ػجبكت٣ وٝ ُبُٔ  وّٕٝ

 ُٛؿ.  وّٕٝ ٤ٚوٜٕٞبٖ تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ وبَٞ ٔتٗ ٌٌتلٍ ٤بفتٝ ثٝ ٤بثـ. ًپي ثب ٤ه ػ٥ّٕبت ٔؼىٛى ٣ٔ

 اضتطاى ٍ ًیاظّاي اؼلاػاتیزض ًظط گطفتي ٍظایف و  15-1-2

ُٛؿ، ٞب٢ وبكثل٢ ٔتفبٚت٣ اكائٝ ٣ٔٞب٢ ؿًتل٣ً ٔؾتّف ٤ب ًبؽتبكٞب٢ ٘بٚثل٢ ٔؾتّف ثلا٢ ٌلٍٜٚٞٙب٣ٔ وٝ كاٜ

 ًبم٢ ٕ٘ب٤ـ. ُؾ٣ٔٞب كا ٞب، آ٥ًٌٖتٓ ثب٤ـ ثلا٢ كػب٤ت ٥٘بمٞب٢ ٚظ٥فٝ ٚ اٛلاػبت٣ آٖ ٌلٜٚ

وٙٙـ، ؿك عب٣ِ وٝ ثلا٢ ، ٥ِٙه اٛلاػبت ٘لػ اكم كا ؿك ٓفغٝ ؽب٣ٍ٘ ِٔبٞـٜ ٣ٔؿك ٤ه ا٤ٙتلا٘ت ُلوت٣، وبكثلاٖ ثؾَ ٔب٣ِ :هثال

 ؿٞٙـٌبٖ، ٥ِٙه ٞـا٤ت ثٝ ٓفغٝ اؽجبك ف٣ٙ اكائٝ ُـٜ اًت.تًٛؼٝٛلاعبٖ ٚ 

 تؼطیف ضسُ تَسػ واضتط اتصالاتساذت   15-1-1

ثلا٢ ًبؽت  ًبمٚوبك٢ـ مٔب٣٘ وٝ ثلا٢ ٤ه ٚظ٥فٝ ٔٙبًت اًت، ثٝ ٔٙظٛك ثبمٌِت ثٝ ٔٛلؼ٥ت فؼ٣ّ ٥ًٌتٓ ثب٤

 . فلاٞٓ آٚكؿٞب٢ تؼل٤ف ُـٜ تًٛٚ وبكثل ثٝ ٔٛلؼ٥ت فؼ٣ّ ؿك ٥ًٌتٓ ٥ِٙه

 تؼطیف ضسُ تَسػ واضتط اتصالاتگصاضي تِ اضتطان  15-1-6

وٝ  ُـٜ ثبُـفلاٞٓ ٞب٣٤ ُٛؿ، ٥ًٌتٓ ثب٤ـ ٔىب٥٘نْرب٣٤ وٝ ٥ِٙه ٞب٢ تؼل٤ف ُـٜ تًٛٚ وبكثل پِت٥جب٣٘ ٣ٔ

 ٞب ث٥ٗ وبكثلاٖ كا پِت٥جب٣٘ وٙـ.( ٥ِٙهكٚؿ ٚ اكًبٌَٚقاك٢ )ثٝ اُتلان
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 1فطٌّگی ٍ ظتاًی تٌَع   15-9

 زازُ ظتاى توایع تیي ظتاى سیستن ٍ  15-9-1

ٕ٘ب٤ـ، ا٤ٗ ا٘تؾبة ٘جب٤ـ تٙظ٥ٕبت مثبٖ كا ثلا٢ ٚكٚؿ اٛلاػبت ا٘تؾبة ٣ٔ مٔب٣٘ وٝ وبكثل ٤ه مثبٖ ٔتفبٚت -اِف

 . فلٕ ثلا٢ ثل٘بٔٝ كا تغ٥٥ل ؿٞـپ٥َ

ٞب ؿٞـ، ثب٤ـ ام ٢ٚ ؿك ٔٛكؿ تغ٥٥ل مثبٖ ٚكٚؿ ؿاؿٜفلٕ ٤ه ثل٘بٔٝ كا تغ٥٥ل ٣ٔمٔب٣٘ وٝ ٤ه وبكثل مثبٖ پ٥َ -ة

 ًٛاَ ُٛؿ.

 تبك٤ؼٕ٘ب٤َ ٞب٢ صبكصٛةًت، ٔب٘ٙـ ا ا٢ُبُٔ كإٞٙب٣٤ ؿك ٔٛكؿ للاكؿاؿٞب٢ ٜٔٙمٝ ISO/IEC TR 19764 اًتب٘ـاكؿ  -یازآٍضي

 لغات يّاساظي فطٌّگضرصی  15-9-9

ًبم٢ ُؾ٣ٔٚاهٌبٖ  ثٝ وبك٥ٌل٢ٞب٣٤ ثلا٢ ٚظ٥فٝ )ٚظب٤ف( ٔٙبًت اًت، ثب٤ـ ٔىب٥٘ن٤ْه ؿك رب٣٤ وٝ ثلا٢ 

  .ُـٜ ثبُـفلاٞٓ وبكثلاٖ  ، ثلا٢ػ٥ّٕبت ٚ ءٞب، ا٥ُبٞب٢ ُؾ٣ٔ ثلا٢ فب٤ُُـٜ ثلا٢ ا٤زبؿ ٘بْ

ولؿٖ آٜلاعبت ٔؼَٕٛ ثؾَ ٓٙؼت ؽٛؿ ثلا٢ ٔٙؼىيٞب٢ ٔٙٛ وبك، وبكثلاٖ لبؿك ثٝ تغ٥٥ل ٌن٤ٙٝٚؿك ٤ه ثل٘بٔٝ وٌت :هثال

 ٌٞتٙـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 - Cultural and linguistic variations 
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 الف پیَست

 (اؼلاػاتی)

 ساظيضرصی ؼطاحی ٌّگام زض تاثیطگصاض ػَاهل

 ساظيضرصی اصَل    1-الف

 است تغییط ایجاز  ضاهل ساظيضرصی  1-1-الف

 : اًت م٤ل ٔٛاكؿ ٌٔتّنْ ًبم٢ُؾ٣ٔ

 ؼ٣ّ،ف ٚاًٚ پ٥ىلثٙـ٢ ام آٌب٣ٞ -ِفا

 ؿِؾٛاٜ، ٚاًٚ پ٥ىلثٙـ٢ ام آوب٣ٞ -ة

 ٚ ٘ظل، ٔٛكؿ تٙظ٥ٕبت ثٝ فؼ٣ّ ٚاًٚ تجـ٤ُ ثلا٢ كٍٚ ٤ه -ح

 .ٔٛكؿ٘ظل ٚاًٚ پ٥ىلثٙـ٢ ؿكًت٣ اػتجبكًٙز٣ ثلا٢ كٍٚ ٤ه -ت

 ساظيضرصی ؼطاحی زض تاثیطگصاض ػَاهل  9-1-الف

 .اًت م٤ل ٔٛاكؿ ُبُٔ ًبم٢ُؾ٣ٔ ٛلاع٣ ؿك تبح٥لٌقاك ػٛأُ
 (فطهاییس هطاّسُ ضا 9-6)  ساظيضرصی افاّس  -لفا

 . ثبُـ ؿًتل٣ً لبث٥ّت ثٝ ك٥ًـ٢ ثلا٢ ٟٔٓ اثناك ٤ه تٛا٘ـ ٣ٔ ًبم٢ُؾ٣ٔ -1 ٍضيآیاز

 زاز ذَاّس ضخ آى زض ساظيضرصی وِ ّایی ظهیٌِ  -ب

 (فطهاییس هطاّسُ ضا 8 فصل) ساظيضرصی ّاي هىاًیعم  -ج

 ًبم٢ُؾ٣ٔ ٌٔئ٥ِٛت( 1

 ٔىب٥٘نْ( 2

 ًبم٢ُؾ٣ٔ ا٘ـام٢ كاٜ ؿك مْلا اٛلاػبت(3

 ؿٞـ كػ ثب٤ـ ًبم٢ُؾ٣ٔ مٔب٣٘ صٝ( 4
 (فطهاییس هطاّسُ ضا 15 تا 7 ّاي فصل) ساظيضرصی تاثیطات -ت

 . ثبُـ ػّٕىلؿ ٤ب/ٚ اكائٝ ؿك تغ٥٥لات ٌٔتّنْ تٛا٘ـ ٣ٔ ًبم٢ُؾ٣ٔ -9یازآٍضي

 واضتطاى ٍ ّا سیستن ّطزٍ ساظيضرصی تاثیطات  5-1-الف

ؿصبك  ٥ٔىٙـ ثلللاك تؼبُٔ ٥ًٌتٓ ثب وبكثل وٝ كا٣ٞ تٛا٘ـ٣ٔ ؿٞـ، ٣ٔ تغ٥٥ل كا ٥ًٌتٓ ًبم٢ُؾ٣ٔ وٝ ٍٞٙب٣ٔ

 وٝ رب٣٤ ؿك. ث٥بٔٛمؿ كا ٤بفتٝ تغ٥٥ل ٥ًٌتٓ ام اًتفبؿٜ تب ثبُـ ؿاُتٝ مٔبٖ ثٝ ٥٘بم تٛا٘ـ٣ٔ وبكثل. ُٛؿ تغ٥٥ل

 ا٤زبؿ ثٝ ٔٙزل تٛا٘ـ٣ٔ ؿٞـ، ٣ٔ كػ ل٤٢بؿ٥ٌ ثلا٢ لامْ مٔبٖ ٔمـاك ام، تلًل٤غ ٤ب ثٝ، ٘نؿ٤ه ًلػت٣ ثب تغ٥٥ل

 ُـٜ آغبم ًبم٢ُؾ٣ٔ ٔٛاكؿ ؿك. ٤بثـ وبَٞ ص٥ٍِٕل٢ ٓٛكت ثٝ تٛا٘ـ٣ٔ اًتفبؿٜ لبث٥ّت ٚ ُٛؿ، ًلؿك٣ٌٕ

-ٚلفٝ ٌلفتٗ ؿك٘ظل ثب ؿٞـ، كػ تؼبُٔ ؿك ٔٙبًج٣ ٞب٢ مٔبٖ ؿك ًبم٢ُؾ٣ٔ وٝ اًت ٟٔٓ ا٤ٗ ٥ًٌتٓ، تًٛٚ
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 لبثُ وبكثل اػٕبَ تف٥ٌل ٚ وبكثل ٚظ٥فٝ ٥٘بمٞب٢ كؿ٥ٌل٢ ٞبٚلفٝ ا٤ٗ ؿك وٝ تؼبُٔ ٤ه ؿك ٔٙبًت ٚ ٛج٥ؼ٣ ٞب٢

 . ثبُٙـ وبكآٔـ ٚ ٔٛحل تٛا٘ٙـ ٣ٔ اًت، ا٘زبْ

 ساظيضرصی هطتطن ّاي ٍیژگی  2-1- الف

 ًبم٢ُؾ٣ٔ ٞب٢ ٌٛ٘ٝ تٕبْ

 ٤بثٙـ، ؿًت ًبم٢ُؾ٣ٔ اٞـاف ثٝ تٛا٘ٙـ٣ٔ -ِفا

 وٙٙـ، ا٘تؾبة ٔٛرٛؿ ٞب٢ٌن٤ٙٝ ام -ة

  ٚ وٙٙـ، ػُٕ ٥ًٌتٓ تٙظ٥ٕبت ك٢ٚ لث  -د

 .ؿٞٙـ تغ٥٥ل كا ٚاًٚ لبث٥ّت ٚ ظبٞل تٛا٘ٙـ٣ٔ -ؿ

 ُٛؿ اػٕبَ م٤ل ٔٛكؿ صٙـ ٤ب ٤ه ثٝ تٛا٘ـ٣ٔ ثبلا ٔٛاكؿ

 وبكثل، ٤ه ثٝ تٟٙب -

 ٤ب وبكثلاٖ، ام ٞب٢ٌلٜٚ -

 .٥ًٌتٓ ٤ه وبكثلاٖ ام ٞب٣٤ ٔزٕٛػٝ -

 ٤ب وٙـ، تغ٥٥ل ٓل٤غب وٝ ٣مٔب٘ تب ثٕب٘ـ ثبل٣ ٔٛحل ٛٛك ثٝ تٛا٘ـ٣ٔ ا٤ٗ

 ٤ب ؿٚكٜ، ا٤ٗ ثبل٥ٕب٘ـٜ ثلا٢ ٔٛلتب، -

 .ٞب ؿٚكٜ تٕب٣ٔ ثلا٢ ؿائٓ، ٛٛك ثٝ -

 ظهیٌِ  9- الف

 ساظيضرصی ظهیٌِ ّايهحسٍزیت  1-9- الف

 .ًبمؿ٣ٔ ٔلتجٚ آٖ  اًتفبؿٜ م٥ٔٙٝ ثٝ كا ٥ًٌتٓ ٤ه ًبم٢ُؾ٣ٔ

 ّا ظهیٌِ تغییط  9-9- الف

 . اًت اًتفبؿٜ م٥ٔٙٝ تغ٥٥لات ٛلاع٣ ٌٔتّنْ ًبم٢ُؾ٣ٔ ٛلاع٣

-ُؾ٣ٔ ٤ه صٍٛ٘ٝ ث٥ٍل٤ـ ؿك٘ظل وٝ اًت ٟٔٓ ا٤ٗ وٙـ،٣ٔ ا٤زبؿ كا تغ٥٥لات ًبم٢ُؾ٣ٔ وٝ مٔب٣٘ -ِفا

 . ؿٞـ٣ٔ تغ٥٥ل كا اًتفبؿٜ م٥ٔٙٝ بِٔؾٔ ًبم٢

 . ٤بثـ تىبُٔ مٔبٖ َٛٛ ؿك ٤ب وٙـ تغ٥٥ل ٘بٌٟب٣٘ ٛٛك ثٝ تٛا٘ـ٣ٔ م٥ٔٙٝ -ة

-ُؾ٣ٔ  وٝ ٍٞٙب٣ٔ ًبم٢،ُؾ٣ٔ ثٛؿٖ ٔٙبًت تِؾ٥ْ ثٝ وٕه ؿك تٛا٘ـ٣ٔ ٙٝم٥ٔ تغ٥٥لات تبك٤ؾضٝ -ح

 . ثبُـ وبكثلؿ٢ اًت، ٔٙبًت ًبم٢

 ثٝ ٞب٣٤رٛاة ا٤ٌتبؿك عبَ  وبكثل٢ ٚاًٚ ٞب٢ؿًتٛكاِؼُٕ وٝ، ٥ٌ٘ت اًتفبؿٜ م٥ٔٙٝ ؿكن ثلا٢ ًبؿٜ ٔٛٗٛع ٤ه ا٤ٗ -یازآٍضي

 . ـٙؿٞ ٣ٕ٘ پ٥ض٥ـٜ ٛلاع٣ ٚ پ٤ٛب ًٛالات

 ساظيضرصی تا هطتثػ استفازُ ظهیٌِ ػَاهل  5-9- الف

 : اًت م٤ل ٔٛاكؿ ُبُٔ ُٛؿ، ٌلفتٝ ٘ظل ؿك اًتفبؿٜ، م٥ٔٙٝ ؿك وبكثلاٖ تٕبْ ٚ وبكثل ٞل ثلا٢ ثب٤ـ وٝ ػٛا٣ّٔ
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 ٔب٘ٙـ وبكثل، ِٔؾٔبت -ِفا

 ٞب،لبث٥ّت ٚ ٤بؿ٥ٌل٢، ٞب٢ ًجه ٞب،ٟٔبكت ؿاَ٘، -

  ٚ ٞب،ا٥ٍ٘نٜ ٚ تلر٥غبت، ػلا٤ك،-

 ٤بؿ٥ٌل٢ ٚ پق٤ل٢ ٚفك لبث٥ّت ٚ پق٤ل٢ ا٘ؼٜبف -

 ُبُٔ ٚظ٥فٝ، ِٔؾٔبت -ة

 ٞب ُلٙ پي ٚ ٞب ُلٙ پ٥َ -

 ُؾ٣ٔ، ٤ب ٥ِٔٛؿ ا٘زبْ ا٢علفٝ ؿلا٤ُ ثلا٢ وبك ا٤ٗ آ٤ب -

 اًت، ٔٙبًت مٔبٖ ؿك ُـٖ ا٘زبْ ثٝ لبؿك ٤ب اًت، ُـٜ ك٤ن٢ثل٘بٔٝ ٚلفٝ ا٤ِٛٚت ثلاًبى وبك ا٤ٗ آ٤ب -

 رٕؼ٣، ٤ب ِٛؿ٥ٔ ا٘زبْ تى٣ ٓٛكت ثٝ وبك آ٤ب -

 ;وبكثلاٖ ٚ وبكٞب ث٥ٗ ٞب٢ٝ ٚاًٜ -

 ُبُٔ ٞب،ؿاؿٜ ِٔؾٔبت -ح

 ٞب ؿاؿٜ تٛم٤غ ٚ ًبؽتبك -

 ٚ ٞب،ؿاؿٜ رب٤ٍن٤ٗ ٞب٢اكائٝ -

 ;وبكثلاٖ ٚ ٞبؿاؿٜ ث٥ٗ ٞب٢ٝٚاًٜ -

 ُبُٔ ٔغ٣ٜ٥، ِٔؾٔبت -ت

 وٙـ،٣ٔ ٟٔبك ٤ب وٙـ٣ٔ پِت٥جب٣٘ وبك ا٘زبْ ا٤ٗ آ٤ب ٚ ف٥ن٤ى٣ ٔغ٥ٚ -

 ؽ٣ٓٛٔ، عل٤ٓ ٔلاعظبت ٚ اكتجبٙ ُبُٔ ارتٕبػ٣، ٔغ٥ٚ -

  ٚ ،آٟ٘ب ؿاؽ٣ّ كٚاثٚ ٚ ٔٛرٛؿ ٞب٢ تىِٙٛٛه٢ ُبُٔ تى٥ٙى٣، ٔغ٥ٚ -

 وبكثلاٖ، ٚ ٔغ٥ٚ ث٥ٗ اكتجبٙ -

  ُبُٔ ٥ًٌتٓ، ِٔؾٔبت -ث

 ٥ًٌتٓ، ًبؽتبك -

 ٥ًٌتٓ، ػّٕىلؿٞب٢ -

  ٚ وبكثل٢، ٚاًٚ ارنا٢ -

 ;پ٥ىلثٙـ٢ تٙظ٥ٕبت -

 ُبُٔ ٤ب،پٛ اًتفبؿٜ ِٔؾٔبت -د

 اٛلاػبت٣، ف٘ب٢ ؿك ٤ب/ٚ ٥ًٌتٓ ؿك فؼ٣ّ ٔىبٖ -

 ٥ًٌتٓ، ؿكٖٚ ػ٥ّٕبت ٚ ٥ًٌتٓ ٛل٤ك ام ٘بٚثل٢ تبك٤ؾضٝ -

 ٥ًٌتٓ، ارنا٢ ثب تؼبُٔ اٍِٛٞب٢ ٚ ثٙـ٢ مٔبٖ فلوب٘ي، -

  ٚ ؽٜبٞب، ام اًتفبؿٜ اٍِٛٞب٢ ٚ ثٙـ٢مٔبٖ فلوب٘ي، -

 .وبكثلاٖ ٚ اًتفبؿٜ ث٥ٗ اكتجبٙ -
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 ُـٜ ٘ظبكت ٚالؼ٣ اًتفبؿٜ َٛٛ ؿك تٛا٘ٙـ٣ٔ آٟ٘ب. ُٛؿ مؿٜ تؾ٥ٕٗ تًٛؼٝ ٣ٛ ؿك تٛا٘ـ٣ٔ تٟٙب پ٤ٛب اًتفبؿٜ ِٔؾٔبت -یازآٍضي

 .ُٛ٘ـ ٗجٚ ٚ

 ّاظهیٌِ پیچیسگی  2-9- الف

 ٤ه. ٥ٌ٘ت پق٤لأىبٖ پ٥ض٥ـٜ ٞب٥ً٢ٌتٓ ٞب٢پ٥ىلثٙـ٢ تٕب٣ٔ ث٣ٙ٥ پ٥َ ٞب،م٥ٔٙٝ پ٥ض٥ـ٣ٌ ثٝ تٛرٝ ثب

 ٔؾتّف اٞـاف پِت٥جب٣٘ ثلا٢ اًتفبؿٜ م٥ٔٙٝ ؿك ؽٛؿ لج٣ّ ٚ فؼ٣ّ ٞب٢ٚٗؼ٥ت ما ٔـَ ٤ه تٛا٘ـ٣ٔ ٥ًٌتٓ

 . وٙـ ٍٟ٘ـاك٢ كا ًبم٢،ُؾ٣ٔ ٔـ٤ل٤ت ثلا٢ كًب٣٘وٕه ُبُٔ

 ظهیٌِ هَضز زض ضسُ زذیطُ اؼلاػات  1-9- الف

 . وٙٙـ اًتفبؿٜ ٚ فؽ٥لٜ كا م٥ٔٙٝ اٛلاػبت ٔؾتّف ٞب٢ٌٛ٘ٝ تٛا٘ٙـ٣ٔ ٞب ٥ًٌتٓ

 تٙظ٥ٕبت. ُٛ٘ـ٣ٔ اًتفبؿٜ ِٔؾْ ٘ٔت ٤ه ثلا٢ ٥ًٌتٓ ٤ه و٣ّ ًبم٢ُؾ٣ٔ اكائٝ ثلا٢ ٞبپ٥ىلثٙـ٢ -ِفا

 ٚ فؽ٥لٜ وبك، ثٝ ُلٚع ٍٞٙبْ ٥ًٌتٓ تًٛٚ وٝ( تغ٥٥ل ٔؼلٕ ؿك) پ٥ىلثٙـ٢ ٞب٢ ا٘تؾبة ُبُٔ پ٥ىلثٙـ٢

 . ثبُـ٣ٔ ا٘ـ،ُـٜ اًتفبؿٜ

 ُبُٔ. ) ثبُـ٣ٔ ٥ًٌتٓ ٔٙبثغ ثلؽ٣ ثٝ ث٣ؿًت٥ب ثلا٢ ٥٘بم ٔٛكؿ اٛلاػبت ُبُٔ ٔؼٕٛلا وبكثل٢ ٞب٢عٌبة -ة

 (.پ٥ىلثٙـ٢ تٙظ٥ٕبت ٕٞٝ ٤ب ثلؽ٣ تغ٥٥ل ٤ب ؿًتل٣ً لبث٥ّت

 وبكثل٢ عٌبة ٤ه ام تٛا٘ٙـ٣ٔ ٤ب ثبُٙـ ؿاُتٝ وبكثل٢ عٌبة صٙـ ٤ب ٤ه تٛا٘ٙـ٣ٔ وبكثلاٖ( 1

 . وٙٙـ اًتفبؿٜ ثٛؿٖ، ٔٛرٛؿ ٓٛكت ؿك ِٔتلن، "ٟٕٔبٖ"

 أىب٘پق٤ل وبكثل تًٛٚ آٟ٘ب تغ٥٥ل ٚ ُٛ٘ـ٣ٔ ًبؽتٝ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل ًٛٚت ٔؼٕٛلا وبكثل٢ ٞب٢عٌبة( 2

 . ٥ٌ٘ت

 وبكثلاٖ ثلا٢ آٟ٘ب ث٥ٗ ا٘ؾبة ثلا٢ ٔىب٥٘نْ صٙـ اٌل)  صٙـ ٤ب ٤ه ُبُٔ تٛا٘ـ٣ٔ وبكثل٢ عٌبة ٤ه( 3

 . ثبُـ وبكثل٢ پلٚفب٤ُ( ثبُـ ٔٛرٛؿ

 ٤ب فلؿ ٤ه ثلا٢ ُـٜ پ٥ىلثٙـ٢ ت٥ًٌٓ ٤ه ثلا٢ ِٔؾْ ًبم٢ُؾ٣ٔ اكائٝ ثلا٢ وبكثل٢ ٞب٢ پلٚفب٤ُ -د

 ٔؾتّف ٞب٢ ٌٛ٘ٝ ُبُٔ ٔؼٕٛلا وبكثل٢ ٞب٢پلٚفب٤ُ. ُٛ٘ـ٣ٔ اًتفبؿٜ ٥ًٌتٓ، ام اًتفبؿٜ ٣ٛ ؿك افلاؿ ام ٌل٣ٞٚ

-٣ٔ پ٤ٛب، اًتفبؿٜ ِٔؾٔبت ٤ب/ٚ وبكثل ٞب٢ا٤ِٛٚت ُـٜ، ؿاؿٜ تلر٥ظ پ٥ىلثٙـ٢ تٙظ٥ٕبت ثٝ ٔلتجٚ ٞب٢ م٥ٔٙٝ

 .ثبُٙـ م٥ٔٙٝ اٛلاػبت ٞب٢ٌٛ٘ٝ ؿ٤ٍل بُُٔ تٛا٘ٙـ٣ٔ ٕٞض٥ٙٗ. ثبُٙـ

 ؿًت ثٝ اٛلاػبت ٤ب/ٚ وبكثل ٞب٢ٚكٚؿ٢ اُؾبّ، ٞب، و٥ِّٝ ثلاًبى تٛا٘ٙـ٣ٔ ٞبپلٚفب٤ُ( 1

 . ثبُٙـ ٥ًٌتٓ تًٛٚ آٔـٜ

 . ٘جبُـ ٤ب ثبُـ تغ٥٥ل لبثُ وبكثل تًٛٚ اًت ٥ٔتٛا٘ـ پلٚفب٤ُ ٤ه ؿاؽُ اٛلاػبت( 2

 ًل٣ٌ٤ٚ ٤ب ؿًتٍبٜ فلؿ، ثب ٌقاك٢اُتلان ثٝ ثٝ، لبؿك ا٘ـت٣ٔٛ پلٚفب٤ُ ٤ه ؿاؽُ اٛلاػبت( 3

 . ثبُـ ؿ٤ٍل
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 اًساى تَسػ ضسُ آغاظ ساظيضرصی  5- الف

 اًساى تَسػ آغاظضسُ ساظيضرصی هطرصات  1-5- الف

 :اٌ٘بٖ تًٛٚ ُـٜ آغبم ًبم٢ُؾ٣ٔ

 :ُٛؿ٣ٔ ُٙبؽتٝ م٤ل ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞض٥ٙٗ -ِفا

 ًبمٌبك٢،(1

 ٤ب ًبم٢،ًفبك٣ُ( 2

 .ولؿٖ ٔٙبًت( 3

 تًٛٚ ُٛؿ ٣ٔ آغبم -ة

 وبكثل،( 1

 ٤ب وٙـ،٣ٔ وٕه وبكثل ثٝ وٝ ُؾ٣ٔ( 2

 .٥ًٌتٓ ٔـ٤ل ٤ه( 3

 ُٛؿ ا٘زبْ تٛا٘ـ٣ٔ -ح

 ٥ًٌتٓ، ا٥ِٚٝ ٔمـاكؿ٣ٞ/ا٘ـم٢ كاٜ َٛٛ ؿك(1

 وٙـ،٣ٔ آغبم/ وٙـ٣ٔ ثبم كا ثل٘بٔٝ ٤ه وبكثل، ٤ه وٝ ٍٞٙب٣ٔ( 2

 ٤ب/ٚ وٙـ، ٣ٔ ا٤زبؿ ٥ًٌتٓ ؿكٖٚ كا ٞب ؿاؿٜ ام رـ٤ـ٢ ٔزٕٛػٝ ٤ه وبكثل ٤ه وٝ ٍٞٙب٣ٔ( 3

 .ثل٘بٔٝ ٤ه ام اًتفبؿٜ َٛٛ ؿك مٔب٣٘ ٞل(4

 .وٙـ اًتفبؿٜ ٔغتٛا٥ٌ٤ٌتٓ ام( اؽت٥بك٢) تٛا٘ـ٣ٔ -ت

 .ؿاكؿ آغبم ثلا٢ اٌ٘بٖ ٓل٤ظ الـأبت ثٝ ٥٘بم اًت، ا٤ٌتب ٌ٘جتب -ث

 اٞـاف ثلا٢. )ُٛؿ ٥٘بم ثبُـ افناك ٘لْ ثٝ ؿًتل٣ً ثٝ لبؿك كثلوب ا٤ٙىٝ ام لجُ تٛا٘ـ٣ٔ ًبم٢ُؾ٣ٔ د، ثب ٝٚاًٜ ؿك -یازآٍضي

 (ؿًتل٣ً لبث٥ّت

 اًساى تَسػ ضسُ آغاظ ساظيضرصی ػولیات  9-5- الف

 اٌ٘بٖ تًٛٚ ُـٜ آغبم ًبم٢ُؾ٣ٔ

 ٥ًٌتٓ، تًٛٚ( ًبم٢ُؾ٣ٔ) ٞب ٔىب٥٘نْ اكائٝ ٌٔتّنْ -ِفا

  ٚ ٞب، ٔىب٥٘نْ آٖ ام اًتفبؿٜ ثلا٢ وبكثلاٖ ثٝ ٔتى٣ -ة

 ؽٛاٞـ تبح٥ل وبكُبٖ ؿك ٞب آٖ صٍٛ٘ٝ ٤ب/ٚ وٙٙـ اػٕبَ تٛا٘ٙـ٣ٔ وٝ تغ٥٥لات ام ثبُٙـ ٘بآٌبٜ ـٙتٛا٣ٔ٘ وبكثلاٖ -ح

 .ؿاُت

 اًساى تَسػ آغاظضسُ ساظيضرصی تِ هطتَغ ّاي ًگطاًی  5-5- الف

 :اًت م٤ل ٔٛاكؿ ُبُٔ ؿاكؿ ٚرٛؿ اٌ٘بٖ تًٛٚ آغبمُـٜ ًبم٢ُؾ٣ٔ ؿكثبكٜ وٝ ٞب٣٤ٍ٘لا٣٘

 ٌٞتٙـ، ا٢ ػٕـٜ تبح٥ل ؿاكا٢ وٝ ٔىب٥٘نٟٔب٣٤ ام اًتفبؿٜ لبث٥ّت -ِفا

  ٚ ثبُٙـ، ؿاُتٝ ٞلاى تغ٥٥لات ا٤زبؿ ام ـٙتٛا٣ٔ٘ وبكثلاٖ -ة
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 آٟ٘ب وبك ثل تٛا٘ـ٣ٔ صٍٛ٘ٝ تغ٥٥لات ا٤ٗ ا٤ٙىٝ ٤ب ٚ وٙٙـ ا٤زبؿ تٛا٘ٙـ٣ٔ كا تغ٥٥لات٣ صٝ ا٤ٙىٝ ام وبكثلاٖ -ح

 .ثبُٙـ ٘بآٌبٜ ثبُـ، احلٌقاك

 (زاضز زیگط جاي تِ جاتجایی تِ ًیاظ) اًساى تَسػ آغاظضسُ ساظيضرصی استفازُ هسیطیت  2-5- الف

 ٤ه ثٝ تغ٥٥لات وٙتلَ ٤ب ا٤زبؿ ثلا٢ ٓلاع٥ت ؿاكا٢ وٝ فلؿ٢ وٙتلَ ثلا٢ ٥٘بم٢ ٌل٣ٞٚ،/ًبمٔب٣٘ تٙظ٥ٕبت ؿك

 . ؿاكؿ ٚرٛؿ ؿاكؿ، كا ٥ًٌتٓ

 سیستن تَسػ آغاظضسُ ساظيضرصی  2- الف

 سیستن تَسػ آغاظضسُ ساظيضرصی هطرصات  1-2- الف

 ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم ًبم٢ُؾ٣ٔ

 ُٛؿ،٣ٔ ُٙبؽتٝ اٜ٘جبق ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞض٥ٙٗ -ِفا

 اًت، ا٘ـام٢كاٜ ُلا٤ٚ ُٙبًب٣٤ ٚ تؼبٔلات ثل ٘ظبكت اًبى ثل -ة

 وٙـ،٣ٔ اًتفبؿٜ ُٛ٘ـ ٣ٔ ُٙبًب٣٤/اًتٙجبٙ پ٤ٛب ٓٛكت ثٝ وٝ ٥ًٌتٓ ٞب٢م٥ٔٙٝ تغ٥٥لات ام -ح

 ٘ظبكت كا ثبُـ رـ٤ـ تغ٥٥ل ٤ه آغبمٌل تٛا٘ـ-٣ٔ وٝ ُلا٣ٜ٤ ٔـاْٚ ٛٛك ثٝ ٥ًٌتٓ وٝ ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ اًت، پ٤ٛب -ت

  ٚ وٙـ،٣ٔ

 ُٛؿ ٔتٕلون م٤ل ٔٛاكؿ اكائٝ ثل تٛا٘ـ٣ٔ -ث

 ٤ب ِٔؾْ، ٟ٘ب٣٤ وبكثل ثلا٢ وبكثل٢ ٚاًٚ تل٤ٗ ٔٙبًت( 1

 .ًتفبؿٜا ام ؽب٣ٓ ُلا٤ٚ ثلا٢ وبكثل٢ ٚاًٚ تل٤ٗ ٔٙبًت( 2

 سیستن تَسػ آغاظضسُ ساظيضرصی ػولیات  9-2- الف

 ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم ًبم٢ُؾ٣ٔ

 اًت، ٥ًٌتٓ تًٛٚ تؼبٔلات ثل ٘ظبكت ٌٔتّنْ -ِفا

  ٚ ثپلًـ، تغ٥٥لات ام لجُ تب٥٤ـ ثلا٢ وبكثل ام تٛا٘ـ٣ٔ -ة

 .ؿٞـ ئٝاكا تغ٥٥لات عفظ ٤ب ولؿٖ ٔغـٚؿ ثلا٢ ٞب٣٤ ٔىب٥٘نْ وبكثل ثلا٢ تٛا٘ـ٣ٔ -ح

 سیستن تَسػ آغاظضسُ ساظيضرصی تا ّوطاُ ّاي ًگطاًی  5-2- الف

 ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم ٌبم٢ُؾ٥ٔ ثب ٕٞلاٜ ٞب٢ ٍ٘لا٣٘

  ُبُٔ ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم ٌبم٢ُؾ٥ٔ ثب ٕٞلاٜ ٞب٢ ٍ٘لا٣٘

 وٙـ، ٥ٌذ كا وبكثل ٥ٔتٛا٘ـ وٝ تغ٥٥لات٣  -ِفا

 كا ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ ًبؽتٝ تغ٥٥لات ثب تٜج٥ك ٔٙظٛك ثٝ كا ٥٥لتغ ثٝ ٥٘بم اًت ٕىٗٔ وبكثل ا٤ٙىٝ اعتٕبَ -ة

 ٚ ٘ـٞـ، تِؾ٥ْ

 .ُٛؿ ٌلفتٝ وبكثل ام وٙتلَ ا٤ٙىٝ اعتٕبَ -ح
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 سیستن تَسػ ضسُ آغاظ ساظيضرصی تطاي ّایی استطاتژي  2-2- الف

 ٥ًٌتٓ ؿكن ثٝ پبًظ ؿك كا تغ٥٥لات وٝ اًت لٛا٣ٙ٥٘ ثلاًبى ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم ٞب٢ًبم٢ُؾ٣ٔ تٕبْ

 ٛٛك ثٝ ٞب٢اًتلاتو٢ ك٢ٚ ثل تٛا٘ـ٣ٔ ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم ًبم٢ُؾ٣ٔ. ًبمؿ ٣ٔ اٍ م٥ٔٙٝ ؿك تغ٥٥لات ام

 ٞب اًتلاتو٢ ا٤ٗ. ُٛؿ ثٙـ٢ٛجمٝ ًبم٢،ُؾ٣ٔ اٞـاف ثٝ ؿًت٥بث٣ رٟت ثٟتل اًتفبؿٜ ثلا٢ پ٥ض٥ـٜ، فنا٤ٙـٜ

 ًبم٢ُؾ٣ٔ ام ٕ٘ٛ٘ٝ ٞل. وٙٙـ٣ٔ اًتفبؿٜ كا م٥ٔٙٝ ثلا٢ ُـٜ فؽ٥لٜ اٛلاػبت ام ا٢ فنآ٤ٙـٜ ا٘ٛاع ٚ ٔمـاك

 اًتفبؿٜ ثلا٢ وٝ م٥ٔٙٝ ؿكثبكٜ ِٔؾْ فؽ٥لٜ اٛلاػبت وٝ ؿاكؿ كا ؽٛؿ وفب٣٤ ُلا٤ٚ ٥ًٌتٓ تًٛٚ آغبمُـٜ

 ٤ه ثٝ تٛرٝ ثب كا ٔؾتّف٣ ٔغبًجبت٣ ٞب٢ پ٥ض٥ـ٣ٌ ٔؾتّف ٞب٢ ٥ًٌتٓ .ٕ٘ب٤ـ ٣ٔ ٔغـٚؿ كا ٌٞت ٔٛرٛؿ

 عي كا م٥ٔٙٝ ؿكثبكٜ اٍ ُـٜ فؽ٥لٜ اٛلاػبت ام ٥ٔتٛا٘ـ ٥ًٌتٓ ٤ه وٝ ٔغـٚؿ٤ت٣ ،ا٤ٗ. ؿٞٙـ ٣ٔ ِ٘بٖ ٌٔئّٝ

 .وٙـ ٣ٔ تؼل٤ف وٙـ،

 سیستن تَسػ ضسُ آغاظ ّايساظيضرصی سؽَح  1-2- الف

 ًبؿٜ ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم ًبم٢ُؾ٣ٔ -ِفا

 ُـٜ ا٤زبؿ تغ٥٥لات ٞل ٤ب/ٚ ٚكٚؿ٢ ٤ه تًٛٚ، ُـٜ آغبم ٚ اًبى، ثل ؽلٚر٣ ؿك كا حبثت٣ تغ٥٥لات ٤ه ًٜظ، ا٤ٗ

 آغبم ًبم٢ُؾ٣ٔ. اًت ث٣ٙ٥پ٥َ لبثُ ٥ِٕٞٝ تغ٥٥ل ٘ت٥زٝ. وٙـ٣ٔ ت٥ِٛـ ٥ًٌتٓ، تٙظ٥ٕبت ثٝ ٚكٚؿ٢ تًٛٚ

 . ثبُـ ٥ًٌتٓ تًٛٚ ا٢م٥ٔٙٝ اٛلاػبت ٞلٌٛ٘ٝ ًبم٢فؽ٥لٜ ثـٖٚ تٛا٘ـ٣ٔ ًبؿٜ ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ

 ُٛ٘ـٜ تٙظ٥ٓ ؽٛؿ ثٝ ؽٛؿ ًبم٢ُؾ٣ٔ -ة

 ٚكٚؿ٢، تًٛٚ م٥ٔٙٝ ٤ب ٥ًٌتٓ تٙظ٥ٕبت ؿك تغ٥٥لات ٞلٌٛ٘ٝ ٤ب/ٚ ٚكٚؿ٢ ٤ه تًٛٚ وبك ثٝ آغبم ما ثؼـ ًٜظ ا٤ٗ

 تؼبُٔ تبك٤ؾضٝ ٤ب/ٚ م٥ٔٙٝ ؿكثبكٜ ُـٜ فؽ٥لٜ اٛلاػبت تغ٥ُّ ثٝ ثٌت٣ٍ وٝ وٙـ٣ٔ ت٥ِٛـ ؽلٚر٣ ؿك تغ٥٥ل ٤ه

 اعتٕبلا تغ٥٥لات وٝ  "٥لؿ٣ٌٔ ٤بؿ" مٔبٖ َٛٛ ؿك آٖ ؿك وٝ اًت، ُٛ٘ـٜ تٙظ٥ٓ ؽٛؿ ًبم٢ُؾ٣ٔ ا٤ٗ. ؿاكؿ

 اٛلاػبت ٚ ٞب ؿاؿٜ ٥ًٌتٓ، ُـٜ، فؽ٥لٜ ٚظ٥فٝ ام ٔؼٕٛلا ُٛ٘ـٜ تٙظ٥ٓ ؽٛؿ ًبم٢ُؾ٣ٔ. ثٛؿ ؽٛاٞـ تل٤ٗٔٛفك

 . وٙـ٣ٔ اًتفبؿٜ پ٤ٛب ا٢ م٥ٔٙٝ

 ٚاًٜٝ ؽٛؿ ًبم٢ُؾ٣ٔ -ح

 م٥ٔٙٝ ٤ب ٥ًٌتٓ تٙظ٥ٕبت ؿك تغ٥٥لات٣ ٞلٌٛ٘ٝ ٤ب/ٚ ٚكٚؿ٢ ٤ه تًٛٚ ا٘ـام٢كاٜ ام ثؼـ ٤ب ا٤زبؿ ام لجُ ًٜظ، ا٤ٗ

. ُٛؿ اًتفبؿٜ رب٤ٍن٤ٗ تٛا٘ـ٣ٔ تغ٥٥لات اكم٤بث٣ ثلا٢ ٔغ٥ٚ  ٤ب/ٚ وبكثل ام ٔـَ ٤ه ام ٚكٚؿ٢، ٚاًٜٝ ثٝ

 پ٤ٛب ا٢م٥ٔٙٝ اٛلاػبت ٚ ٞبؿاؿٜ ٥ًٌتٓ، ٚظ٥فٝ، ٔغ٥ٚ، ُـٜ، فؽ٥لٜ وبكثل ام ٔؼٕٛلا ٚاًٜٝ ؽٛؿ ًبم٢ُؾ٣ٔ

 . وٙـ٣ٔ اًتفبؿٜ

 ٌل آلاط ؽٛؿ ًبم٢ُؾ٣ٔ -ت

 . ثبُـ ٣ٔ ٔلتجٚ ؿاؽ٣ّ لٛا٥٘ٗ فؼبلا٘ٝ تغ٥٥لات ٚ اًتفبؿٜ م٥ٔٙٝ ؿكثبكٜ ٥ًٌتٓ اًتـلاَ ُبُٔ ًٜظ ا٤ٗ

 ضسُ گصاضتِ اضتطان تِ ساظيضرصی وٌتطل  1- الف

 ساظيضرصی تطاي هوىي حالات اظ اي گستطُ  1-1- الف

  ُبُٔ ؿاكؿ، ٚرٛؿ ًبم٢ُؾ٣ٔ وٙتلَ ٚ آغبم پق٤لؿكثبكٜ أىبٖ عبلات ام  ٌٌتلٜ ٤ه
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 (٥ًٌتٓ ٌٛ٘بٌٖٛ تٙظ٥ٕبت تغ٥٥ل ٤ب ا٘تؾبة ثب: ٔخلاً)  ٥ًٌتٓ وٙتلَ ثـٖٚ وبكثل تًٛٚ ُـٜ آغبم -ِفا

 (و٣ّ ٤ىٙٛاؽت٣ عفظ: ٔب٘ٙـ)  ٥ًٌتٓ وٙتلَ ثب وبكثل تًٛٚ ُـٜ آغبم -ة

 ٤ه ا٤ٙىٝ ام لجُ وبكثل ام وٝ ؿكرب٣٤: ٔب٘ٙـ)  وبكثل تًٛٚ ُـٜ ا٘تؾبة ٥ًٌتٓ، تًٛٚ ُـٜ پ٥ِٟٙبؿ -ح

 ( ُٛؿ٣ٔ تب٥٤ـ تمبٗب٢ ثپ٥ٛ٘ـؿ، ٚلٛع ثٝ ًبم٢ُؾ٣ٔ

 رب٢ لجُ ام وبكثل: ٔب٘ٙـ)  اًت ُـٜ ؿاؿٜ اربمٜ لجُ ام وبكثل تًٛٚ وٝ رب٣٤ ؿك ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم -ت

 ولؿٜ ا٘تؾبة ؿٞٙـ، كػ ؽٛؿوبك ٓٛكت ثٝ ٞب ًبم٢ُؾ٣ٔ ؿٞـ اربمٜ ا٤ٙىٝ ام لجُ كا ًبم٢ُؾ٣ٔ اربمٜ ٔٛكؿ

 .(تاً

 (ًبم٢ُؾ٣ٔ ٚلٛع ام ثؼـ ثبم٤بث٣ ٤ب ولؿٖ لجَٛ: ٔب٘ٙـ)  وبكثل وٙتلَ ثب ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم -ث

 .وبكثل وٙتلَ ثـٖٚ ٥ًٌتٓ تًٛٚ ُـٜ آغبم -د

 ساظيضرصی ّاي ؼطاحی اضظیاتی  9-1- الف

 كا افناك٢ ٘لْ ٞب٢ ٥ًٌتٓ ؿكٖٚ ًبم٢ُؾ٣ٔ اكم٤بث٣ ٚ ٛلاع٣ ثلا٢ ُلٚػ٣ ٘مٜٝ ٤ه تٛا٘ـ٣ٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ

-ُؾ٣ٔ ٔٛفم٥ت وبُٔ اكم٤بث٣ ؿك وبكثل آمٖٔٛ ٔغتُٕ، ٘تب٤ذ پ٥ض٥ـٜ ٛج٥ؼت ثٝ تٛرٝ ثب اٌلصٝ،. ؿٞـ اكائٝ

 . ؿاكؿ ا٥ٕٞت ٞب، ًبم٢

 ساظيضرصی هطاحل  6- الف

 :اًت م٤ل ٔلاعُ ُبُٔ ًبم٢ُؾ٣ٔ فلآ٤ٙـ

 ًبم٢ُؾ٣ٔ آغبم -ِفا

 رب٤ٍن٤ٗ ا٥ِٚٝ اػٕبَ ُٙبًب٣٤ -ة

 ا٥ِٚٝ اػٕبَ ك٢ٚ ٥ٌ٢لت٥ٕٔٓ -ح

 .م٥ٔٙٝ ٚ ٥ًٌتٓ تغ٥٥ل -ت

 . ُٛ٘ـ ًبم٢پ٥بؿٜ ٔٙبًج٣، تلو٥ت ٞل ؿك ٤ب رـاٌب٘ٝ ٓٛكت ثٝ تٛا٘ٙـ ٣ٔ ٔلاعُ ا٤ٗ
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 ب پیَست

 (اؼلاػاتی)

 اًؽثاق ٍ اجطا لاتلیت اضظیاتی تطاي ًوًَِ ضٍش

 

 ولیات  1-ب

 ثلا٢ تٛا٘ـ٣ٔ وٝ ،ٕ٘ب٤ـ٣ٔ اكائٝكا ( ٕ٘ب٥٤ـ رؼٝلأ 1-د رـَٚثٝ )  فٟلًت ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ه ام ٣ٔخبِ پ٥ًٛت ا٤ٗ

 . ُٛؿ اًتفبؿٜ اًت، ُـٜ پ٥ل٢ٚ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ارلا٢ لبث٥ّت ٞب٢ت٥ٓٛٝ آ٤ب وٝ ا٤ٗ ولؿِٖٔؾْ

 . ٥ٌلؿ للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ ُـٜ تى٥ُٕ ٔغَٔٛ اكم٤بث٣ ثلا٢ ٤ب ٔغَٔٛ تًٛؼٝ َٛٛ ؿك ٤ب تٛا٘ـ٣ٔ ٥ٌِت صه

 .ثبُـ٣ٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ب٢ٞت٥ٓٛٝ تٕبْ ُبُٔ ٥ٌِت صه

 ثلا٢ ربٔغ فلآ٤ٙـ ٤ه  ٚ اًت ُـٜ ؿاؿٜ اكائٝ كإٞٙب ػٙٛاٖ ثٝ ُـٜ ؿاؿٜ ُلط كٍٚ ا٤ٗ وٝ اًت فول ثٝ لامْ

 . ثبُـ ٣ٕ٘ اًتب٘ـاكؿ ؽٛؿ رب٤ٍن٤ٗ ػٙٛاٖ ثٝ اًتفبؿٜ

 ثلا٢ وٙـ٣ٔ فلاٞٓ ا٢ پب٤ٝ ٥ٌِت صه ام اًتفبؿٜ

 ٌٞتٙـ، لاار لبثُ ٞبت٥ٓٛٝ وـاْ ا٤ٙىٝ ولؿٖ ِٔؾْ -

 ٚ ا٘ـ،ُـٜ پ٥ل٢ٚ ارلا لبثُ ٞب٢ت٥ٓٛٝ آ٤ب ا٤ٙىٝ ولؿٖ ِٔؾْ -

 . ا٘ـُـٜ پ٥ل٢ٚ وٝ ارلا لبثُ ٞب٢ت٥ٓٛٝ تٕبْ ام ٥ًٌت٣ٕ فٟلًت ثٙـٌٛ٘ٝ ٤ه اكائٝ -

 لبث٥ّت ٚ ٌٞتٙـ ارلا لبثُ افناك ٘لْ وبكثل٢ ٞب٢ ٚاًٚ تٕبْ ؿك ًبم٢ُؾ٣ٔ ٞب٢ٕ٘ٛ٘ٝ ثلا٢ ٞب ت٥ٓٛٝ ام ث٥ٌبك٢

 ؿكرب٣٤ تٟٙب ٚ ٌٞتٙـ ًبم٢ُؾ٣ٔ ام ِٔؾ٣ٔ ا٘ٛاع ٔؾّٔٛ ٞب ت٥ٓٛٝ ثلؽ٣. ؿٞٙـ٣ٔ افنا٤َ اك اًتفبؿٜ

 . ثبُٙـ ُـٜ اًتفبؿٜ افناك ٘لْ وبكثل٢ ٚاًٚ ؿك ًبم٢ُؾ٣ٔ ٞب٢ ٌٛ٘ٝ آٖ وٝ ٌلؿ٘ـ٣ٔ اػٕبَ

 "اٌل" وٝ رب٣٤ ؿك. ؿاكؿ( تىِٙٛٛه٢ ٚ ٔغ٥ٚ ٚظب٤ف، وبكثلاٖ،)  اًتفبؿٜ م٥ٔٙٝ ثٝ ثٌت٣ٍ اًتفبؿٜ لبث٥ّت اٌلصٝ،

 وبكثل٢ ٚاًٚ آٖ ؿك وٝ اًتفبؿٜ م٥ٔٙٝ آ٤ب ُٛؿ ِٔؾْ وٝ اًت لامْ ُٛؿ، ٣ٔ ظبٞل ت٥ٓٛٝ ٤ه ؿك ُل٣ٛ

. ؽ٥ل ٤ب ٥ِٔٛؿ "اٌل" ػجبكت تًٛٚ ُـٜ ؿاؿٜ پَُٛ ُلا٤ٚ ُبُٔ اًت، ُـٜ ٌلفتٝ ٘ظل ؿك ٤ب ٌٞت، افناك ٘لْ

 ػجبكت اٌل. اًت ُـٜ ؿاؿٜ ثٙـ م٤ل/ثٙـ ؿك ارلا ٥تلبثّ ُلا٤ٚ ؿكثبكٜ اٛلاػبت م٥ٔٙٝ، ثب ٔلتجٚ ت٥ٓٛٝ ٞل ثلا٢

 ؿك ارلا لبث٥ّت ثؾَ ؿك ٔلتجٚ ًتٖٛ ؿك ثب٤ـ ا٤ٗ ٘جبُـ، ارلا لبثُ ت٥ٓٛٝ تلت٥ت ثـ٤ٗ ٚ ِ٘ٛؿ اػٕبَ ُل٣ٛ

 . ُٛؿ اكائٝ "ارلا لبث٥ّت ػـْ ؿ٥ُِ" ًتٖٛ ؿك ٔؾتٔل ت٥ٗٛظ ٤ه ٚ ُٛؿ فول  ،1-د رـَٚ

. ؽ٥ل ٤ب ؿاكؿ تٜبثك ٞب ت٥ٓٛٝ ام ٞل٤ه ثب اكم٤بث٣ ؿكعبَ افناك ٘لْ ٤بآ وٝ اًت ٌٔبِٝ ا٤ٗ تِؾ٥ْ ثؼـ٢ لـْ

 آ٤ب ا٤ٙىٝ ام ثبمك٣ً ثل ٔجت٣ٙ ل٘بٚت ٤ه ٔخلاً ثبُـ ٔتٙٛػ٣ كُٟٚب٢ ٥ٔتٛا٘ـ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ ا٤ٗ ثلا٢ ؿل٥ك كٍٚ

 ُـٜ تٌٝلف ٘ظل ؿك اكم٤بث٣ كٍٚ ٞلصٙـ. اًت ِ٘ـٜ ٤ب ُـٜ اكائٝ وبكثلاٖ ثب افناك ٘لْ تٌت ثلا٢ ٤ٚو٣ٌ ٤ه

 كٍٚ ٔٛكؿ ؿك ٘ظلات ٚ اٜ٘جبق، ًٜظ ام ُبؽ٣ٔ اكائٝ ثلا٢ كا ف٘ب٣٤ پ٥ِٟٙبؿ٢ ٥ٌِت صه ثبُـ، تل٤ٗ ٔٙبًت

 . ٥ٔـٞـ اكائٝ "٘ظلات" ًتٖٛ تغت ُـٜ، ا٘زبْ ل٘بٚت ٤ب ُـٜ اًتفبؿٜ
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 9241 نٚا٤ ام ثؾَ ا٤ٗ ثب افناك ٘لْ اٜ٘جبق ثٝ ٔلثٛٙ اظٟبكات ام پِت٥جب٣٘ ؿك تٛا٘ـ ٣ٔ ُـٜ وبُٔ ٥ٌِت صه

 . ٥ٌلؿ للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ

 جسٍل اظ استفازُ چگًَگی  9-ب

 . اًت ولؿٜ ؽلآٝ كا 13 تب 6 ٞب٢ فُٔ ت٥تلٞب٢ تٕبْ 1-د رـَٚ

 اًتفبؿٜ ثب اًت للاك وٝ اًت ت٥ٓٛٝ ٤ب ٥٘بمٔٙـ٢ ٤ه ث٥بٍ٘ل ٞلوـاْ ًف٥ـ م٥ٔٙٝ پي ثب رـَٚ ًٜلٞب٢ -

 .ُٛؿ ٌناكٍ ٚ اكم٤بث٣ ٥ٌِت صه ام

 ًبؽتبك٢ اٛلاػبت اكائٝ َِٕٔٛ وٝ ثبُـ ٣ٔ ػٙب٣ٙ٤ٚ ث٥بٍ٘ل ؽبوٌتل٢ م٥ٔٙٝپي ثب رـَٚ ًٜلٞب٢ -

 ًٜلٞب وٝ آ٘زب٣٤ ام. ُٛؿ ٣ٔ اًتفبؿٜ ٞبت٥ٓٛٝ ام تؼـاؿ ٤ه ثٙـ٢ٌلٜٚ ثلا٢ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ؿك وٝ اًت

 بث ٞب٢ ًٜل ؿاؽُ ٞب٢ ت٥ٓٛٝ ام ؽبكد) وٙٙـ ٣ٕ٘ اٗبفٝ كا اٗبف٣ ت٥ٓٛٝ ٌٛ٘ٝ ٥ٞش ؽبوٌتل٢ م٥ٔٙٝ ثب

 . ٘ـاك٘ـ ٌناكٍ ٤ب اكم٤بث٣ ثٝ ٥٘بم٢ ،(ًف٥ـ م٥ٔٙٝ

 . اًت ُـٜ اكائٝ 1-د رـَٚ اَٚ ًتٖٛ ؿٚ ؿك ػٙب٤ٚٗ ٚ ٞب فُٔ م٤ل/ٞب فُٔ اػـاؿ

 ٣ٔ اًتفبؿٜ ؽ٥ل ٤ب ٌٞت ارلا لبثُ فُٔ م٤ل ٤ب فُٔ ٞل ؿك ٞب ت٥ٓٛٝ آ٤ب ا٤ٙىٝ ؿاؿٖ ِ٘بٖ ثلا٢ ًْٛ ًتٖٛ

 ٚاكؿ( "ثّٝ" ثلا٢) "ة" 3 ًتٖٛ ؿك لجُ ام اًت ِ٘ـٜ ٥ٕٕٗٝ ٞب آٖ ثٝ ُل٣ٛ ٥ٞش وٝ ٞب٣٤ ت٥ٓٛٝ آٖ. ُٛؿ

 . ٌٞتٙـ ارلا لبثُ ٞبآٖ وٝ اًت ا٤ٗ ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ اًت، ُـٜ

 عبَ ؿك ِٔؾْ افناك٢٘لْ ٥ًٌتٓ م٥ٔٙٝ ٛلاع٣ ثب ٝٚاًٜ ؿك وٝ اًت اعت٥بد ٞب م٤لفُٔ/ٞب فُٔ ؿ٤ٍل تٕبْ

 ثٝ ؿاكؿ، ٚرٛؿ ُل٣ٛ ػجبكات ٞب آٖ ثلا٢ وٝ ٞبت٥ٓٛٝ ثلؽ٣ وٝ اًت فول ثٝ لامْ. ُٛ٘ـ صه اكم٤بث٣، ٤ب تًٛؼٝ

 . ؿاُت ؽٛاٞٙـ ٥٘بم ُـٜ وبُٔ 3 ًتٖٛ

 ٚاكؿ ًْٛ ًتٖٛ ؿك( "ؽ٥ل" ثلا٢) "ػ" ٤ب "ة" ٚ ُٛؿ صه ثب٤ٌت٣ ٞب ت٥ٓٛٝ تٕب٣ٔ ارلا٢ لبث٥ّت ػلاٜٚ، ثٝ

 .ُٛؿ

 ُـٜ كػب٤ت ارلا لبثُ ٥ٓٛٝت ٞل ؿٞـ ِ٘بٖ وٝ ثبُـ، 7 ٤ب 6 ،5 ًتٖٛ ؿك ٔلتجٚ ٔىب٣٘ ؿك ٚكٚؿ٢ وٝ ثب٤ٌت٣

 تب ٤ب وٝ ُـٜ ل٘بٚت م٤لفُٔ/فُٔ ٞل(. ػ) اًت ِ٘ـٜ كػب٤ت ٤ب( ٖ) اًت ُـٜ كػب٤ت ا٢ ا٘ـامٜ تب ،(ة)اًت

 ٌٔئّٝ ا٤ٗ صلا٣٤ ؿلا٤ُ وٝ ٔؾتٔل ٤بؿؿاُت ٤ه ثب ٕٞلاٜ ثب٤ـ اًت، ِ٘ـٜ كػب٤ت ٤ب اًت ُـٜ كػب٤ت ا٢ا٘ـامٜ

 . ثبُـ ٕٞلاٜ ؿٞـ٣ٔ ُلط كا
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لات

ِى
ٔ

 
 ٖ

ثلا
وبك

 ٢
ثلا

 ٜ
بؿ

تف
اً

ت 
ث٥ّ

لب

٣
ف ٔ

ٞـ
ٛؿ

ُ
 

ُ
ؼٕ

كاِ
تٛ

ؿً
 ٝ

 و
٣

رب٤
ت

ظب
لاع

ٔ 
٢

ثلا
ب 

ٞ
 

٤ب 
 ٣

ٔب٘
ًبم

ؿٜ
 ؿا

بٖ
ل٤

 ر
ُ

ُى
 ٝ

٢ ث
تل

ِٔ
تٝ

لف
ٌ 

ُ
ُى

 ٢
ا

٘ـ
ا

 

٣
ٔ 

٣
كا٤

وب
 ٝ

 و
٣

رب٤
ؿك 

 ٣
ٌب٘

٢ ا٘
ٜب

 ؽ
 ٤ب

ثـ
 ٤ب

نَ
 تٙ

٘ـ
تٛا

تٓ
ٌ٥

ً
ٞـ

 ؿ
كػ

 ٣
ك٤ت

ٛٔ
 ٔب

ٚ ٣
ٕٙ

 ا٤
جٝ

رٙ
ام 

 ٣
لا٘

ثغ
 ٢

ٞب
 

 ٗ
ن٤

ٍ٤
رب

ه 
٤ 

اٖ
ٛٙ

 ػ
 ثٝ

وٝ
 ٣

رب٤
 ،٣

ٔٛ
ٌ٘ٛ

 اك
بٖ

تٕ
ٌف

ت
اً

ـٜ 
ُ 

٣
اع

ٛل
 

ت
ؿ٤

ـٚ
ٔغ

٣
ٔ

ُؾ
 ٝ

كائ
٢ ا

ٞب
٢

ًبم
 

ٚ
غ٥

ٔ
كثل

وب
ه 

٤ ٚ
ًٛ

ٜ ت
ُـ

 ٝ
زلث

ف ت
ؾتّ

ٔ ٢
ٞب

 

ـٜ
ُ 

ؿٜ
تفب

اً
ف 

ؾتّ
ت ٔ

٥نا
زٟ

ت
 

كثل
وب

ه 
٤ ٚ

ًٛ
ت

 

٣
وٌ

٤ٚ 
ؿك

ع 
ٛٙ

ت
فٝ

ظ٥
ٚ ٢

ٞب
 

اٖ
كثل

وب
ت 

فبٚ
ٔت

ف 
ـا

 اٞ
ب ٚ

مٞ
٥٘ب

 

٣
وٌ

٤ٚ 
ؿك

ع 
ٛٙ

ت
كثل

وب
 ٢

ٞب
 

ت
ث٥ّ

 لب
ائٝ

 اك
ت

ٚك
ٗل

٣
ٔ

ُؾ
 ٢

ٞب
٢

ًبم
 

ٔ
ُؾ

 َ
٘م

٣
٢

ًبم
 

ٝٔ
مـ

ٔ
٣

ٔ
ُؾ

ل 
٢ ث

ا
٢

ًبم
 

طز
ّث

ضا
 

               

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

               

طا
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 
ى

َز
ت

 

               

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

               

تا
سث

ً
 

               

یط
ذ

 

               

ت
طا

ًظ
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7-3-1 

7-3 

7-2-6 

7-2-5 

7-2-4 

7-2-3 

7-2-2-
 ة

 ا-7-2-2

7-2-2 

7-2-1 

7-2 

7-1 

7 6-4-
ل/ ة
ص

ف
 

یط
ظ

ل 
ص

ف
 

ت
ث٥ّ

 لب
 ام

اٖ
كثل

وب
 ٗ

ؽت
ًب

بٜ 
آٌ

٣
ٔ

ُؾ
 ٢

ٞب
٢

ًبم
 

٣
ًب٤

ُٙب
ت 

ث٥ّ
لب

 

ت
٥ٙ

 أ
ٚ ٣

ٕٙ
ا٤

 

٣
ٍ٘

لٔب
ٔغ

 

4
   

ت
ٌِ

ثبم
ت 

ث٥ّ
لب

 

٣
وٌ

٤ٚ 
 ام

ؿٜ
تفب

اً
 ٢

ًبم
ٚؿ

غـ
ٔ

٣
ٔ

ُؾ
 ٢

ٞب
٢

ًبم
 

ت 
عبِ

 ٝ
ٙى

 ا٤
 ام

ي
 پ

 ٤ب
ت

ٔلا
ؼب

 ت
ٚع

ُل
م 

 ا
ُ

لج

٣
ٔ

ُؾ
ام 

 ٣
ٔ

ِؾ
ٔ

ٔـ
ت آ

ـً
٢ ث

ًبم
 

ثلا
٢

كثل
وب

 ٚ
اً

م ٚ
٣ ا

ؾِ
ب ث

٢ ٤
كثل

وب
 ٚ

اً
ٚ ُ

 و
٢

 

بَ
فؼ

بَ
فؼ

٥ل
 غ

 ٤ب
٢

ًبم
٣

ٔ
ُؾ

 ٢
ًبم

 ٚ
ًٛ

 ت
٢

ًبم

كثل
وب

 

٣
ٔ

ُؾ
ام 

ي 
ل پ

بكث
 و

لَ
ٙت

 و
ٚ

لا٤
ُ 

ظ
عف

٢
ًبم

 

لَ
ٙت

 و
ت

ث٥ّ
لب

 

٣
لً

ًت
ؿ

 ٣
ٕب٤

ٙٞ
كا

٣
ٔ

ُؾ
 ٢

ثلا
 ٣

وّ
 ٢

ٞب
٢

ًبم
 

ل 
٥٥

 تغ
 ثب

كثل
وب

 ُ
ؼبٔ

 ت
ثٝ

ؼ 
بً

 پ
ؿك

 ،
تٓ

ٌ٥
ً 

ٛؿ
ؽ

ٚ
ًٛ

ٜ ت
ُـ

ع 
لٚ

ُ 
ت

عب
ٓلا

 )ا
ٝٙ

٥ٔ
م

 
)ٓ

ٌت
٥ً

 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

طا
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 
ى

َز
ت

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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7-5 

7-4-3 

7-4-2 

7-4-1 

7-4 

7-3-7 

7-3-6 

7-3-5 

7-3-4 

7-3-3-
 ح

7-3-3-
 ة

 ا-7-3-3

7-3-3 

7-3-2 

یط
/ظ

ل
ص

ف
 

ل
ص

ف
 

٣
وٌ

٤ٚ 
ذ ٚ

تب٤
م ٘

ٜ ا
بؿ

تف
اً

ت 
ث٥ّ

لب
٣

ٔ
ُؾ

 ٢
ٞب

٢
ًبم

 

ـ 
ٛاػ

ب ل
٢ ث

ٌبك
ًبم

ٚ
اً

ٚ
 

٢
كثل

وب
 

ٗ
ٔت

ثب 
 ٢

ٌبك
ًبم

 

٣
كٚ٘

 ؿ
٢

ٌبك
ًبم

 

٢
ٌبك

ًبم
 

٣
ٔ

ُؾ
ام 

 ٣
بُ

ت ٘
٥لا

غ٥
٢ ت

ثلا
 ٣

ٜم
ٙٔ

ظ 
٥ٗ

تٛ
٢

ًبم
 

٣
ٔ

ُؾ
 ٢

ًبم
ىبك

آُ
٢

ًبم
 

ى
تل

ؿً
ؿك 

ت 
ث٥ّ

لب
 

ُ
فب٤

لٚ
ٗ پ

ؽت
ًب

كثل
وب

 ٢
ٞب

 

 تٙ
ٗ

ؽت
ًب

ى 
تل

ؿً
ؿك 

ت 
ث٥ّ

لب
ت

ٕب
ظ٥

 

٣
ٔ

ُؾ
 َ

تل
وٙ

٤ب 
ؿٜ 

تفب
اً

 ٣
ٍ٘

ٍٛ
ص

٢
ًبم

 

٣
ٔ

ُؾ
ثب 

 ٚ
لتج

ت ٔ
ٛلا

ؾب
ٔ ٝ

ٌ٘ٛ
ٞل

٢
ًبم

 

٣
ٔ

ُؾ
 ٖ

 آ
ت

تغ
 ٝ

 و
٣

ٜ٤
ُلا

ك 
 ؿ

بٖ
آً

 ٚ
ل 

ٛح
ٔ 

٢
ًبم

ُـ
 ثب

ؿٜ
تفب

اً
 

ٝٙ
ن٤

ٌ 
كؿ

ٛٔ
 

ؿك
 

٣
ٗبف

 ا
ت

ػب
ٛلا

 ا
ٍل

ؿ٤
 

ائٝ
اك

 ٢
ٞب

٣
ٔ

ُؾ
٢

ًبم
 

ت
ث٥ّ

 لب
٢

كٚ
ل 

ة ث
ؾل

لٔ
غ٥

ت 
لاػب

اٛ
٣

ٔ
ُؾ

 ٢
ٞب

٢
ًبم

  

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

طا 
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

ت
ى

َز
 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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8-2-3 

8-2-2 

8-2-1 

8-2 

8-1-2-
 ة

 ا-8-1-2

8-1-2 

8-1-1-
 ة

 ا-8-1-1

8-1-1 

8-1 

8 7-5-2 

7-5-1 

طف
ظی

ل/
ص

ف

ل
ص

 

ُل
ت 

ٕب
٥ٕ

ٔ
ت ت

٤ٛ
ٔ

ت
تٓ

ٌ٥
ً 

ٚ
ًٛ

ٜ ت
ُـ

ع 
ٚ

 

ٝٙ
ن٤

ٌ 
بٖ

٥ٔ
ام 

ة 
ؾب

ا٘ت
٣ ٞب
ٔ

ُؾ
ت 

أب
لـ

٣ ا
ًب٤

ُٙب
ٗ

ن٤
ٍ٤

رب
 ٢

ًبم
 

ٓ٥
ٕٔ

ت
٣

ٔ
ُؾ

ت 
أب

لـ
ؿ ا

ٛك
ك ٔ

 ؿ
٢

٥ل
ٌ

٢
ًبم

 

ـ 
ثب٤

ٟب 
 آ٘

ـ،
ُ 

ؿٜ
 ؿا

ْ
ؾ٥

تِ
 ٝ

 و
٣

رب٤
ك 

 ؿ
ت

اً
ل 

ٟت
ث

٣
ٔ

ُؾ
ه 

٤ 
ٚع

ُل
ل 

مٌ
آغب

 ،
وبك

ٛؿ
 ؽ

ت
ٛك

ٓ 
ثٝ

ب 
٤

- اك 
لل

 ٣
٤بث

كم
ؿ ا

ٛك
ٔ 

،ٓ
ٌت

٥ً
 ٚ

ًٛ
 ت

 ٤ب
ٙـ

بُ
٢ ث

ًبم

 آ٘
ٌل

ٝ ا
 و

٘ـ
٥ل

ٌ
ٝ٘

ًتب
٣ آ

لؽ
م ث

ب ا
ٟ

ؿٜ
ول

م 
زبٚ

ب ت
ٞ

ـ، 
ا٘

٣
ٔ

ُؾ
ه 

٤ 
ٚع

ُل
 ٢

ثلا
 ٝ

٘ى
 آ

 ام
ُ

لج
ؿ 

ٛك
ٔ 

٢
ًبم

٘ـ
ُٛ

ـٜ 
ؿ٤

ـ، 
٥ل٘

ٌ 
لاك

ٜ ل
بؿ

تف
اً

 

 َ
پب٤

ـ 
ثب٤

 ٝ
ٙ٥

مٔ
ت 

٥لا
غ٥

ٚ ت
ل 

بكث
 و

بَ
ػٕ

ت ا
اً

ل 
ٟت

ث

٣
ب ٔ

وز
ـ 

ؿٞ
 ْ

ؾ٥
تِ

تب 
ـ 

ُ٘ٛ
ه 

ع ٤
لٚ

ُ 
ج

ثبػ
ـ 

ٛا٘
ت

٣
ٔ

ُؾ
٘ـ

ُٛ
 ٢

ًبم
 

٣
تٕ

ٌ٥
ً 

ِبء
ٙٔ

ثب 
ع 

لٚ
ُ

ثلا 
ل 

بكث
 و

ُ
ػٕ

ت 
اً

ل 
ٟت

ث
٣

ٔ
ُؾ

ع 
لٚ

ُ 
٢

ـ 
ثب٤

 ٢
ًبم

ُـ
 ثب

بْ
اثٟ

 ٖ
ـٚ

ٚ ث
 ٗ

ُٚ
ك

 

٣
ٔ

ُؾ
ع 

لٚ
ُ 

٢
ثلا

 ٖ
ًب

 آ
٢

وبك
مٚ

ًب
ت 

اً
ل 

ٟت
ث

-

ٛؿ
ُ 

ٓٞ
فلا

 ٢
ًبم

 

٣
ٌب٘

ل ا٘
بكث

 و
ِبء

ٙٔ
ثب 

ع 
لٚ

ُ
 

٣
ٔ

ُؾ
ع 

لٚ
ُ

٢
ًبم

 

٣
ٔ

ُؾ
 ُ

اع
ٔل

٢
ًبم

 

ٝٔ
ِؾ

م ٔ
ٜ ا

بؿ
تف

اً
ت 

ث٥ّ
لب

٣
ٔ

ُؾ
 ٢

ٞب
٢

ًبم
 

٣
ٔ

ُؾ
ذ 

تب٤
م ٘

ٜ ا
بؿ

تف
اً

ت 
ث٥ّ

لب
ـٜ 

ُ 
ٚع

ُل
 ٢

ًبم

تٓ
ٌ٥

ً 
ٚ

ًٛ
ت

 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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9-1-5 

9-1-4 

9-1-3 

9-1-2 

9-1-1 

9-1 

9 8-3-2 

8-3-1 

8-3 

8-2-4-
 ح

8-2-4-
 ة

 ا-8-2-4

8-2-4 

طف
ظی

ل/
ص

ف

ص
 ل

ـؿ
ٔز

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

بْ
٘ز

ك ا
 ؿ

ُ
ؽ٥

 ؿ
لاؿ

اف
 

ـؿ
ٔز

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

٣
جب٘

ت٥
پِ

 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

بْ
٘ز

ك ا
 ؿ

ُ
ؽ٥

 ؿ
لاؿ

اف
 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

٣
جب٘

ت٥
پِ

 

لٜ
ؽ٥

ف
٢

ٙـ
ىلث

 پ٥
ت

ٕب
ظ٥

 تٙ
 ام

ؿٜ
تفب

اً
 ٚ 

٢
ًبم

 

ـؿ
ٔز

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ٚ ٢
ٙـ

ىلث
پ٥

 

َ
 پ٥

ت ٚ
ٕب

ظ٥
 تٙ

٢
ٙـ

ىلث
پ٥

ٕ
فل

 ٞب

ت
٥لا

غ٥
ٜ ت

٥ل
فؽ

 

ت
٥لا

غ٥
َ ت

ٕب
اػ

 

ٗ
ٔت

 ٚ 
تٓ

ٌ٥
ً 

٥ل
غ٥

ت
 

٢
٥ل

ٌٛ
رّ

 
ؿ 

ٛك
ٔ 

ؿك
 ٣

ػبت
ٛلا

ٝ ا
كائ

ٚ ا
ل 

٥٥
 تغ

ـاؿ
كؽ

م 
ا

آٖ
ام 

 ٢
٥ل

ٌٛ
رّ

 

 ٢
ثلا

ت 
اً

ؽٛ
ؿك

 ٚ
 ٣

ٕبِ
عت

ت ا
ىلا

ِٔ
 ٜ

ثبك
ؿك

ك 
ـا

ِٞ

ٞـ
ثـ

ل 
٥٥

 تغ
ؿٖ

 ؿا
كػ

مٜ 
رب

ٝ ا
٘ى

م آ
ُ ا

 لج
٥ـ

تب٤
 

ٞـ
 ؿ

كػ
ل 

٥٥
 تغ

وٝ
ـ 

ؿٞ
مٜ 

رب
ا

 

٣
ٌب٘

ل ا٘
بكث

 و
ِبء

ٙٔ
ثب 

ـٜ 
ُ 

ٚع
ُل

ت 
ٕب

٥ٕ
ٔ

٣ ت
٤بث

كم
ا

 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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9-2-
12 

9-2-
11 

9-2-
10 

9-2-9 

9-2-8 

9-2-7 

9-2-6 

9-2-5 

9-2-4 

9-2-3 

9-2-2 

9-2-1 

9-2 

9-1-6 

یط
/ظ

ل
ص

ف

ل
ص

ف
 

كاٜ
ل 

ل ث
بكث

 و
لَ

ٙت
 و

ائٝ
اك

٘ـ
ا

تٓ
ٌ٥

ً 
ـؿ

ٔز
 ٢

ام
  

كاٜ
 ٝ

م ث
٥٘ب

ام 
ة 

تٙب
ار

تٓ
ٌ٥

ً 
ـؿ

ٔز
 ٢

ـام
ا٘

  

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ت
ٕب

ظ٥
 تٙ

بَ
تم

ا٘
  

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ت
ٕب

ظ٥
 تٙ

٣
٤بث

ثبم
 ٚ 

لٜ
ؽ٥

ف
  

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ـؿ
ٔز

ع 
لٚ

ُ
  ٞب

ٓٞ
فلا

ٗ
 أ

٣
لاث

 ؽ
 ثب

ُ
٥ٕ

تى
 ٢

ًبم
 

ٝ٤
 پب

ثغ
تٛا

 ٝ
٣ ث

لً
ًت

 ؿ
ت

بظ
عف

 

ٓٞ
فلا

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ت
أب

لـ
ـ ا

ب٥٤
ب ت

ت ٤
ِ

لٌ
٢ ث

ًبم
 

ٖ ت
٘ـ

ًب
ُ ك

ـال
 ع

ثٝ
٢

ٙـ
ىلث

 پ٥
بْ

٘ز
٢ ا

ثلا
 ٍ

لا
 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

٥بم
٘ ٝ

ٖ ث
٘ـ

ًب
ُ ك

ـال
 ع

ثٝ
 

ٓٞ
فلا

ت
ـا٤

ٞ 
٢

ٙـ
ىلث

 پ٥
٢

ًبم
ـٜ

ُ
 

ـؿ
ٔز

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ٚ ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ٝ٥
اِٚ

ت 
ٕب

ظ٥
تٙ

ـؿ 
ٔز

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ٚ ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ؿٜ
تفب

اً
ت 

ث٥ّ
لب

 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ت
ٕب

ظ٥
 تٙ

 ثٝ
٣

لً
ًت

ؿ
 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

 غ
ل

زلی
ى

َز
طا ت

اج
ل 

لات
ط 

ی
 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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 ا-9-3-5

9-3-5 

9-3-4-
 ح

9-3-4-
 ة

 ا-9-3-4

9-3-4 

9-3-3 

9-3-2 

9-3-1 

9-3 

9-2-
16 

9-2-
15 

9-2-
14 

9-2-
13 

طف
ظی

ل/
ص

ف

ل
ص

 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ُ
اع

ٔل
ت 

حبث
 ٚ 

٣
ٜم

ٙٔ
ت 

لت٥
ت

 

تبك
بؽ

ً
 

ـٜ
ُ 

ت
ـا٤

ٞ 
٢

ٙـ
ىلث

پ٥
 

ـ 
ثب٤

 ٝ
 و

٣
ٕ٥

بٞ
ٔف

م 
، ا

ٗب
تمب

ت 
ٛك

ٓ 
ؿك

 ،
ت

غب
٥ٗ

تٛ

ٛؿ
ُ 

ن
ؿك

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

َٛ
ٛ 

ؿك
ل 

بكث
 و

ٚ
ًٛ

ت
 

 ُ
ـال

 ع
 ثب

لاٜ
ٕٞ

ل 
بكث

 و
بٖ

 مث
ؿك

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ت
لاػب

اٛ

٣
 فٙ

ٓ٥
بٞ

ٔف
 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

٣
ػبت

ٛلا
غ ا

ٙبث
ٔ ْ

ٕب
ك ت

 ؿ
ت

حبث
ت 

عب
ٜلا

آ
 

ـٜ
ُ 

ت
ـا٤

ٞ 
٢

ٙـ
ىلث

 پ٥
ؿٖ

 ثٛ
ٟٓ

ُ ف
لبث

 

لً
ًت

 ؿ
ٚ ٜ

بؿ
تف

اً
ت 

ث٥ّ
لب

ـٜ
ُ 

ت
ـا٤

ٞ 
٢

ٙـ
ىلث

 پ٥
٣

  ٢
ثلا

 
٥بم

٘ 
كؿ

ٛٔ
 

ت
ػب

ٛلا
 ا

ـٖ
ًب٘

 ك
ُ

ـال
 ع

ثٝ

ـؿ
ٔز

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

 ٤ب
٢

ٙـ
ىلث

پ٥
 

ؿٜ
آٔب

ـؿ
ٔز

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ٚ ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

٢
ًبم

ـٜ 
ُ 

ت
ـا٤

ٞ 
ـؿ

ٔز
 ٢

ٙـ
ىلث

 پ٥
ٚ ٢

ٙـ
ىلث

پ٥
 

َ
پ٥

ٝٔ
ل٘ب

ل ث
ٍ٤

 ؿ
٢

ثلا
 ٣

لً
ًت

 ؿ
ت

ىلا
ِٔ

 ٣
ٙ٥

ث
 ٞب

بٖ
 مث

تٝ
اً

ؽٛ
 ٘ب

ت
٥لا

غ٥
ٖ ت

٘ـ
لؿا

لٌ
ث

  

ىلث
 پ٥

ت
ٕب

ظ٥
 تٙ

ثٝ
ت 

ٌِ
ثبم

َ
 پ٥

٢
ٙـ

ٕ
فل

  

ئٓ
 ؿا

ت ٚ
ٛل

ٔ ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ت
ٕب

ظ٥
 تٙ

ت
٥لا

غ٥
ت

  

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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9-3-7-
 ح

9-3-7-
 ة

 ا-9-3-7

9-3-7 

 د-9-3-6

9-3-6-
 ث

9-3-6-
 ت

9-3-6-
 ح

9-3-6-
 ة

 ا-9-3-6

9-3-6 

9-3-5-
 ت

9-3-5-
 ح

9-3-5-
طف ة
ظی

ل/
ص

ف

ل
ص

 

بم 
٥٘ 

ٛم
ٙٞ

 ٝ
 و

ـٜ
ٕب٘

بل٥
ت ث

ٕب
ظ٥

 تٙ
كؿ

ٛٔ
ك 

 ؿ
ت

لاػب
اٛ

٘ـ
ؿاك

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ثٝ
 

ٞب
ٜب

 ؽ
لاط

آ
 ٚ 

ٟٓ
ٝ ف

ٙ٥
مٔ

ؿك 
ه 

وٕ
 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

٢
ربك

ت 
لف

ِ٥
ؿ پ

ٛك
مؽ

ثب
 

كؿ
ؽٛ

ثبم
 ٚ 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ت
لاػب

اٛ
 

ػب
ٛلا

ٝ ا
٣ ث

لً
ًت

ؿ
٣

ٔ 
وٝ

 ٚ
لتج

ٔ 
ت

ة 
ؾب

ا٘ت
ك 

 ؿ
٘ـ

تٛا

ٙـ
 و

ه
وٕ

ت 
بً

ٙٔ
ل 

ؿ٤
ٔمب

 

َ
 پ٥

ٝ٘ٛ
لٌ

ٞ
ٛؿ

ٛر
ٔ ٕ

فل
 

ؿ 
ٛك

ٔ 
٢

ٞب
ت 

لٓ
ٚ ف

م 
زب

ٔ 
٤ل

بؿ
ٔم

ؿ 
ٛك

ٔ 
ؿك

 ٣
ٕب٤

ٙٞ
كا ٥بم
٘

 

ٓ٥
ٙظ

٣ ت
فؼّ

اك 
مـ

ٔ ٚ
 ٓ

ظ٥
 تٙ

٤ن
ٕب

ٚ ت
 ٝ

ِب٘
٘

 

ـٜ
ُ 

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

َ
 پ٥

وٝ
 ٣

ٕبت
ظ٥

 تٙ
ت

لاػب
اٛ

ٔب 
ـ ا

ا٘

٣
ٔ

ٙـ
٤بث

ل 
٥٥

 تغ
ٙـ

ٛا٘
ت

 

ب٘ٝ
ِ٘

٥بم
٘ ٝ

 و
٣

ٕبت
ظ٥

 تٙ
 ام

٢
ا

 
 ٚ 

٘ـ
ؿاك

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ثٝ

ٓ٥
ٙظ

ه ت
٢ ٤

ٙـ
ىلث

 پ٥
٥ل

تبح
 ٣

ٔ
ُؾ

ت 
ٕب

ظ٥
 تٙ

٢
ٙـ

ىلث
پ٥

 

 ٢
ٚثل

 ٘ب
ٚ ٢

ٙـ
ىلث

 پ٥
ٝ٤

كٚ
 ُ

اؽ
 ؿ

 ثٝ
٣

٥ؼ
ٛج

ؿ 
كٚ

ٚ ٙ
٘مب

آٖ
 ٗ

 ث٥
ت

بً
ٙٔ

 
 ٞب

ب٘ٝ
ِ٘

 
كثل

وب
 ٝ

٢ ث
ٙـ

ىلث
 پ٥

ٝ٤
كٚ

ت 
لف

ِ٥
م پ

٢ ا
ا

 ٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ُ
اع

ٔل
 ٝ

جبِ
 ؿ٘

 ام
ٗظ

 ٚا
٣

وّ
 ٢

ٕب
ه ٘

٤
 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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10-1-2-
 ة

 ا-10-1-2

10-1-2 

10-1-1 

10-1 

10 

9-4-5 

9-4-4 

9-4-3 

9-4-2 

9-4-1 

9-4 

9-3-8 

9-3-7-
 ت

ص
طف

ظی
ل/

ص
ف

 ل

“c
o
o
ki
es

”
 

وبك
 ٝ

 و
٣

ٛكت
ٓ 

ؿك
ُـ

 ثب
ؿٜ

 ؿا
مٜ

رب
ل ا

ث
ل  

ٍ٤
 ؿ

ثٝ
 َ

ٔب
 ات

٢
ثلا

ك 
جٛ

 ػ
ٔن

 ك
ٚ 

٢
كثل

وب
 ْ

٘ب

ُـ
 ثب

ؿٜ
 ؿا

مٜ
رب

ل ا
بكث

 و
وٝ

 ٣
ٛكت

ٓ 
ؿك

ب، 
ٞ 

تٓ
ٌ٥

ً
 

ؿٜ
تفب

اً
ؿك 

 َ
ـاٚ

ٔت
ت 

ػب
ٛلا

ٜ ا
٥ل

فؽ
 

ُ
فب٤

لٚ
پ

٣
ٔ

ُؾ
 ٖ

٥جب
ِت

٢ پ
كثل

وب
 ٢

ٞب
٢

ًبم
 

ُ
فب٤

لٚ
پ

 
٢

كثل
وب

 ٢
ٞب

 

٣
ٔ

ُؾ
 ٖ

ثلا
وبك

ام 
 ٣

جب٘
ت٥

پِ
 َ

 پ٥
ت

ٕب
ظ٥

 تٙ
 ثل

كثل
وب

 َ
تل

وٙ
ٕ

فل
 

 ث٥
٤ن

ٕب
ت

َ
 پ٥

ت ٚ
ٕب

ظ٥
 تٙ

ٗ
ٕ

فل
ٞب



 ٚ
ًٛ

 ت
ـٜ

ُ 
ٓٞ

فلا
 ٝ

٥ِٚ
 ا

ت
ٕب

ظ٥
 تٙ

ثٝ
 ٣

ِب٘
بم٘

ث

تٓ
ٌ٥

ً
 ٣

ٌ٤
م٘ٛ

ثب
 

َ
 پ٥

٤ل
بؿ

ٔم
ٕ

فل
 

ٓٞ
فلا

َ
 پ٥

٢
ًبم

ٕ
فل

 ٞب

َ
 پ٥

ت
ٕب

ظ٥
تٙ

ٕ
فل

 

ْٚ
ـا

ت ٔ
ظبك

٘
 

ٝ٘
ِب

ه ٘
٤ ،

٢
ٙـ

ىلث
 پ٥

ٝ٤
كٚ

 ٖ
ب٤ب

ؿ پ
ٛك

ٔ 
ؿك

ؿ 
ٛك

مؽ
ثب

-  ٜ
ُـ

ة 
ؽلا

ل 
 اٌ

،ٖ
ت آ

م٥
ٛف

ٔ 
ـْ

 ػ
 ٤ب

ت
م٥

ٛف
ٔ 

 ام
٢

ا

ت
ٌ٥

 ص
َ

ّ٥ِ
 ؿ

ت
اً

 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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10-2-4 

10-2-3 

10-2-2 

10-2-1-
 ة

 ا-10-2-1

10-2-1 

10-2 

10-1-6-
 ة

 ا-10-1-6

10-1-6 

10-1-5 

10-1-4 

10-1-3 

10-1-2-
ص ح
طف

ظی
ل/

ص
ف

 ل

ُ
فب٤

لٚ
ٗ پ

 ث٥
٥ل

غ٥
ت

 ٞب

٢
ربك

 ٢
كثل

وب
 ُ

فب٤
لٚ

٣ پ
ًب٤

ُٙب
 

َ
 پ٥

ُ
فب٤

لٚ
ه پ

ة ٤
ؾب

ا٘ت
ٕ

فل
 

ُ
فب٤

لٚ
ٝ پ

 و
٣

رب٤
ؿك 

ة
ٌب

 ع
ٖٚ

ثـ
 ٢

كثل
وب

 ٢
ٞب

 ٢
ٞب

٣
ٔ 

ؿٜ
تفب

اً
 ٢

كثل
وب

 ٢
ثلا

ك 
وب

مٚ
ًب

ه 
٤ 

٤ـ
 ثب

ـ،
ُ٘ٛ

بَ
فؼ

 ٚ
 ٢

قاك
كٌ

ثب
ُ

فب٤
لٚ

٢ پ
ًبم

لٜ 
ؽ٥

 ف
٢

كثل
وب

 ٢
ٞب

ٛؿ
ُ 

ئٝ
اكا

 ،ٜ
ُـ

 

لر
ٞ

 ُ
فب٤

لٚ
 پ

ه
٤ 

ُ
ُبٔ

 ٢
كثل

وب
ة 

ٌب
 ع

ه
٤ 

وٝ
ب 

 َ
ؼب

 ف
 كا

ة
ٌب

 ع
كثل

وب
 ٝ

 و
٣

ٍبٔ
ٙٞ

 ،
ت

اً
 ٢

كثل
وب ٣
ٔ

َ
 پ٥

ُ
فب٤

لٚ
 پ

ؿ(
ُٛ

 ٣
ٔ 

ة
ٌب

 ع
كؿ

)ٚا
ؿ 

ًبم
-

ٛؿ
ُ 

بَ
فؼ

ك، 
وب

ٛؿ
 ؽ

ت
ٛك

ٓ 
ثٝ

ـ 
ثب٤

 ٢
كثل

وب
 ٕ

فل
 

بَ
فؼ

ُ
فب٤

لٚ
٢ پ

ًبم
 

٢
كثل

وب
 

ُ
فب٤

لٚ
ت پ

ل٤
ـ٤

ٔ
كثل

وب
 ٚ

ًٛ
ب ت

ٞ
 

ٝ٤
 پب

اٖ
ٛٙ

 ػ
ثٝ

٢
كثل

وب
 ُ

فب٤
لٚ

ت پ
بؽ

ً 
٢

ثلا
 ٢

ا
 

ثل
 ٣

ٔ
ُؾ

 ُ
فب٤

لٚ
، پ

كثل
وب

 ٝ
 و

٣
رب٤

ك 
 ؿ

ؿٜ
تفب

اً
 ٢

ا

كؿ
ـا

٘
 

ُ
فب٤

لٚ
م پ

ٜ ا
بؿ

تف
اً

ِٝ
و٥ّ

ل 
٣ ث

تٙ
ٔج

 ٢
كثل

وب
 ٢

ٞب
 

لٜ
ؽ٥

ف
ُ

فب٤
لٚ

٢ پ
ًبم

كثل
وب

 ٢
ٞب

 

٢
ٌبك

ًبم
 ٘ب

ٗ
ؽت

ًب
 

ف
ٛل

 ثل
ٚ 

٣
ًب٤

ُٙب
ك 

 ؿ
ٞب

ُ
فب٤

لٚ
پ

 ٞب

٢
ٌبك

ًبم
 ٘ب

 ام
ة

تٙب
ار

ُ
فب٤

لٚ
ك پ

 ؿ
ٞب

 ٞب

ت 
ِ

مٌ
 ثب

٢
ثلا

 ٝ
 و

ٍ
ؿام

پل
 ٣

فؼّ
ت 

ؼ٥
ٗٚ

ت 
لاػب

اٛ

ٚ 
آٖ

 ٝ
ث

بم 
ٓ ث

ٌت
٥ً

 ٝ
ل ث

بكث
 و

وٝ
 ٣

ٍبٔ
ٙٞ

 ،
ت

ؼ٥
ٗ

٣
ٔ

٣
ٔ ،

ؿؿ
ٌل

لؿ
٥ٌ

اك 
لل

ؿٜ 
تفب

اً
ؿ 

ٛك
ـ ٔ

ٛا٘
ت

 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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10-3-2 

10-3-1 

10-3 

10-2-9 

10-2-8 

10-2-7 

 د-10-2-6

10-2-6-
 ث

10-2-6-
 ت

10-2-6-
 ح

10-2-6-
 ة

 ا-10-2-6

10-2-6 

10-2-5 

ص
طف

ظی
ل/

ص
ف

 ل

ٓٞ
فلا

بك 
ؿو

ؽٛ
ة 

ٌب
وت

 ا
 ثل

كثل
وب

 َ
تل

وٙ
 ٢

ًبم ُ
فب٤

لٚ
پ

 

ُ
فب٤

لٚ
ك پ

وب
ٛؿ

 ؽ
ة

ٌب
وت

م ا
ٜ ا

بؿ
تف

اً
 

ة
ٌب

وت
ا

 
ُ

فب٤
لٚ

ك پ
وب

ٛؿ
ؽ

 

ُ
فب٤

لٚ
٣ پ

٤بث
ثبم

ُ ٞب
فب٤

لٚ
٣ پ

ـٞ
ٔب٘

ًبم
٢

ٞب
 

ٝ٘
ٌب

ٙـ
ص

 

ؿٜ
پ٥ب

ٞب
 ُ

فب٤
لٚ

ك پ
 ؿ

ت
٥لا

غ٥
٢ ت

ًبم
 

َ
ثؾ

 ٝ
ْ ث

ًٛ
 ْ

ُؾ
 ٣

لً
ًت

 ؿ
مٜ

رب
ا

 ٝ
ٕٞ

٤ب 
ٞب 

٣
ٔ 

٣
لً

ًت
 ؿ

ٗ
 ا٤

وٝ
 ٣

رب٤
ؿك 

 ُ
فب٤

لٚ
پ

ـ 
بُ

ـ ث
ٛا٘

ت

كؿ
 آٚ

ٓٞ
فلا

كا 
 

ؿٜ
ؿا

٣
ٔ 

وٝ
 ُ

فب٤
لٚ

٢ پ
ٞب

اك 
لل

 ٜ
بؿ

تف
اً

ؿ 
ٛك

ٔ 
٘ـ

تٛا

ئٝ
اكا

ـ، 
٥ل٘

ثٍ
٣

ٔ 
وٝ

 ٣
ِٛٔ

ٔغ
٤ب 

ي 
ل٤ٚ

ً 
ـٜ

ٙٞ
ؿ

-

آٖ
م 

ـ ا
ٛا٘

ت
 ٚ

ـ 
وٙ

 ٜ
بؿ

تف
اً

ٞب 
 ْ

ِؾ
ٔ 

٣
ٔب٘

 م
كٜ

ؿٚ

اك 
لل

 ٜ
بؿ

تف
اً

ؿ 
ٛك

ٔ 
صٝ

 ٢
ثلا

 ٝ
ٙى

 ا٤
ف

ٞـ
٤ب 

 ُ
ؼبٔ

ت

٣
ٔ

ٙـ
 و

ْ
ِؾ

ا ٔ
ـ ك

٥ل٘
ٌ

 

٣
ٔ 

ؿٜ
تفب

اً
 ُ

فب٤
لٚ

 پ
ٗ

ـ٤
صٙ

 ٝ
 و

٣
رب٤

ك 
ؿ

ؿ، 
ُٛ

ُ
فب٤

لٚ
پ

٤ـ
ٕب

ف ٘
عق

٤ب 
 ٝ

ٗبف
كا ا

ٞب 
 

ؿٜ
ؿا

٤ب 
ـ 

ؿٞ
ل 

٥٥
 تغ

ـ،
وٙ

 ٝ
ٗبف

ُ ا
فب٤

لٚ
 پ

ؿك
كا 

ب 
ٞ

٤ـ
ٕب

ف ٘
عق

 

ؿٜ
 ؿا

 ام
ؿٜ

تفب
اً

ف( 
ٞـ

(
ٙـ

 و
ن

ؿك
كا 

 ُ
فب٤

لٚ
٢ پ

ٞب
 

٣
ٔ 

بٖ
مٔ

ل 
ٞ 

ؿك
كا 

 ُ
فب٤

لٚ
٢ پ

تٛا
ٔغ

ـٜ 
بٞ

ِٔ
ـ 

ٛا٘
ت

ٙـ
و

 

ُ
فب٤

لٚ
ت پ

ل٤
ـ٤

ٔ 
٢

ثلا
 ٖ

ثلا
وبك

 ٝ
ٖ ث

ؿاؿ
 ٜ

ربم
ا

 ٢
ٞب

كثل
وب

 ٚ
ًٛ

ٜ ت
ُـ

 ٗ
٥٥

تؼ
 

بَ
فؼ

٥ل
غ

ُ
فب٤

لٚ
٢ پ

ًبم
كثل

وب
 ٢

ٞب
 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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 ا-10-5

10-5 

10-4-4 

10-4-3 

10-4-2 

10-4-1 

10-4 

 س-10-3-2

 د-10-3-2

10-3-2-
 ث

10-3-2-
 ت

10-3-2-
 ح

10-3-3-
 ة

 ا-10-3-2

ص
طف

ظی
ل/

ص
ف

 ل

آٖ
 ٝ

 و
٢

ٛك
ٛ 

 ثٝ
اٖ

كثل
وب

 ٝ
ٍ ث

ٛم
/آٔ

٣
ٕب٤

ٙٞ
كا

 ٝ
ب ث

ٞ

٣
ٔ

ُؾ
ام 

ـ 
ا٘ٙ

تٛ
ت ث

بً
ٙٔ

ٛك 
ٛ

ٙـ
وٙ

ؿٜ 
تفب

اً
 ٢

ًبم
 

ٓٞ
فلا

٣
ٔ

ُؾ
 ٢

ثلا
ه 

وٕ
 ٚ

 ٍ
ٛم

 آٔ
٢

ًبم
 ٢

ًبم

ؿٜ
تفب

اً
 

ٓٞ
فلا

ُ
فب٤

لٚ
ت پ

٥ٙ
 أ

٢
ًبم

ـٜ
ُ 

ُ
تم

ٙٔ
 ٢

ٞب
 

ٓٞ
فلا

ن
تلا

اُ
 

ثٝ
 

ت
ث٥ّ

 لب
٢

ًبم
ت 

ػب
ٛلا

 ا
٢

قاك
ٌ

ُ
فب٤

لٚ
پ

 

بْ
ٍٕ

ٞ
ُ

فب٤
لٚ

٢ پ
ًبم

 ٞب

ُ
فب٤

لٚ
 پ

 ام
ؿٜ

تفب
اً

ت 
ث٥ّ

 لب
ٗ

ؽت
ًب

 ٓ
لاٞ

ف
 ٗ

 ث٥
ٞب

ٝٔ
ل٘ب

ث
تٓ

ٌ٥
ً 

 ٤ب
ب ٚ

ٞ
ٌبك

ًبم
 ٢

ٞب
 

لبث
ُ

فب٤
لٚ

ٖ پ
ٛؿ

ُ ث
عٕ

 ُ
بَ ٞب
فؼ

٥ل
 غ

٢
ثلا

ك 
وب

مٚ
ًب

ه 
٤

بَ
فؼ

 ٚ
 ٢

ًبم
 ٢

ًبم

٣
ٔ

ُؾ
 ٝ

ٌ٘ٛ
ٞل

ظ، 
ل٤

ٓ 
ٛك

ٛ 
ثٝ

ؿ 
زـ

ٔ
 ٚ

لتج
ٔ 

٢
ًبم

ُـ
 ثب

ـٜ
ُ 

ٓٞ
فلا

 ُ
فب٤

لٚ
ت پ

٥لا
غ٥

ب ت
ث

 

ف 
عق

 ٚ
ط 

ٓلا
، ا

٥ـ
تب٤

 ،٣
ٙ٥

بمث
٢ ث

ثلا
ك 

وب
مٚ

ًب
ه 

٤

ـٜ 
ُ 

ٓٞ
فلا

 ،ٜ
ُـ

ت 
ٌ

 و
ُ

فب٤
لٚ

ت پ
ػب

ٛلا
ك ا

وب
ٛؿ

ؽ

ُـ
ثب

 

رنا
ة ا

ؾب
ا٘ت

 ٢
ثلا

ك 
وب

مٚ
ًب

ه 
٤

 ٢
كثل

وب
 ُ

فب٤
لٚ

٢ پ

ـ، 
تٙ

ٌٞ
 ُ

فب٤
لٚ

 پ
وبك

ٛؿ
 ؽ

ت
ٌ

 و
ٕ

ؼل
ٔ 

ؿك
 ٝ

و

ُـ
 ثب

ـٜ
ُ 

ٓٞ
فلا

 

بك 
ؿو

ؽٛ
ت 

ٌ
 و

ىٝ
ا٤ٙ

ة 
ؾب

ا٘ت
 ٢

ثلا
ك 

وب
مٚ

ًب
ه 

٤

٣
ٔ 

ُ
ػٕ

 ٣
فؼّ

 ُ
فب٤

لٚ
 پ

٢
كٚ

ل 
ُ ث

فب٤
لٚ

پ
ؿك 

 ،
ٙـ

و

 ٜ
ُـ

 ٓ
لاٞ

 ف
ؿ،

ؿاك
 ُ

فب٤
لٚ

ٗ پ
ـ٤

صٙ
ل 

بكث
 و

وٝ
 ٣

ٔب٘
م

ُـ
ثب

 

بَ
فؼ

٥ل
 غ

٢
ثلا

ك 
وب

مٚ
ًب

ه 
٤

بَ
فؼ

 ٚ
 ٢

ًبم
 ٢

ًبم

ؿو
ؽٛ

ت 
ٌ

 و
ـؿ

ٔز
ُـ

 ثب
ـٜ

ُ 
ٓٞ

فلا
 ُ

فب٤
لٚ

ك پ
ب

 

 ٜٛ
بِم

ت ث
٥لا

تبح
ؿ 

ٛك
ٔ 

ؿك
 ٣

ػبت
ٛلا

، ا
ٗب

تمب
ت 

ٛك
ٓ 

ؿك

ُـ
 ثب

ـٜ
ُ 

ٓٞ
فلا

 ُ
فب٤

لٚ
ك پ

وب
ٛؿ

 ؽ
ت

وٌ
 

 َ
فؼب

 ُ
فب٤

لٚ
 پ

وبك
ٛؿ

 ؽ
ت

وٌ
 ٝ

 و
ٗ

 ا٤
 ام

 كا
كثل

وب

مؿ
ًب

بٜ 
آٌ

ت 
اً

 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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11-2-1-
 ح

11-2-1-
 ة

 ا-11-2-1

11-2-1 

11-2 

11-1-6 

11-1-5 

11-1-4 

11-1-3 

11-1-2 

11-1-1 

11-1 

11 10-5-
 ة

ص
طف

ظی
ل/

ص
ف

 ل

لٜ
ٙز

ٜ پ
ـام

ا٘
لٜ 

ٙز
ـ پ

ب٘ٙ
ٔ ٝ

 و
٣

٥ب٤
اُ

 ٚ 
٣

ٔ
ُؾ

 ٢
ٞب

٣
ٔ ُ

ػٕ
رؼ

 ُ
ُبٔ

( .
ٙـ

وٙ
جٝ

ٍٛ
فت

ٌ 
٢

ٞب
 

 ٢
ٞب

تل
كاو

وب
ت 

فٛ٘
 ،

ـٜ
ُ 

ؿٜ
 ؿا

َ
ٕب٤

٘ 
ٗ

ٔت
 ٜ

ـام
ا٘

ٖٛ
٤ى

 آ
فٝ

ظ٥
ٚ 

 ثٝ
ٚ

لتج
ٔ

 ٚ
اً

ٚ 
٥ُب

 ا
ٍل

ؿ٤
 ٚ

ب 
ٞ

٢
كثل

وب
 

َ
ثؾ

 ٣
ٕب٤

ٌٙ
نك

ث
َ

ٕب٤
٘ ٝ

فغ
ٓ 

 ام
٢

ٞب
 

ـٜ
ُ 

ؿٜ
 ؿا

َ
ٕب٤

ل ٘
بٓ

ػٙ
مٜ 

ـا
ٓ ا٘

ظ٥
تٙ

 

٣
ٔ

ُؾ
ٝ٘

ًب
٢ ك

ًبم
٢

٤ل
ٛٔ

٢ ت
ٞب

 

٣
ٚر

ؽل
/٢

ٚؿ
ٚك

 ٖ
٤ٛ

تؼ
ٗ

ن٤
ٍ٤

رب
 ٢

ٞب
 

٣
ٔ

ُؾ
ة

ؾب
ا٘ت

 
٢

ًبم
ٝ٘

ًب
 ك

٢
ٞب

٢
ا

 
 ٢

ثلا

٣
ٚر

ؽل
/٢

ٚؿ
ٚك

 

ٝٔ
ِؾ

ٔ َ
ٕب٤

٘ ٓ
ظ٥

تٙ
كثل

وب
 ٚ

اً
ل ٚ

بٓ
ػٙ

 ٢
ٞب

 

كثل
وب

 ٚ
ًٛ

ب ت
كٞ

ثنا
ؿ ا

زب
 ا٤

 ام
٣

جب٘
ت٥

پِ
 

٣
ٔ

ُؾ
ك 

 ؿ
ـٜ

ُ 
ٓٞ

فلا
 ٢

كثل
وب

 ٚ
اً

ٚ 
ٓل

ػٙب
 ٢

ًبم ٚ
اً

ه ٚ
٤

 

تٝ
ًٛ

ٝ/پ
ٙ٥

مٔ
/ٛ

اٍِ
ام 

ؿٜ 
تفب

اً
٢

كثل
وب

 ٚ
اً

ٚ ٢
ٞب

 

٣
ٔ

ُؾ
ؿ 

ٛك
ٔ 

ؿك
 ٣

وّ
 ٢

ٕب
ٙٞ

كا
 ٚ

اً
ٚ 

رنا
٢ ا

ًبم

٢
كثل

وب
 ٣

ٔ
ُؾ

 و
ٚ

اً
ٚ ٢

رنا
٢ ا

ًبم
٢

كثل
ب

 

ه
وٕ

٣
وٌ

٤ٚ 
ف

٥ٓ
تٛ

 
٢

ثلا
 

ٚ
لؽ

 ث
٣

ًب٘
ك

 ٢
ٞب

٣
ٔ

ُؾ
٢

ًبم
 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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11-3-3 

11-3-2-
 ة

 ا-11-3-2

11-3-2 

11-3-1 

11-3 

11-2-3-
 ح

11-2-3-
 ة

 ا-11-2-3

11-2-3 

11-2-2-
 ح

11-2-2-
 ة

 ا-11-2-2

11-2-2 

ص
طف

ظی
ل/

ص
ف

 ل

لَ
ٙت

 و
ائٝ

اك
بَ

وب٘
 ٢

ثلا
 ُ

تم
ٌٔ

 ٢
ٞب

ف 
ؾتّ

ٔ 
٢

ٞب

٢
ـاك

٥ٙ
ُ

 

٢
ٚؿ

ٚك
 ٢

ـا
ٓ 

ئٝ
اكا

ت 
لػ

ً
 

لاْ
 و

ٖٚ
ثـ

ـا 
ٓ 

ي
وب٘

فل
 

٣
وٌ

٤ٚ 
ٍل

ؿ٤
 ٓ

ظ٥
تٙ

٢
ـاك

٥ٙ
ُ 

٢
ٞب

 

ٓٞ
فلا

لَ
ٙت

 و
٢

ًبم
ـا

ٓ 
زٓ

 ع
٢

ٞب
 

٣
ٔ

ُؾ
٢ ك

ًبم
ٝ٘

ًب
٢

ـاك
٥ٙ

ُ 
٢

ٞب
 

لٜ
ٙز

 پ
آ٤ب

 ٝ
ٙى

 ا٤
ٗ

٥٥
تؼ

كٜ
ُب

ٝ ا
 و

٢
ا

 ٝ
فغ

ٓ 
 ٤ب

ٌل

٣
ت ٔ

٤بف
ؿك

كا 
ـ 

و٥ّ
 ْ

ٕب
٢ ت

بلا
ك ث

وب
ٛؿ

 ؽ
ٛك

ٛ 
 ثٝ

ـ،
وٙ

لٜ
ٙز

پ
ل 

٥٥
 تغ

ٖٚ
ثـ

ؿ 
ؽٛ

ت 
ؼ٥

ٛل
ٔ 

ؿك
٤ب 

ؿ 
٥ل

ٌ 
لاك

ب ل
ٞ

٘ـ
ٕب

ث
 

 ٢
كٚ

 ٝ
ِ٥

ٕٞ
 ٜ

زل
 پٙ

ه
٤ ٝ

ٙى
 ا٤

ثٝ
م 

٥٘ب
 ْ

ػـ
 ٚ

م 
٥٘ب

لٜ
ٙز

پ
٘ـ

ٕب
٣ ث

ثبل
ل 

ٍ٤
 ؿ

٢
ٞب

 

ٜٚ
ٌل

 ٚ 
٣

زب٤
ربث

ػٙب
 ٢

ٙـ
ث

٢
كثل

وب
 ٚ

اً
ل ٚ

ٓ
 

ـٜ
ُ 

ؿٜ
 ؿا

َ
ٕب٤

ل ٘
بٓ

ػٙ
ط 

ٛل
 ٓ

ظ٥
تٙ

 

ة 
ؾب

ا٘ت
 ٖ

ؿاؿ
 ٖ

ِب
ك ٘

ظٛ
ٙٔ

 ٝ
ٜ ث

بؿ
تف

اً
ؿ 

ٛك
ٔ 

ً
ك٘

ت
ؼ٥

ٗٚ
 ٚ

ت 
بلا

 ع
اع

ا٘ٛ
 ٚ

ـ 
آ٤ٙ

فل
 ٚ

اً
ٚ 

ٓل
ػٙب

 ٢
ٞب

٢
كثل

وب
 

ي
 پ

ّٝ
رٕ

م 
 ا

ـٜ
ُ 

ؿٜ
تفب

اً
 ٣

ٍ٘
 ك

لط
ٛ

 ٚ 
ٝٙ

٥ٔ
م

ت
و٥

تل
َ

 پ٥
ً

 ك٘
٢

ٞب
ٝٙ

٥ٔ
م

 

ـٜ
ُ 

ؿٜ
 ؿا

َ
ٕب٤

٘ ٢
كثل

وب
 ٚ

اً
ل ٚ

بٓ
ػٙ

ؿ 
٘ب

ت
 

ٚ ك
ؿ 

٘ب
ٓ ت

ظ٥
تٙ

ـٜ
ُ 

ؿٜ
 ؿا

َ
ٕب٤

ل ٘
بٓ

ػٙ
 ً

٘
 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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 ا-12-2

12-2 

12-1 

12 11-5-2-
 ح

11-5-2-
 ة

 ا-11-5-2

11-5-2 

11-5-1 

11-5 

11-4-2 

11-4-1 

11-4 

ل/ 11-3-4
ص

ف
ل 

ص
طف

ظی
 

رٝ
ؿك

 ٝ
٘بٔ

/ثل
ٞب

ي 
ل٤ٚ

ً 
ت،

اً
اك 

لل
 ٝ

 و
لَ

ٙت
 و

 ام
٢

ا

ى، 
لٚ

٤ٚ 
 ام

ت
بظ

عف
ـ 

ب٘ٙ
ٔ 

ت
٥ٙ

 أ
 ثب

ٚ
لتج

ٔ 
٢

ٞب

اَ
لٚ

فب٤
 ٚ 

پٓ
اً

 ْ
ؾ٥

تِ
ُـ

 ثب
تٝ

اُ
 ؿ

 كا
ٞب

 

ٓٞ
فلا

ٝٙ
ن٤

ٌ 
٢

ًبم
كثل

وب
 ٝ

٣ ث
٥ت

ٙٔ
٢ ا

ٞب
 

بِٝ
ؿ٘ج

م 
ٜ ا

بؿ
تف

اً
 ٚ

ل 
بكث

 و
بؿ

٤ز
م ا

٣ ا
جب٘

ت٥
پِ

 ٢
ٞب

ـٜ
ُ 

لٜ
ؽ٥

 ف
ُ

ؼبٔ
ت

 

٣
ٔ

ُؾ
ت

ب٥ِ
فؼ

 ٢
ًبم

٣
بّٔ

 تؼ
٢

ٞب
 

٣
ٔ 

ؿٜ
 ؿا

ـاك
ِٞ

ل، 
بكث

 و
بٖ

مٔ
 ٖ

ُـ
 ٣

٘
ٙم

ٔ 
 ام

ُ
لج

- ه 
ب ٤

ٜ ث
ٕلا

ٞ 
ـٜ

ُ 
بْ

تٕ
 ٖ

مٔب
ـ 

ـ٤
تٕ

 ٝ
م ث

زب
ٔ 

ٛؿ
ُ

 ٖ
ؿاؿ

 ٚ
ـ 

و٥ّ
ه 

٤ ٖ
لؿ

ِ
ـ ف

ب٘ٙ
ٔ(

ـ. 
بُ

ٜ ث
بؿ

ً 
ُ

ػٕ

ؼ(
بً

٢ پ
ثلا

 ٝ
ب٥٘

ت ح
ٌ٥

ُ ث
ـال

 ع
بٖ

مٔ
 

غ 
٥ً

ٚ 
ف

٥ٛ
ه 

٤ 
ؿك

 ٝ
لف

ٚ 
ٓ٥

ٙظ
 ت

 ثٝ
ؿك

 لب
كثل

وب

 ٝ
 و

ـ،
بُ

ث
 َ

 پ٥
ت

ٕب
ظ٥

 تٙ
َٛ

ٛ 
اثل

 ثل
ؿٜ

 ُ
ـال

ع

ت
اً

 ٕ
فل

 

بَ
فؼ

٥ل
 غ

ثٝ
ؿك 

 لب
كثل

وب
ُـ

 ثب
فٝ

 ٚل
٢

ًبم
 

بَ
فؼ

بٖ
مٔ

ؼ 
بً

َ پ
تل

وٙ
 ٖ

لؿ
و

كثل
وب

ـٜ 
ُ 

٢
ٙـ

ث
 

ُ
ؼبٔ

ت ت
لػ

ً 
ٓ٥

ٙظ
ت

 

٣
ٔ

ُؾ
جٝ

رٙ
 ٢

ًبم
ٝ٘

ًب
٣ ك

ٔب٘
٢ م

ٞب
 ٞب

لٚ
٥٘ 

كؿ
ؽٛ

ثبم
 ٓ

ظ٥
تٙ

 

٣
ٔ

ُؾ
ٝ٘

ًب
٢ ك

ٞب
تل

كأ
 پب

٢
ًبم

٣
ٌ

ِٕ
 ٢

ٞب
 

٣
ٔ

ُؾ
ٝ٘

ًب
٢ ك

ًبم
٣

ٌٕ
ِ ٢

ٞب
 

لؿ
 و

ت
بو

ً
بَ

وب٘
 ٖ

٢
ـاك

٥ٙ
ُ 

٢
ٞب

 

طز
ّث

ضا
 

              

یط
/ذ

لِ
ت

 

طا
اج

ت 
لی

لات
 

              

ى
َز

طا ت
اج

ل 
لات

ط 
غی

ل 
زلی

 

              

لِ
ت

 

ق
ثا

ًؽ
ا

 

              

تا
سث

ً
 

              

یط
ذ

 

              

ت
طا

ًظ
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12-4-3 

12-4-2-
 ت

12-4-2
 ح

12-4-2-
 ة

 ا-12-4-2

12-4-2 

12-4-1 

12-4 

12-3-2 

12-3-1 

12-3 

12-2-
 ح

12-2-
ل/ ة

ص
ف

ل 
ص

طف
ظی

 

٣
تٕ

ٌ٥
ً 

ِبء
ٙٔ

ثب 
ـٜ 

ُ 
ٚع

ُل
ه 

وٕ
 ٗ

لفت
ٌ 

ـٜ
ؿ٤

٘ب
 

ه
وٕ

 ٓ
ٌت

٥ً
ب 

آ٤
٣

ٔ
ُؾ

كا 
 ٍ

ٛؿ
 ؽ

،٣
ًب٘

ك
 ٢

ًبم

٣
ٔ

٥ل
 ؽ

 ٤ب
ٙـ

و
 

ئٝ
اكا

 ٍ
كٚ

 

٣
ٔ ٝ

كائ
ٝ ا

 و
٣

ػبت
ٛلا

ت ا
٥٤ب

رن
ظ 

ًٜ
ٛؿ

ُ
 

٣
ٔ 

غبم
 آ

ٝ٘ٛ
صٍ

 ٣
جب٘

ت٥
پِ

٤ب 
 ٓ

ٌت
٥ً

 ٚ
ًٛ

 )ت
ٛؿ

ُ

ل(
بكث

 و
ٚ

ًٛ
ت

 ٣
وٌ

٤ٚ 
ة

ؾب
ا٘ت

 ٢
ٞب

ٚ
لؽ

ه ث
وٕ

كثل 
وب

ت 
ـا٤

ٞ 
كؿ

ـا
تب٘

اً
ثب 

 ٢
ٌبك

ًبم
 

ٚ
لؽ

ه ث
وٕ
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