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Ä]¹Z¿ Y|y 

ÊËZÀ�M Z] È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á ecZ¬Ì¬v Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] �®/Ë �Ç{Z/»� �½Â¿Z/« �sÔ/�Y �¾Ì¿YÂ/« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y Á�
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��/�¿ �ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y�

Ê¸»��Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.��
¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ fz»¦¸ �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y ½Z�ZÀ��Z¯�Ä��R»��\uZ� ½Y��¿ �¯Y�» Á �cZ/��R»�
,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê» {Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» Ê¸» Á Z] ÄmÂe Ä]��ËY�� �,É|/Ì·Âe�
É�ÁZÀ§ Á É�Zne �d/�Y �Ä/¯ �Y �d¯�Z/�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á �,�/¨¿ �¶»Z/� e�,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Â �¥�/�»�,½Z³|/ÀÀ¯�

½Z³|ÀÀ¯�{Z� Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z� ÉZÅ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ ¶�Zu Ê» {Â�. �Ìa ��ËÂ/¿�
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ �Ê/À§ ��Â/]�» �µZ/��Y �Ê/»�{Â/� Á ��/a �Y�

d§ZË�{ ZÅ��¿ Á �ÌaZÅ{ZÆÀ �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸»��Ê¼/��� �½Y�/ËY�
_Zq Á ��fÀ» Ê» {Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z� ÉZÅ Ä«Ô� |À» Á sÔ�Ë} �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� ¾ÌÌ e Ã|� �Ä/ÌÆe �Ê/» �|/ÀÀ¯�

ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ËÂ�e,\ Ä] �½YÂ/À� �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/» �{Â/�. �¾Ë|/]��,\/Ìe�e�
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ê¬¸e Ê» {Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ {�Y|¿Zf�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ �È/fÌ¼¯ �Ê/¸»�

{�Y|¿Zf�Y �Â]�» Ä¯ Ä��R» {�Y|¿Zf�Y ¶Ì°�e Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y �½Z»�Z/� �¾Ì/] �Ê/¸¸¼·Y ��{�Y|¿Zf/�Y(ISO)���½ÂÌ/�Ì¼¯ �¾Ì/] �Ê/¸¸¼·Y�

�®ÌÀ°eÁ�f°·Y�(IEC)�Á ½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y Ã�Y|¿Y Ê�ZÀ� Ê¿Â¿Z«��(OIML)�d�Y Á Ä]�½YÂÀ� ZÆÀe �]Y�� �½ÂÌ/�Ì¼¯ ��¯|/¯�
�ÊËY~£ �(CAC)�{ �Â�¯ dÌ·Z § Ê» |À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y »Ê¸ ½Y�ËY ¾¼� ÄmÂe Ä] �ËY�� Ê¸¯ Á �É|/À»�ZÌ¿ �ÉZ/Å 

�Zy ,�Â�¯ �Y ¾Ë�yM ÉZÆf§��Ìa ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸¸¼·ZÀÌ] Ã�Æ]É�Ì³ Ê»{Â�. 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ê» |¿YÂe Z] dËZ�� ¾Ë�YÂ» ��Ì/a �Ê/ÀÌ] �Ã|/� �{ �,½Â¿Z/« �ÉY�/] �d/ËZ¼u �Y �¥�/�» 

,½Z³|ÀÀ¯�u�¨ d»Ô� Á ÊÀ¼ËY �É{�/§ Á �,Ê»Â/¼� �µÂ/�u �½Z/ÀÌ¼�Y �Y �d/Ì¨Ì¯ �cÓÂ/�v» Á �cZ/�uÔ» �d/�Ë� �Ê/�Ìv» Á 
,É{Z�f«Y ÉY�mY�Ê� ] �Y ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ Â�¯ � Á / �Z/Ë �¹Ô/«Y �,Ê/eY{�YÁ �/]Z �\ËÂ/�e 

ÉY�Â� Ê·Z� ,{�Y|¿Zf�Y�É�Z^mY |ËZ¼¿� Ä��R» Ê» |¿YÂe Ä] �Â�À» u�¨ ÉZÅ�Y�Z] ¾Ì] Ê¸¸¼·Y �ÉY�/] �cÓÂ/�v» �,�Â/�¯ �ÉY�/mY 

{�Y|¿Zf�Y ÉZÅÓZ¯ ÊeY�{Z� Á�Äm�{É|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿��¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y 

Z� ZÆ¿Z»� Á cZ��R» µZ § �{�ÈÀÌ»� ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� Ä¿Z»Z� ÉZÅ dË�Ë|» ¨Ì¯�d/Ì Á �dË�Ë|/» 

d�Ë�,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M ZÅ Á��¯Y�» ½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯��ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ��nÀ/� , �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �¾/ËY �Ä/¿Â³ �½Z»�Z/� �Z/Å Á 
cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ |ÌËPe�dÌuÔ� ½Y�ËY Ê]ZË��Y �Ê/» �|/À¯ Á �{ �c�Â/� ��Y�/uY ��ËY�/� ,¹�Ó �È/»ZÀÌÅYÂ³ �|/ÌËPe 

dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á �] {�°¸¼� ZÆ¿M c�Z�¿�Ê» |À¯. lËÁ�e ÃZ´f�{ ¾Ì] Ê¸¸¼·Y �,Z/ÅZ°Ë �½ÂÌ/�Y�^Ì·Z¯���ÊnÀ/�YÁ� �¶ËZ/�Á 

,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y cZ¬Ì¬ve�É{�]�Z¯ ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ �¦ËZ/�Á �¾/ËY 

Ä��R» d�Y. 

� �

                                                 
��È��Â»{�Y|¿Zf�YÁZ¬Ì¬vecÊf À�½Y�ËY 

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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�Zf¨³��Ìa��
� �

{�Y|¿Zf�Y� "½Z�¿Y�¶»Z e�Ê»Â¿Â³�Y���Ä¿Z»Z����«d¼��������½Z�¿Y�ÊuY���Ä¿Z»Z��ÉY�]��Âv»�Ê¸»Z e�ÉZÅ��Ã�Z�
ZÅ" �Ä¯ �Ìa �ËÂ¿ ½M ½ÂÌ�Ì¼¯�{ ÉZÅ �Â]�» ���Âe�È��R» {�Y|¿Zf�Y Á Êf À��cZ¬Ì¬ve ½Y�ËY��ÄÌÆe Á 

¾ËÁ|e Ã|� Á Ì�|���Á{Á¾Ì» �ÔmY ÈfÌ¼¯ Ê¸» {�Y|¿Zf�Y��Ê°��a�Ê�|ÀÆ»w�Â» ��
��
���� {�Â» 

\ËÂ�e �Y�« Äf§�³ ,d�Y ËY®À Ä] {ZÀf�Y |À] ®Ë Ç{Z» � ½Â¿Z« sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á È��R»�cY��¬» {�Y|¿Zf�Y Á 
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ����, Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Ê»���fÀ»{Â�. ��

ÉY�] �¨u Ê»Z´¼Å Á Ê´ÀÅZ¼Å Z] cÓÂve Á d§��Ìa ÉZÅ Ê¸» Á Ê¿ZÆm �{ ÈÀÌ»� ,�ËZÀ� �¹Â/¸� Á ��,cZ»|/y
Y|¿Zf�YÉZÅ{� Ê¸» ½Y�ËY �{ �«YÂ» ¹Á�· |Ë|ne ��¿ |ÅYÂy |� Á �Å É{ZÆÀ�Ìa Ä¯ ÉY�] sÔ�Y Á ¶Ì¼°e ��¾/ËY

ZÅ{�Y|¿Zf�Y ÄWY�Y ,{Â� ¹Z´ÀÅ |Ë|ne ��¿ �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÊÀ§ �Â]�» {�Â» ÄmÂe �Y�« |ÅYÂy �d/§�³ . ��,¾ËY�]Z/À]
|ËZ] Ã�YÂ¼Å �Y ¾Ë�yM |Ë|ne���¿ ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ã{Z¨f�Y {�¯.���
��

Á��^À»�É~yZ» Ä¯ ÉY�] ÈÌÆe ¾ËY {�Y|¿Zf�Y {�Â» Ã{Z¨f�Y �Y�« Äf§�³ Ä] s�� �Ë� d�Y:��
ISO 9241-210:2010, Ergonomics of human � system interaction � Part 210: Human-centred 
design for interactive systems. 
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Ä»|¬» 

½Z�¿Y�ÊuY����Âv»��Ä �Âe�ÉY�]�É{�°ËÁ��Ä¿Z»Z��É�»Z e�ÉZÅÄ¸Ì�Á�Ä]�{�Y{���¿��{�Ä¯�d�Y�Ê¸���]��¯�¼e�É
d�YÂy�{� Á� ZÅ�ZÌ¿� ,½Y�]�Z¯�½M�ÉZÅ�Ä¸Ì�Â]� Á� ZÅ�Ä]�É�Ê¿Z�¿Y�ÉZÅ�Âf¯Z§�É�Ì³�Z¯� 
�dÌ¸]Z«��¿Y{� Á�Ê»Â¿Â³�Y
Ä¿Z»Z��,½M�½ÂÀ§�Á�Ã{Z¨f�Y�|À¯�|Ì¨»�Á�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«� Y��ZÅ����ËY�§Y� Y��ÊËY�Z¯�Á�Ê�z]�iY�{�°ËÁ��¾ËYÃ{Y{��Á

½Z�¿Y�Êf»Ô��É�Y|ËZa�dÌ¸]Z«�Á�Ê]ZÌf�{�dÌ¸]Z«�,�]�Z¯�dËZ���,��Ê»�{Â^Æ]�Y��Ê¨À»�cY�iY�Á�|Å{���Ä¯¾°¼»�
�iY��{�d�Y��{�°¸¼��Á�ÊÀ¼ËY�,½Z�¿Y�Êf»Ô��ÉÁ��Ã{Z¨f�Y�{Â��{ZnËYÊ»�ÊjÀy�Y��|À¯� 

½Z�¿Y�ÊuY���®Ë�ÊÅ|¿Z»�Z��Ê´¿Â´q�{�Â»��{�Ã{Z¨f�Y�Á��Âv»�Ê¼Æ»�hv]�,½M��Y��z]�iY�É��ZÅ�Âf¯Z§��{�É
Ê¿Z�¿Y
{�Y{�{ÂmÁ�Ã{Z¨f�Y�dÌ¸]Z«��¿Y{�Á�Ê»Â¿Â³�Y���¾ËY��{�Y|¿Zf�Y�{Y�§Y���f�{��{�Y��ÊeZ�Ô�Y�{�Y{���¿��{

dz��{|n»�ÊuY���Á�ÊuY���ÉZÅ|ÀËM�§�dË�Ë|»�µÂX�»�¹�¿�Á��Y�§Y���Y�§Y|Å{��Y�«�ZÆ¿M�Ä]�Ze���{�ÊËZ�ZÀ��Á
s����«Â»�Ä]�Á��z]�iY�É�Ë���dÌ·Z §�½Z�¿Y�ÊuY���ÉZÅ��Âv»�|À¯�®¼¯���

½Z�¿Y� ÊuY��� {�°ËÁ��� �{� Ä¯� É�Âv»� {�Y|¿Zf�Y� ¾ËY�ÊuY��� {ÂmÂ»� ÉZÅ{�°ËÁ�� ,d�Y� Ã|�� Ã{Y{� tÌ�Âe
Ä¿Z»Z��Ê»�¶Ì¼°e� Y�� ZÅ�|À¯� �Ä �Âe�ÉZÅ{�°ËÁ��¦¸fz»��YÂ¿Y� �{�{�°ËÁ��¾ËY�LÊ��{�]�Z¯�É�Y�³�É�Z�]M� ,���Á
��Ë��Ê»��|¿YÂe{Â��Ã{Y{�d¯�Z�»���

½Z�¿Y�ÊuY���µÂ�Y�dÌ·Z §�Á� �Âv»�½M�Ä]��Â]�»�ÉZÅ,�½Z»���Y�¾ËÁ|e�{�Y|¿Zf�Y�ISO 13407��Á�Ã|��{ZnËY
� Ê����Ä]� µZ��É�Ì³�Z¯�½M�Äv��Ã|�� É�Y~³�� ,|¿Y� ½ÂÀ¯� Ze� ½Z»�� ½M� �Y� Á�ÌÌ¤e�Ê�Z�Y�� Ã{�°¿|¿Y� ��¾ËY

{�Y|¿Zf�Y,�ÄÌ�Âe�Á�cZ»Y�·Y�{ZnËY�Z]�Y��µÂ�Y�¾ËY�Ê»��° À»�ZÅ�|À¯���

                                                 
1- Human-centred design 
2- Human well-being 
3- Sustainability 
4- Adverse 
5- Substantial Body 
6- Timly 
7- Object-Oriented 
8- Waterfall 
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½Z�¿Y�¶»Z e�Ê»Â¿Â³�Y��Ä¿Z»Z����d¼�«�������½Z�¿Y�ÊuY���Ä¿Z»Z��ÉY�]��Âv»��ÉZÅ
Ê¸»Z e� �

�� ��¥|Å{�]�Z¯�ÄÀ»Y{�Á� �
� ½ZÌ]� {�Y|¿Zf�Y� ¾ËY� ¾ËÁ|e� �Y� ¥|ÅÄÌ�Âe� Á�cZ»Y�·Y�½Z�¿Y� ÊuY��� µÂ�Y� ÉY�]� ÊËZÅ�dÌ·Z §� Á� �Âv»��ÉZÅ

Äy�q���Y���Ä¿Z»Z���¼��É��Ê¸»Z e�ÉZÅÄ¿ZËY���]�ÊÀf^»���Ê»�|�Z]���¾ËY�Ä¯�d�Y�¾ËY��]�|�«��{�Y|¿Zf�Y�½M�Z]
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1-Computer based 
2 -Off-the-shelf 
3 -Shrink-wrap 
4 -Consumer products 
5 -Vending-machines 
6 -As a whole 
7 -Broad 
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1-Claims 
2-Accessibility  
3-Context of use  
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1-Effectiveness  
2-Accuracy 
3-Completeness 
4-Efficiency  
5-Ergonomics study of human factors 
6-Goal 
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1-Human-centred design 
2-interactive system 
3-Branding 
4-On-line 
5-Prototype 
6-Satisfaction  
7-Discomfort 
8-Positive attitudes 
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1-Stakeholder  
2-Task  
3-Usability  
4-User  
5-User experience  
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1-Brand Image 
2-Presentation 
3-Assistive capabilities 
4-User interface  
5-Validation  
6-Verification  
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1-Mitigating 
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3-Market place 
4-Help-desk 
5-Out-of-box 
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Ã{Z���Ì�ze��b��Ê«Z]�ÉZÅ{�¯�Z¯�É�Ä¿Z»Z��Ã|¿Z»���Ì£�ÊuY���®Ë�ÓZ¼fuY� ,½Y�]�Z¯�Ä]��ÄnÌf¿��z]�iY
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�Ê¸¯��Â�]�d�Y��fÆ]ºÌ¼�e�¾ËY��{�Ã|ÀËZ¼¿�½Y�]�Z¯��ZÅ|¿Â��Ã{Y{�d¯�Z�»���
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2-Differentiation 
3-Time to market 
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[���Á�� ¦Ë� e�Äq�Zb°Ë� ÉY�]� ÊËY�mY� ÉZÅ�dÌ·Z §� ¾ËY� É�Z��ÊmÁ�y� Á� ZÅ�½M� ÉZÅ�ZÅ,���ËZ�� �ZÀ¯� �{

dÌ·Z §�Ä �Âe�ÉZÅ�-Ä¿Z»Z��É��
_��ÊËZ�ZÀ��½Z»�Z��Á�{Y�§Y��ÉZÅ��dÌ·Z §�µÂX�»�½Z�¿Y�ÊuY���ÉZÅ�ÄÀ»Y{�Á��Âv»�c�ZÆ»�É�ÃZ³|Ë{�Á�ZÅ��ÊËZÅ

M�Ä¯½�Ê»�ºÅY�§�ZÅ�-|ÀÀ¯��
c��Ä �Âe��Á�� É�dÌ·Z §� �{� µ{Z^e� Á� {�Ây�Z]� É�Y�«�]� �Â�À»� Ä]� �z]�iY� ÊËY�mY� ÉZÅ��ÊuY��� ÉZÅ

½Z�¿Y�½M�É�Y~³�ÌiZe�Z]��Âv»��ZÅ�]�dÌ·Z §�Ä]����Z¬¿�Á��´Ë{�ÊuY���ÉZÅ������Á��Á�|Àf�»�ÉY�]�ÊËZÅ��É�Z�
ÊmÁ�y�dÌ·Z §�¾ËY�ÉZÅ�-ZÅ��

g���ÉÁ��ª§YÂeÊ¿Z»����Z¬»��dÌ·Z §�ÉY�]�\�ZÀ»�½Z�¿Y�ÉZÅ�Ä �Âe�Á�ÊuY���Ê¸¯�|ÀËM�§��{�Ä¯�É�Âv»��
Äq�Zb°Ë�Ã|��É�Z��|¿Y���

k����ZÌ¬»�ÉÁ��ª§YÂe��ÉY�]�\�ZÀ»�Ê¿Z»��ÉZÅ��Á|��¾ËY�Ân»���Ä¯½Z»���{��,Ã�Á�a�É|À]��Y�Ã{Z¨f�Y�,�Y�°e
ÊuY���¾°¼»�cY�ÌÌ¤e�Á�{�Ây�Z]�Ã{�ÁM�[Z�u�Ä]�|¿Â��� ���

���� Ã�Á�a�s���Z]�Ê´q�Zb°Ë��
s����½Z�¿Y�ÊuY���s����Y�Ê�z]�|ËZ]��Âv»��Ã�Á�a�Ê¸¯�Ä �Âe�É�|Å{�¶Ì°�e�Y��Ä¿Z»Z��É���½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]�Y�

,s��� Ä°ÀËY��É�Ì´Ìa�Ã{ZÌa��z]�iY� �Â�� Ä]� Á� Ã|��Ê»� É�Z��� ,{Â��d�Y� �fÆ]½Z�¿Y� ÊuY����|À¿Z¼Å� �Âv»
dÌ·Z §�¹Z�¿�Ä]�ÄmÂe�Z]��´Ë{�É|Ì¸¯�ÉZÅ�Ã�Á�a�ÉZÅ�É��Ä]Z�»��µZj»�ÉY�]dÌ·ÂX�»��ÌÌ¤e�µ�fÀ¯�,ZÅ��|�Z]��

�d�Y��fÆ]Ä^Àm�,Ã�Á�a��¼����Y����{�cZ»Y�·Y��ÌÌ¤e�Z]�s���ÉZÅ��Ã�Á�a�½Z�¿Y�ÊuY���É��Ê�f¬»��Â��Ä]��Âv»
�Á�»�{�Ì³��Y�«�É�´¿�Z]�{�Â»�Á�Ã|����

���� ½Z»���]ZÀ»�Á�É|À]� �
s���dÌ·Z §�Ä]�|ËZ]� Ã�Á�a�É�Ë��½Z�¿Y�ÉZÅ��Âv»,�|Å{��Ì�ze��]ZÀ»� Á�½Z»�� ��¾ËY½Z»����|ËZ]�½Z»��¶»Z
,�Y�°e���Y�Á��]�Z¯�{�Ây�Z]�¾f§�³Ê»�Ã{�ÁM�]� Y���]�Z¯�cZ»Y�·Y� ,ÊuY���¶u�ÃY��ZËM�Ä¯�|�Z]�¾ËY�Ê]ZË��ZË�|À¯
�Ìy���

                                                 
1-Milestone  



�� 

 

� ¾ÌÀr¼Å�d�Y� �fÆ]� ½Z»��Z^e�Y� Ä]� É�f�Ì]�ÊuY��� ºÌe� ÉZ��Y� ¾Ì]�¶u� Á���Z e�ÃÂ¬·Z]� ÉZÅ����Z¬¿� Á
Ä]�������½Z�¿Y� ¶WZ�»� ¶»Z�� Ä¯�� |Àf�Å� �Âv»e{Â�� Ã{Y{��Ì�z� ��ÉY�]� hv]� Á� �Z^e�Y� �f�Ì]� É�Y�«�]

��ZÌ�]� É�Z^mY� cY�ÌÌ¤e� Ä°Ì»Z´ÀÅ� ,É| ]� ¶uY�»� �{� ,Ã{Z¨f�Y� dÌ¸]Z«� ¶WZ�»� ¹Z´ÀÅ{Á�� ¶u� Á� ÊËZ�ZÀ�
Ä§���,{Â]�|ÀÅYÂy�ÄÀË�Å�a�ÊËÂm�Ä�uÔ»�¶]Z«�ÉZÅ�d�Y{�|ÅYÂy�Êa��{�Y��ÉY���

�d�Y��fÆ]dÌ·Z §�½Z�¿Y�ÊuY���ÉZÅ�ÊËY|f]Y��{��Âv»��eÄ¸u�»�¾Ë���Á���Ã�Á�a�É��½YÂÀ��Ä]�µZj»�ÉY�]�-|¿Â�
µÂ»�§�ÉY�]�Á�|ÀËM�§��Y�Ê�z]�ÄÌ·ÁY�¹ÂÆ¨»�É|À]�½Z�¿Y�ÊuY���Ä¿Z»Z��ZË�µÂ�v»�É���¼����Y����{��Âv»

Ê»�Ä»Y{Y�Ã�Á�a�|]ZË���

� dÌ·Z §�½Z�¿Y�ÊuY���ÉZÅ��Âv»��
��� cZÌ¸¯��

Ä �Âe�Ä]��ZÌ¿�Êf«Á�Ì¼�e�Á�|��ÊËZ�ZÀ��d»|y�ZË�µÂ�v»�,Ä¿Z»Z��É�ºÄ]�Ã{Z¨f�Y��Ä �Âe��Y�½Z�¿Y�É���Âv»
½Z�¿Y�ÊuY���dÌ·Z §��ZÆq�|ËZ]�,|��Äf§�³�Ä¿Z»Z���Å�ÊuY����{�ºÅ�Z]��^e�»��Âv»��Ê¸»Z e�É��Ë��s���Ä]

|¿Â��Ã|¿ZnÀ³���
¦·Y����z�»�Á�­�{�ÄÀÌ»��½{�¯��Ã{Z¨f�Y�É��|À]�Ä]�����|ÌÀ¯�Ä mY�»�-��
[���z�»����]�Z¯�cZ»Y�·Y�½{�¯��|À]�Ä]�����¯�Ä mY�»|ÌÀ�-��
_��|Ì·Âe�ÃY��¶u��ÊuY���ÉZÅ��Ä]�|À]�����|ÌÀ¯�Ä mY�»�-��
c��ÊuY���Ê]ZÌ���Y�ZÅ���Ä]�|À]����|ÌÀ¯�Ä mY�»�-��

dÌ·Z §�¾ËY��·Zq�ZÅ�Ê»���¿��{�Y���Ë��ÉZÅ�|¿�Ì³���
��ÃÁ�³��Y�É{Y| e�\¸£Y��Á�¦¸fz»��]�Z¯�ÉZÅÉ}� ¨¿�Y{�{ÂmÁ��´Ë{�½Z¿½M�ÉZÅ�ZÌ¿�Ä¯�|��[Z�u�Ä]�|ËZ]� ZÅ

{Â��Ã{�ÁM���
��ÄÀÌ»��Ê»�Ã{Z¨f�Y�É���Y�Á�Ã{Â]��ÂÀf»��ZÌ�]�|¿YÂe�®Ë�ÃÁ�³�Ze��]�Z¯�ÃÁ�³��´Ë{��ÌÌ¤e�¦¸fz»�¦ËZ�Á�¾Ì]�Á
�|À¯����
���,Ã�Á�a��Z£M��{�d�Y�|Ì ]Ê»�Ä¯�ÊeZ»Y�·Y�É�ÁM{�³�|À¿YÂe���|¿Â��|À�Z]�¶»Z¯���
��Ê»��Y|Ë|a�Êf«Á��¬§�cZ»Y�·Y��Y�Ê� ]���f�{��{�É{ZÆÀ�Ìa�¶u�ÃY��®Ë�Ä¯�|¿Â��|�Z]����
��Ê»��]�Z¯�cZ»Y�·Y��|¿YÂeºÅ�Á��´Ë|°Ë�Z]�ºÅ��ÉY�]É}� ¨¿�ÃÂ¬·Z]��Â��Ä]�Á��ÂÀf»��´Ë{�½Z�«ZÀf»���Z]À|���
��¶u�ÃY��Ä¼Å�c�|¿�Ä]�ÄÌ·ÁY�ÊuY���ÉZÅ�Ê»�Ã{�ÁM�]�Y���]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿�É�{�Z����
��Ä¼Å�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y��É�z]�Äq�Zb°Ë��Â��Ä]�Ä¿Z»Z��ÉZÅ��Ê»�Äf§�³���¿��{�|¿Â�d�Y��YÂ�{�,���

dÌ·Z §�,ÓZ]�t����{�½Z�¿Y�ÊuY���ÉZÅ�Äv��Á�ªË|�e�ÉY�]�ÊuY���Ze�Äf§�³�cZ»Y�·Y��Y�Ã�Á�a��Âv»��,É�Y~³
|Àf�Å���ZÀf»�Ä �Âe�Á�ÊuY���Ê¸¯�¶uY�»�Z]��ÊW�m�t����{�Z»Y�dÌ·Z §�¾ËY�,�e�Ê»�ZÅ��Ä]��Â�À»�Ä]�|À¿YÂe

ÊËZÆ¿��Y�¶^«�,ÄÌ·ÁY�ÊuY���ÉÁ��{�Ây�Z]�½{�ÁM�d�{�É�Z���Ä]�cZ»Y�·Y�|¿Â��Äf§�³��Z¯��s���Ê]ZÌ���Y��ÉZÅ

                                                 
1-Capture 
2-Contradictory 
3-Finalize 
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ÄÌ·ÁY�¹Zy�É��d¯Z»�Á�s���ÉZÅ�ªÌ¼��­�{�µÂ�u�Ä]�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ�ºÅY�§�|À¿Z¼Å�,�]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿��Y�É�e��½{�¯
Ê»�®¼¯�,ÊuY���ºÌÅZ¨»�ÉÁ��ÄÌ·ÁY�{�Ây�Z]�|À¯��dÌ·Z §�¾ËY�¾ÌÀr¼Å�Ê»�ZÅ�É�´¿�Z]�µÂ���{�|À¿YÂe��ÉZÅ

Ä¿Z»Z��®Ë��¸»Z eÄ¿Z»Z��Ê]ZÌ���Y��{�Á�Ã|��Äf§�³��Z¯�Ä]�,Ê�|¿Â���«YÁ�|Ì¨»�,Ã�»�Á��cZÌ¸¼���{�ZÅ���

É�ÁM{ZË�� /dÌ·Z §�½Z�¿Y� ÊuY��� ÉZÅ�Ê»� �Âv»��,É�Z�]M� ,Y�³LÊ�� |À¿Z»� Ê¨¸fz»� �YÂ¿Y� �{� ÊuY��� ÉZÅ{�°ËÁ�� �{� |¿YÂe
Äq�Zb°Ë��Ê¿Z�¿Y�¶»YÂ��É�Z��HFI��Ä �Âe�Á�É��{Â��Ã{Y{�d¯�Z�»�,�Ë���Á�®]Zq�� �

��¶°����dÌ·Z §�ÊÀÌ]ZÀÌ]�Ê´f�]YÁ�½Z�¿Y�ÊuY���ÉZÅ��Y���Âv»½Z�¿�Ê»�|Å{���Ê�y�|ÀËM�§�®Ë��]�¶°��¾ËY
Ê �«��� Y�� ¾ËY��Â�� �{� ,{�Y|¿� d·Ó{Ê»� ½Z�¿�� |Å{½Z�¿Y� ÊuY���dÌ·Z §� �Å� Ä¯�ÊmÁ�y� �Y� �Âv»�ÉZÅ�
dÌ·Z §�Ê»�Ã{Z¨f�Y��´Ë{�ÉZÅ�|À¯���

��
��
��
��

��� ÄÀÌ»��½{�¯��z�»�Á�­�{�Ã{Z¨f�Y�É��

����� cZÌ¸¯��
Ê³�ËÁ�,½Y�]�Z¯�ÉZÅ���Ìv»�Á�¦ËZ�Á��ÄÀÌ»��,Ê°Ë�Ì§�Á�ÊÀ§�,Ê¿Z»�Z��Ê»�Ã{Z¨f�Y�½M��{�Ä¿Z»Z��Ä¯�Y��ÉY��,{Â�

Ê»�¦Ë� e�|ÀÀ¯���¼m�ÉY�]��»Y�¾ËY�ÄÀÌ»��cZ�Ô�Y�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�Á�É�ÁM�]�Ê¸ §�É��b��Á�­�{��Â�À»�Ä
�z�»�ÄÀÌ»�� ½{�¯�Y�Ä¿Z»Z�� ÉY�]� Ä¯�É�d�Y� |Ì¨»� ,|�� |ÅYÂy� Äf§�³� �Z¯� Ä]� Ã|ÀËM� É� ��¶Ì¸ve� Á� ÄË�ne
Ä¿Z»Z���Ä]Z�»�ZË�{ÂmÂ»�ÉZÅ�Ä¿Z»Z��¶»Z��Z�f«Y�c�Â���{�Êf�{�ÉZÅ��Ê»�,|�Z]��^f »��ÂÀÅ��³Y���{�|¿YÂe

ÄÀ»Y{�¶¯�{�Â»�ÄÀÌ»��¶WZ�»�É�ÉY��ÊËY�Z¯Z¿�¶»Z����Á�ZÅ�ºÅY�§�cZ�Ô�Y�,É|À¼fËZ���Á�{�°¸¼��ÊËZÀ^»�sÂ�
                                                 

1-Rough 
2-Strict 

ÊuY�����]Y�]��{�Y��ZÅ
|ÌÀ¯�Ê]ZÌ���Y�cZ»Y�·Y 

Ã{�ÁM�]�ÉY�]�Y�·Y�É�Z��ÃY���]�Z¯�cZ»
¶u�|ÌÅ{�ÄWY�Y�ÊuY���ÉZÅ 

�,¹Á�·�c�Â���{
|ÌÀ¯��Y�°e 

ÊuY���¶u�ÃY��Ã|���,
�Ã{�ÁM�]�Y���]�Z¯�cZ»Y�·Y

Ê»�{�Z�

½Z�¿Y�ÊuY���|ÀËM�§��Y���Âv»
s���|ÌÀ¯�É�Ë� 

ÄÀÌ»���­�{�Y��Ã{Z¨f�Y�É
|ÌÀ¯��z�»�Y��½M�Á�Ã{�¯ 

��z�»�Y���]�Z¯�cZ»Y�·Y
|ÌÀ¯ 

�¶°���Ê´f�]YÁ��ÉZÅdÌ·Z §�ÊÀÌ]ZÀÌ]�½Z�¿Y�ÊuY���ÉZÅ��Âv» 
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|À¯��Ê»��»Y�¾ËY�dË{Á|v»�Á�cÔ°�»�,ZÅ�ZÌ¿�|¿YÂe��c�Â�ÀËY��Ì£��{�d�Y�¾°¼»�Ä¯�|À¯��Z°�M�Y��ÊËZÅ��Y
|À¿Z¼]� �Á{���¿� ,d�Y� �ZÌ¿� Ä°Ì·Zu�{�Ä¿Z»Z����Âe�Ã{�ÁM�]� Ã|ÀËM�É��Â�|¿� �� �³Y�Êfu�¾ÌÀr¼Å�¾ËY�Ä¿Z»Z�

� �ZÌ�]�Ë|]�Ê� ]� ,|�Z]�Ä^Àm� �Y�ÄÀÌ»�� ÉZÅ�|¿Z»� |ÀÅYÂy� Ê«Z]� Ê¸ §� É� �Ä¿Z»Z��®Ë� �³Y�� {ÂmÂ»� É�|ËZ]
�,|]ZË�LZ¬e�Y�ZË�Ã|��É�ÁM�Á�]Êy�]��cZ�Ô�Y�¾ËY��Y�¶^«��Y{Â]�|ÀÅYÂy���f�{�¶]Z«��Ã{�f�³�lËZf¿��³Y���Y�ÉY

��Y�³� ,�]�Z¯� {�Ây�Z]�Ã{Y{� Á�Ê¿Z^Ìf�a� �Ì»�ÉZÅ�Ê»� lËZf¿� ¾ËY� ,|�Z]� Äf�Y{� {ÂmÁ� �´Ë{�ÉZÅ��ÉY�]� |À¿YÂe
dËÂ·ÁY�|À¯�ºÅY�§�ÊËZÀ^»�Ä¿Z»Z��cY�ÌÌ¤e�Á�cZuÔ�Y�É|À]���

É�ÁM{ZË�����®Ë�Y�¦Ì�Âe�ÄÀÌ»��Ê»�Ã{Z¨f�Y�É��|¿YÂeÊ¨Ì�Âe�ÄÀÌ»���Y��ÉÄÀÌ»���Y�Êu���ZË�Ê¸ §�Ã{Z¨f�Y��ÉY�]���¿�{�Â»�É
|�Z]�ÊuY�����

É�ÁM{ZË����{�Y|¿Zf�Y�ISO/TR 16982��Á�� �ÂÀe� �Y� ÊeZ�Ô�Y�� ÊËZÅ� Y�§Ê»� ºÅY���Á�� ¾ËY� Ä¯� |À¯�Ê»� ZÅ��ÉY�]� |À¿YÂe
�¼m�½M�¾Ì]��Z^e�Y�É�Y�«�]�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁM�|¿�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ZÅ���

����� �¦Ì�Âe�ÄÀÌ»��Ã{Z¨f�Y�É��
¦Ì�Âe�ÄÀÌ»��|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]�Ã{Z¨f�Y�É���
¦·Y���ÃÁ�³�ÃÁ�³�Á�½Y�]�Z¯��ÉZÅÉ}��¨¿��´Ë{��ÄÀ»Y{�ÃÁ�³��Y�ÉY��]�Z¯�¦¸fz»�ÉZÅ�ÃÁ�³�|À¿Z»��ÉZÅÉ}��¨¿�

�ZÌ¿�Ä¯�É�´Ë{�Ê»�,d�Y�ºÆ»�½Z�ËZÅ�|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�|¿YÂe� �ÃÁ�³�½M��Z^e�Y�Á��^e�»�ÉZÅ�Ä �Âe�Z]� ZÅ��É
dË{Á|v»�Á�É|Ì¸¯�¥Y|ÅY�\�u�]�Ä¯�É{ZÆÀ�Ìa�Â��ÊËZ�ZÀ��|ËZ]�,d�Y�Ã|��Ã{Y{�s���ZÅ¿|���

[��Ê³�ËÁ�ÉZÅ�ÃÁ�³� Á� ½Y�]�Z¯�½Y�]�Z¯� ÉZÅ� �Ê³�ËÁ��^e�»� ÉZÅ�{Â�� ÊËZ�ZÀ�� |ËZ]� ½Y�]�Z¯� ��¾ËY
Ê³�ËÁ�Ê»� ZÅ�,�¿Y{�¶»Z�� |¿YÂe��,cÔÌ�ve� ,Ä]�ne� ,c�ZÆ»��c{Z�� ,Ê°Ë�Ì§�cZ¨�� ,��Â»M�dËÂ·ÁY� ,ZÅ��Á� ZÅ

É|À¼¿YÂe�|�Z]�ZÅ��,¹Á�·�c�Â��{���d�Y��fÆ]Ê³�ËÁ��¦¸fz»�sÂ���Z]�µZj»�ÉY�]�½Y�]�Z¯�¦¸fz»��YÂ¿Y�ÉZÅ
Ê°Ë�Ì§�ÊËZ¿YÂe�ZË�Ä]�ne�{Â��¦Ë� e��Ä¿Z»Z��cÓÂ�v»�,Ê]ZÌf�{�dÌ¸]Z«�Ä]�½|Ì����Â�À»�Ä]�cZ»|y�Á�ZÅ,�

�d�Y��fÆ]Ã{�f�³�Z]�É{Y�§Y���Âe�ÄÀ»Y{�¾Ë�e�É|À¼¿YÂe�É�dÌ ¼m��{� ZÅ��{Â��ÊuY�����¿�{�Â»�½Y�]�Z¯��
�Â�¯��Y�É�ZÌ�]��{��»Y�¾ËY�Ê»�[Â�v»�Ê¿Â¿Z«�¹Y�·Y�®Ë�ZÅ�{Â����

É�ÁM{ZË��/{�Y|¿Zf�Y�ISO/IEC/TR 29138-1��ÂuÃ��ZÌ¿��Y�ÉY�ºÅY�§�ÉY�]��]�Z¯�ÉZÅ��Y��µÂ¸ »�{Y�§Y�Ê]ZÌf�{�dÌ¸]Z«�½{�¯
Ê»�ÊËZ�ZÀ��|À¯���

_��¥Y|ÅY�½Y�]�Z¯� ¦ËZ�Á� Á� �{Â�� ÊËZ�ZÀ�� |ËZ]� Ä¿Z»Z�� Ê¸¯� ¥Y|ÅY� Á� ½Y�]�Z¯� ¥Y|ÅY� �Ê³�ËÁ��ÉZÅ
Ê»�Ä¯�Ê¨ËZ�Á�s���|ËZ]� ,|�Z]��Y~³�ÌiZe�Ê]ZÌf�{�dÌ¸]Z«�Á�Ã{Z¨f�Y�dÌ¸]Z«��]�|¿YÂe��Ã{Y{�µZj»�ÉY�]�-{Â��
0Z�Â¿� Ä¯� Ê�Á��Ê»� ¹Zn¿Y� Y�� ¦ËZ�Á� ½Y�]�Z¯�Ê´f�]YÁ� ,{�°¸¼�� ½Z»�� c|»� Á� �eYÂe� ,|ÀÅ{��Á� ÊÀÌ]ZÀÌ]� ÉZÅ

dÌ·Z §�Ê»�¹Zn¿Y�É�YÂ»��Â��Ä]�Ä¯�ÊËZÅ�|¿Â�����³YÃÂ¬·Z]�LÂ��ÉZÅ|»ZÌa��ÉÊÀ¼ËY�Á�Êf»Ô��ÉY�]��{�Y{�{ÂmÁ
���Âe�Ä¯�|u��Y��Ì]�É�Z¯�ºnu�µZj»�ÉY�]���Ì�ze»Z¿�\�ZÀ�Z¯���µZ¼�Y�ÊÀ¨¸e��Z¼e��¯�»�®Ë��{

Ê»�{Â����|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�Ê°�Ë��{Â��¹Zn¿Y�d��{Z¿��Â��Ä]�d�Y�¾°¼»�Ä¨Ì�Á�Ä°ÀËY�{�Â»��{�ZË��ÉY�]

                                                 
1-Pacing 
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�µZj»�¹Zn¿Yd��{Z¿�|Ë�y��¾ËY����Ì¿�{�YÂ»�d�Y��fÆ]|¿Â��ÊËZ�ZÀ���s����ZË�ZÅ{�¯�Z¯�\�u�]�ZÆÀe�¦ËZ�Á
Ä�Ì�y�ºÅY�§�ÉZÅ��v»�®Ë���Âe�Ã|��Ä¿Z»Z��ZË�µÂÊ¼¿�ÄÌ�Âe�{Â����

c���Ìv»�ÉZÅ�Ä¿Z»Z���dz�� ¶»Z�� ,ÊÀ§� �Ìv»�� ,�Y�§Y¹�¿�{Â�� ÊËZ�ZÀ�� |ËZ]� {YÂ»� Á� �Y�§Y� ��,ÃÁÔ�� Ä]
Ê³�ËÁ��Ìv»��^e�»�ÉZÅ�|¿Â��Ã{Y{�s���|ËZ]�Ê´ÀÅ�§�Á�Ê¿Z»�Z��,Ê�Z¼fmY�,Ê°Ë�Ì§�ÉZÅ���Ê°Ë�Ì§�cZ¨�

|Ìq� ,É�Y{�a�Â¿� ,ÊËZ»�³��ËY��� |À¿Z»�Ê¸WZ�»�¶»Z�Ê»� ÄÌiZiY� Á�ÊËZ�§� ½Z»�{Â�� �Ä^Àm��Á�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ
ÉZÅ�Zf§��|À¿Z»�Ê¸»YÂ��¶»Z���Ìv»�Ê´ÀÅ�§����´¿�Á�Ê¿Z»�Z���ZfyZ��,É�Z¯�Ê»�ZÅ�{Â����

����� ÊuY���Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]�Ê§Z¯�cZÌW�m��
�d�Y��fÆ]dÌ·Z §�Á�cZ»Y�·Y�Ê¿Z^Ìf�a��Â�À»�Ä]�ÄÀÌ»��,Ê]ZÌ���Y�Á�ÊuY���ÉZÅ��cZÌW�m�Z]�Ä¿Z»Z��Ã{Z¨f�Y�É

{Â��Ã{Y{�s���Ê§Z¯���

É�ÁM{ZË��¦Ì�Âe�ÄÀÌ»��Ã{Z¨f�Y�É,��b��Á�Ã|��{ZnËY�Ä�Ôy�cZuÔ��Y�c�Â��Ä]�Y|f]Y��{�Ä¯�d�Y�É�Z¯�|À��®Ë��{�
�f�³� Á�É�Y|Æ´¿� ,É�´¿�Z]� ,Ä �Âe� Á� ÊuY��� |ÀËM�§� ¾Ìu� Äf§ZË��]� ÁÊ»�É�ÁM�Á��{Â�� �� µZj»�ÉY�]�d�Y� ¾°¼»�®Ë� �{

Ä¸u�»�ÉZm�Ä]�Ä �Âe�¹Z´ÀÅ{Á��É��ZÀ�ÊËZ�dÌ·Z §�{Â��ÊËZ�ZÀ��Ä¨Ì�Á�¥Y|ÅY��¬§�,Ä¨Ì�Á�ÊW�m�ÉZÅ����»Y�¾ËY�¾ÌÀr¼Å
Ê»��|¿YÂeºÌÅZ¨»��Ê»��Y|Ë|a�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�¾Ìu�Ä¯�Y��ÊuY���ºÆ»�|¿Â��|À¯�ÊËZ�ZÀ����

����� ÄÀÌ»��Ã{Z¨f�Y�É��z�»�É�ÊuY���ÉY�]�Ã|���
ÄÀÌ»��Ã{Z¨f�Y�É��d�Y�Ã|���z�»�ÊuY���ÉY�]�Ä¯�ÉY�ÄÀÌ»��ÊÀ Ë�M��{�Ä¯�ÉY�|ÅYÂy�Ã{Z¨f�Y�Ä¿Z»Z��½
|��� ,�d�Y��fÆ]Ä�z�»��{���ËY���½M�dve�Ä¯� Y��Ê�ËY��� ,t�YÁ� �Â��Ä]� Ze� {Â��½ZÌ]� �]�Z¯�cZ»Y�·Y�É

Ê»� Äf§�³� �Z¯� Ä]� cZ»Y�·Y�� ,|¿Â�|ËZ¼¿��z�»� �ÄÀÌ»�� {�Â»� �{� �f�Ì]� cZ�Ô�Y� ½{�ÁM�d�{� Ä]� ÉY�]��É
Ä]�Ä¿Â¼¿���Y�³�®Ë�Á�Ã{Z¨f�Y�{�Y|¿Zf�Y�ISO 9241-11�]�Á�{�Â»��{��f�Ì]�cZ�Ô�Y�½{�ÁM�d�{�Ä]�ÉY�

ÄÀÌ»��Ã�»�Á��cÓÂ�v»�ÉY�]�Ã{Z¨f�Y�É��Ä]�{�Y|¿Zf�Y�ISO 20282-1�|ÌÀ¯�Ä mY�»����

��� ��]�Z¯�cZ»Y�·Y�½{�¯��z�»��
������ cZÌ¸¯��

Ã�Á�a��f�Ì]��{��z�»�Á��]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿�ÊËZ�ZÀ��,ÊuY���ÉZÅ��cZ»Y�·Y�Á�Ä¿Z»Z��ZË�µÂ�v»�{�¯�Z¯�½{�¯
dÌ·Z §�®Ë�½M��´Ë{�Ê»�[Â�v»�Ê¸�Y�{Â�� �½Z�¿Y�ÊuY���ÉY�]�dÌ·Z §�¾ËY� ,�Âv»���Ze�|]ZË���f�³�|ËZ]

ÄÀÌ»��Z]��Z^e�Y��{��]�Z¯�cZ»Y�·Y�Ã{Z¨f�Y�É�5É�Z¯�Á�\�¯�¥Y|ÅY�Á���¿�{�Â»�É���½ZÌ]�tË����Â��Ä]�Y��Ä¿Z»Z�
|À¯���

Ã�Âu�\�u�]�Ê»� �]�Z¯�cZ»Y�·Y� ,Ä¿Z»Z��É�»�Z��cY�ÌÌ¤e�ÉY�]�ÊeZ»Y�·Y�¶»Z��|¿YÂe®^�� Á�Ê¿Z��É�Z¯�ÉZÅ
É�´¿�Z]�Ê»�Á�|�Z]�Ã|��d��§�,cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�½{�¯�\Ì¯�e�ÉY�]�|¿YÂe�|À¯�{ZÆÀ�Ìa�ÊËZÅ���Äf�¿Y{��³Y

Ä¿Z»Z�� Ä¯� {Â��,d�Y~³� |ÅYÂy� �ÌiZe�Ê¿Z»�Z���Á�� �]�É{ZÆÀ�Ìa�Ê¸»Z e�É���d�Y� �fÆ]�Z]� Ä �Âe� |ÀËM�§
ÄÀÌÆ]�¥|Å�Ä¿Z»Z���Â¿�Á{��Å�É�Z��,ÊÀ§�Á�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�É}� ¨¿|Å{�d·Zy{�Y��Ê¿Z»�Z��½Z���

                                                 
1-Practices 
2-Implications 
3-Everyday products 
4-Buisiness objectives 



�� 

 

������ ÊËZ�ZÀ����ZÌ¿��´Ë{�½Z ¨¿�É}�Á��]�Z¯�ÉZÅ��
ÄÀÌ»��½{�¯��Zv·�Z]�d�Y��fÆ]�� ,Ã{Z¨f�Y�É�Á��]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿É}� ¨¿{Â��ÊËZ�ZÀ���´Ë{�½Z� ��d�Y��fÆ]�¾ËY

� ¾ËY� ¶»Z�� ZÅ�ZÌ¿|�Z]�� Ä]� �ZÌ¿� ½Y�]�Z¯� ¹Y|¯� Ä¯Ê]ZÌf�{���Ã{�ÁM�]� Ê´¿Â´q� ÉZm� Ä]�É�Z�� �� |¿�Y{�Á
dË{Á|v»�¶Ì¼ve�ÉZÅ�ÄÀÌ»����Âe�Ã|��d�Ìq�Ã{Z¨f�Y�É���

������ �]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿�kY�zf�Y��
Ä�z�»�{Â���Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]��]�Z¯�cZ»Y�·Y�É���

¦·Y���ÄÀÌ»��Ã{Z¨f�Y�É���¿�{�Â»�É���
[��kY�zf�Y�cZ»Y�·Y�ÄÀÌ»��Á��]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿� �Y� Ã|���Ä¯�Ê·Â�v»�ÉY�]�d�Y�¾°¼»�µZj»�ÉY�]� -Ã{Z¨f�Y�É

k�Zy���Yµ�À»�ÉZ�§��Ê»�Ã{Z¨f�Y�|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�Ê»Y�·Y�,{Â����
_��Ê»Â¿Â³�Y��Y�Ã|»M�]�cZ»Y�·Y���Z¼ÀÅY���Â�y�Á�ZÅ{�Y|¿Zf�Y�,�]�Z¯���YÁ��¿Y{�Á��^e�»��cZ»Y�·Y�µZj»�ÉY�]

�{�Ê]ZÌf�{�dÌ¸]Z«�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�ISO 9241-20��ÁISO 9241-171�Ê»�d§ZË�Â�¿|����
c��|ÅY� Á� Ã{Z¨f�Y� dÌ¸]Z«� cZ»Y�·YÃ�Y|¿Y� 5¶]Z«� {�°¸¼�� ¶»Z�� ,½M� ¥Y�Ã{Z¨f�Y� dÌ¸]Z«� É�Ì³���ZÌ »� Á��ÉZÅ

ÄÀÌ»���{�É�f�»�É|À¼fËZ���Ã{Z¨f�Y�ÉZÅ�Ã�ËÁ�É����d�Y�¾°¼»�¥|Å�®Ë�µZj»�ÉY�]�Ä]¾ËY�c�Â���|�Z]
�Ä¯̃���Ä]�|À¿YÂf]���¿�{�Â»�½Y�]�Z¯��ÊeÂ��d�a�©Á|À��Ä]�Y��Ã{�YÁ��Z¼e�ª§Â»��Â�µZ¬f¿Y����{�ZË�,|ÀÅ{

���{�Â»Äv¨��®Ë�ÊuY�ÄWY�Y��ZÌf»Y�Ä]�½|Ì���d�Y�¾°¼»�¥|Å�®Ë�[Á�É��Ã|����]�Z¯�É|À¼fËZ���ÉY�]�ÉY
|�Z]���
g��Ã|��kY�zf�Y�Ê¿Z»�Z��cZ»Y�·Y� �Y�Ä¯�ÊeZ»Y�·Y�Ê»��ÌiZe��]�Z¯�ÉÁ��ºÌ¬f�»��Â��Ä]�Á�|¿Y�|¿�Y~³���ÉY�]

Ä¿Z»Z��,µZj»��Z¼e�Ä¯�|�Z]�¾ËY�|À»�ZÌ¿�d�Y�¾°¼»�ÊÀ¨¸e��Z¼e��¯�»�É�ÉZÅ�ÊÀ¨¸e���[Âq�Zq��{�,É�f�»
{Â��Ã{Y{�x�Za��z�»�Ê¿Z»�����

� Y��ÊËZÀ^»� ,�]�Z¯�cZ»Y�·YÄ¿Z»Z��Ê]ZÌ���Y� Á�ÊuY���ÉY�]�Â�À»� Ä]�Ê¸»Z e�ÉZÅÃ{�ÁM�]� Ä]� ���ÉZÅ�ZÌ¿�É�Z�
�]�Z¯�Ê»�ºÅY�§�|À¯���

Ä�z�»�Z]�½Z»�¼Å��]�Z¯�cZ»Y�·Y�Ä¿Z»Z��®Ë�Ê¸¯�cZ»Y�·Y�É�M��Y�Ê�z]�Á�Äf§ZË�Ä �Âe�Ê¸»Z e�É�¶Ì°�e�Y��½
Ê»�|ÀÅ{���

������ Ä]����Z¬¿�½{�¯�¥���]���]�Z¯�cZ»Y�·Y�¾Ì]�����
�d�Y��fÆ]{Â��¥���]�,d����Á�d«{�¾Ì]�µZj»�ÉY�]�,�]�Z¯�cZ»Y�·Y�¾Ì]�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ{Z�e����
�d�Y��fÆ]ª�À»�½�Á�Á�¶»YÂ��,ZÅ�½Z�¿Y�¶WZ�»�ÊÅ{�Ä]����Z¬¿��{�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ä¿Z»Z���|Àf�»�É�Â��,��

Â�¿�Ã|ÀËM��{�Ä¯�|«�¶]Z�­�{|À�Z]���

/�É�ÁM{ZË�Ä]����Z¬¿�¾ÌÀq�{ZnËY�Ê»�É����Á�ÄÌ·ÁY�cZ�Á�¨»�{|n»��Á�»�|À»�ZÌ¿�|¿YÂed¯�Z�»�É}� ¨¿|�Z]��^e�»�½Z���

                                                 
1-Achieve 
2-Outdoors 
3-Divert 
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������ Ä�z�»�dÌ¨Ì¯��Y�½{Y{�½ZÀÌ¼�Y��]�Z¯�cZ»Y�·Y�ÉZÅ��
�d�Y��fÆ]Ä�z�»��]�Z¯�cZ»Y�·Y�É���

¦·Y���Ã�ZmY�Ä¯�{Â��½ZÌ]�Ê¿Z]��Z]��É½Â»�M�|Å|]�Y��É| ]���
[��Ä¸Ì�Â]��ÉÉ}� ¨¿{Â��ªË|�e��^e�»�½Z���
_���Á�|�Z]��Z³�Z��½Á�{��Y��
c��{Â��É�ÁM�Á�]�c�Á���|u��{�Ã�Á�a��¼��µÂ���{���

��� ÃY��|Ì·Âe�¶u�ÊuY���ÉZÅ��

����� cZÌ¸¯��
cZ¼Ì¼�e�Ã|¼���ÌiZe�ÊuY���Ä]�ne��]�ÉY�|¿�Y{��]�Z¯�É��½Z�¿Y�ÊuY������¿��{�ªË����Y�{�Y{���¿��{��Âv»

Ä]�ne�¾f§�³����{��]�Z¯�ÉÄ]�ne�Ä]�,ÊuY���|ÀËM�§���Y���]�Z¯�ÉÉ��|]ZË�d�{�Ê]Ây�Ä]�|À]������Ä mY�»
|ÌÀ¯����
ÃY��¶u�Ä]�ªË����Y�ÊuY���ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ�É�Ì³�Z¯��¦Ì�Âe�ÄÀÌ»��Ê]ZÌ���Y�Ä¿Â³�Å�lËZf¿� ,Ã{Z¨f�Y�É���y�ÉZÅ

É�Â·ÂÀ°e�t���¾Ë�yM� ,ZÀ^»���Y�«�]�ÄÀ»Y{� �{� Ã|��{Â¼ÀÅ�� Á� ZÅ{�Y|¿Zf�Y� ,{�]�Z¯�É�Z«�ÉZÅÃ{Z¨f�Y�dÌ¸]��Á
Y{�Á�Ä]�ne�Á�ÊuY��Ã�Âu|Àq�ÊuY���ºÌe��¿��{ZnËY�ÉY�|¿Â����cZ»Y�·Y��f�Ì]Ê»��]�Z¯�ÊW�m�Z]�|¿YÂe��½|��e

ÃY��Ê]ZÌ���Y�Á�¶u�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ�{Â���Y|Ë|a�ÊuY���É���
�d�Y��fÆ]|Ì·Âe�ÃY��¶u�dÌ·Z §�Ë��¶»Z��ÊuY���ÉZÅ�|�Z]��Ë��s���Ä]�ÊËZÅ���

¦·Y���e�,�]�Z¯�¦ËZ�Á�ÊuY���]�Z¯�¶»Z ���Ã{�ÁM�]��Â�À»�Ä]��]�Z¯���YÁ�Á�Ä¿Z»Z����{�Z]��]�Z¯�cZ»Y�·Y�É�Z�
Ä]�ne�¶¯�¾f§�³���¿��]�Z¯�É���

[��Ê �«�ÃY��½{�¯��e�¶u��ÊuY���ÉZÅ�ÄÌ^�� ,ZÅÂË�ZÀ���Y� Ã{Z¨f�Y�µZj»�ÉY�]�É�Z��Ä¿Â¼¿� ,ZÅ��ZË�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ
d¯Z»�ZÅ���
_��ÃY��½{Y{��ÌÌ¤e�¶u�Ì���Y�Ä]�x�Za��{�ÊuY���ÉZÅ�]�Z¯�Ê]Z��½M��Y�¶�Zu�{�Ây�Z]�Á��Âv»�cZÌW�m�ÉY�]�

Ä]��]�Z¯�Ê]ZÌ���Y�|À]�����|ÌÀ¯�Ä mY�»���
c��ÃY��µ{Z^e�¶u�Ã{ZÌa�¾Ì·ÂX�»�Z]�ÊuY���ÉZÅ�½M�É�Z��ZÅ����

����� �]�Z¯�¶»Z e�,�]�Z¯�¦ËZ�Á�ÊuY������Ã{�ÁM�]��Â�À»�Ä]��]�Z¯���YÁ�Á�Ä¿Z»Z���cZ»Y�·Y�É�Z�
Ä]�ne�¶¯�½{�¯��Zv·�,�]�Z¯�¯�É�]�Z� �

�������� ÊuY���µÂ�Y��
Ä]�ne�ÉY�]�ÊuY����]�Z¯�É,�Ä¿Y�ÁMÂ¿�|ÀËM�§���]�Z¯�dËZ���Ä¯�d�Y�ÉY�Ä^Àm�¶»Z��ÊËZ^Ë��Á�Ê�Z�uY�ÉZÅ��

Ê»�[Z�u�Ä]�ÊËY�Z¯�Á�Ê�z]�iY�|À¿Z¼Å�Y��{�ÁM��Ä]�ne�Ä]�Ê]ZÌf�{��Â�À»�Ä]��É�[Ây�]�Z¯É��YÂ¿Y�ÊuY���,
Ê»�]��{�Y��Ä¿Z«Ôy�ÉZÅ{�°ËÁ��{�Ì³���

                                                 
1-Draw on 
2-State of the art 
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Ê»�ÄÌ�Âe��{Â��Ë��µÂ�Y���Y�Äf§�³�]�{�Y|¿Zf�Y�ISO 9241-110��Ä¿Z»Z��ÊuY���¹Z´ÀÅ����¿��{�Ê¸»Z e�ÉZÅ
|¿Â��Äf§�³���

¦·Y���½{Â]�\�ZÀ»��-Ä¨Ì�Á�ÉY�]��
[��½{Â]�ZËÂ³�-��
_��Z]�©Z^�¿Y�-�]�Z¯�cY�Z�f¿Y��
c��½{Â]�\�ZÀ»�-É�Ì³{ZË�ÉY�]��
g��µ�fÀ¯�dÌ¸]Z«�-��
o��-Z�y�É�Y{YÁ���
k����½{Â]�\�ZÀ»�ÉY�]Z��Ê�z�É�����

É�ÁM{ZË������ ½Y�]�Z¯�ÉY�]� Ä¯�d�Y�ÊÀ »�¾ËY� Ä]� ½{Â]� ZËÂ³t�YÁ�ÉZn¯� ,|Àf�Å� Ã�ÁZv»� ¹Y|¯� �{� Ä¯�d�Y�½M���Ä¼·Z°»
½M�¹Zn¿Y��Á��Á�d�Y�µÂ^«�¶]Z«�ÊeZ»Y|«Y�Äq�,|Àf�Å�d�Y�Ä¿Â´q�ZÅ���

É�ÁM{ZË���fÆ]�ÊuY���µÂ�Y� /½Z�¿Y� �´Ë{�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y� �{� Ä¯� {�Y{� {ÂmÁ�É��� Ã|�� ÄWY�Y� Ä¿Z»Z�d�Y� ��ÉY�]� µÂ�Y�¾ËY
Ê»�ºÅY�§�ÊËZ¼ÀÅY��,ÊuY���dÌ·Z §�¾ËY�Ê¿Z^Ìf�a�|À¯���Â¯~»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y,�[Zf¯��{�Ã|��d��Æ§�Ä»Z¿�|¿Y���

�������� Ä¿Z»Z��Á��]�Z¯�¾Ì]�¶»Z e�Á�¦ËZ�Á�ÊuY����
�]�Z¯�¶»Z e�\�ZÀ»�ÊuY����­�{�Ä]�Ä¿Z»Z�Êv�YÁ�ÄÀÌ»���Y�Ã{Z¨f�Y�É���¿�{�Â»�É���¬¿�¶»Z���¦ËZ�Á�Á�ZÅ

�]�Z¯�ÊmÁ�y�Á�½M�ÉZÅ�{�Y{�Ê´f�]�ZÅ��½Z°»Y�Y��Ê]ZÌf�{�{�Â»�ÉZÅ{�¯�Z¯�\�ZÀ»��Ì�ze�,­�{�¾ËY���Ë~a
Ê»�Ä¸Ì�Á�Ä]�Ä¯�Ê¨ËZ�Á�Ä]�Ä¿Z»Z��¦ËZ�Á�ºÌ�¬e�ÊÀ Ë� -{�Z��½Z�¿Y�É�Ä¸Ì�Â]�Ä¯�Ê¨ËZ�Á�Á� ZÅ��É�ÁNÀ§�É

Ê»�¹Zn¿Y�|¿Â����
Ê»Z´ÀÅ� �Âe�µZu��{��Zy�½Z»�Z��®Ë��{�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ä¿Z»Z��Ä¯µZj»�ÉY�]�,d�Y�Ä�Ä^ ��|Ë|m�É��®Ë
Ä¿Z»Z��,É�Y|°¿Z]�É��Ê»�¾ÌÀr¼Å�dÌ·Z §�¾ËY�{Â��Ê¿Z»�Z��Á�Ê¸¤��ÊuY���¶»Z��|¿YÂe����Ê¸¤��ÊuY���ÉY�]

Ä¨Ì�Á�Á�,ÉY�ISO 9241-2�ÄWY�Y�Y��ÊËZÅ{Â¼ÀÅ��Ê»�|À¯����
ºÌ¼�e�¶»Z��¶»Z e�ÊuY����¾ËY� �{�É�Ì³�{�Â»Ê»��ÉZm�Ä]�Ä¯�{Â�¦Ì�Âe�q�Ä¿Z»Z��Ä°ÀËY���¿�Ä]�Ä¿Â´

]�,|���Ä°Ë{�YÂ»��{�Ä¿Z»Z��Z]�Y��¦ËZ�Á�½Y�]�Z¯�Ä¿Â´q�Ä]Ê»�¹Zn¿Y�¿Z��À|��ºÌ¼�e�µZj»�ÉY�]��Ä�¬¿�¾ËY��{�ZÅ
Ê»��Z^e�Y�ÄmÁ�[Zzf¿Y�|À¿Z»�Ê¸WZ�»�¶»Z��|¿YÂe���ÊËYÁZ�]�Á�É�Y|Ë{�,ÊËYÂÀ��µZj»�ÉY�]���Ä¿Z���[Zzf¿Y�Á
�Ä^ m� ,®Ì§Y�³� �]Y�]� �{� ¾f»� µZj»� ÉY�]�Zv»� ÉZÅµ�fÀ¯� ,ZÅ{�Y�ËÁ� �]Y�]� �{� Ã�Á���]Y�]� �{� Ê°Ì¿Z°»� ÉZÅ

µ�fÀ¯�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ��{Â�����
�d�Y��fÆ]|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��¶»Z e�ÊuY�����

��ºÌ¼�e�É�Ì³��ÓZ]�t����{�ZÅ�ÊmÁ�y�,ÄÌ·ÁY�ÊuY���¹ÂÆ¨»�µZj»�ÉY�]�É�Á���ÉZÅ�-��
��Ä¨Ì�Á�ÊËZ�ZÀ��Ä¨Ì�Á�Ë��Á�ZÅ�-ZÅ��

                                                 
1-Suitability 
2-Self-descriptiveness 
3-Individualization 
4-Modality 
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��Ä¨Ì�Á��Ì�ze�Ì�Á��Ë��Á�ZÅÄ¨��z]�Ä]�Á��]�Z¯�Ä]�ZÅ��-Ä¿Z»Z���´Ë{�ÉZÅ��
���ÊËZ�ZÀ�cZ�Â�Â»�|Àf�Å��ZÌ¿�{�Â»�¦ËZ�Á�¶Ì¼°e�ÉY�]�Ä¯�¶»Z e���
��Ã�ÁZv»�½ÂÀ§�[Zzf¿Y�Á�ÊËZ�ZÀ���\�ZÀ»�É�Ä]�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y� ISO 9241-12�,ISO 9241-13�,ISO9241-

14�,ISO 9241-15�,ISO 9241-16��ÁISO 9241-17�|ÌÀ¯�Ä mY�»�-��
��Y��½Z»��Á�Ê·YÂe�Êu��É|À]�®Ì»ZÀË{��-¶»Z e��
��Ä¿Z»Z��®Ë� 5�]�Z¯���YÁ�cZ�Ô�Y�É�Z¼ »�ÊuY���Ã�ZmY�Ä¯� �Â�À»�¾ËY�Ä]�Ê¸»Z e�É��Ä]� Y�Z¯�Ê]ZÌf�{�É

|Å|]�Y��¶»Z e�LZÌ�Y���

É�ÁM{ZË��/dÌ·Z §�¾ËY�½M��{�Ä¯�Ê^Ìe�e�Ê»�Äf§�³�Ã|Æ��Ä]�ZÅ��Ä]�Á�{�Y{�Ê´f�]�ÊuY���µZu�{�¶»Z e��Â¿�Ä]�|¿Â��É{Ây
d�Y�É�Y�°e�{Ây���

�������� �]�Z¯���YÁ�ÊuY����
,�]�Z¯���YÁ��¿Y{�Á�Ê»Â¿Â³�Y��Y�Ê¼Æ»�hv]�,�]�Z¯���YÁ�ÊW�m�ÊuY���ÉY�]��{�Y|¿Zf�Y�¼ÀÅY��Á�ZÅËZÅ{Â�Ê

�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�d�Y��fÆ]�Ô�Y�ÉY�]��ÊuY���Ê¿Z��ºÅ�dz���Á��Y�§Y�ºÅ¹�¿���]�Z¯���YÁ��Y�§Y�{�Â»�Ã{Z¨f�Y
� �Y�«�|¿�Ì³� �Z��huZ^»�¾ËYÉ����{�ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y�¶»�ISO 9241�Ã�Z]�{�,�ËZ¼¿�cZv¨��É��ÃZ´f�{��ÉZÅ

,É{Á�Á���,Ã�ÁZv»�µÂ�Y�ÄWY�Y� ,ZÅÂÀ»���YÁ� 5�´Ë{�ÉZ¼ÀÅY���Â�y�Á��]�Z¯�ÊËZ¼ÀÅY�� ,cZ�Ô�Y�É��Á��]�Z¯�ÉZÅ
Ê»� Ê]ZÌf�{� dÌ¸]Z«�{Â�� �½Z»�Z�� �f�Ì]�� ZÅ� ¾ÌÀr¼Å��¿Y{� ,�]�Z¯� ��YÁ� Ê¸yY{� ®:^�� ÉZ¼ÀÅY�� ÉY�Y{

v»�¿Y{� Á�µÂ��Ã�Z]�{�Ä^Àm� Á�½Y�]�Z¯�É�ÄÀÌ»���´Ë{�ÉZÅ�� �]�Z¯�cY�Z�f¿Y�|À¿Z»� ,Ã{Z¨f�Y�É�Ä]�{�Y|¿Zf�Y�
ISO 1503�|ÌÀ¯�Ä mY�»��cY�Â�e�Á��½M�� ZÅÊ»�|À�Z]� ��É����{��^e�»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�ÉY�]ISO 9241��Ä]

|ÌÀ¯�Ä mY�»�¦·Y�d�ÂÌa���

����� Ê �«�ÃY��½{�¯��e�¶u�ÊuY���ÉZÅ��
Ë�ZÀ���Y�Ã{Z¨f�YÂ�ÄÌ^��,ZÅ�É�Z��µ|»�,ZÅ�d¯Z»�Á�ZÅ�Ä¿Â¼¿��´Ë{�µZ°�Y�ZË�ZÅ�Ê»��{Z«�Y��½ZuY���,ÄÌ·ÁY�É��{�Z�

�Á�½Y�]�Z¯�Z]�Y��É{ZÆÀ�Ìa�s���,{�Ây�Z]�d§ZË�{��Â�À»�Ä]�Ä¯É}� ¨¿|ÀÀ¯�µ{Z^e��´Ë{�½Z���
|ËYÂ§�Ê»��Ë��{�YÂ»�¶»Z���»Y�¾ËY�{Â����
¦·Y���tË�����e��ÊuY���ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa�½{�¯��Y��»Y�¾ËYÊ»��{Z«�Y��ÊuY���ºÌe�ÉZ���Ä �Âe�|ÀËM�§��{�Ze�{�Z�

|ÀÀ¯��Y�«�]��Z^e�Y��´Ë{�½Y�]�Z¯�Z]�Á��´Ë|°Ë�Z]�¹Z´ÀÅ�{Á���Â��Ä]�-��
[��ÁZ¯Á|À¯�ÉY�]�½ZuY���Ä]�½{Y{�Ã�ZmY���Ä°ÀËY��Y�¶^«�,{| f»�ÊuY���ºÌÅZ¨»ÉÁ��½M��Y�Ê°Ë��¯�¼e�ZÅ��

-|ÀÀ¯��
_��½Z°»Y��Ä°ÀËYÄÌ·ÁY�¶uY�»��{�{�Ây�Z]��ÉÄ �Âe�|ÀËM�§,�-{Â��Ã{Y{�d¯�Z�»��
c���½Z°»Y�Ä°ÀËY{Y| e��,¾Ë�´ËZm�ÊuY���Á�ÊuY���ÉZÅ�Y�°eÃ{��¾Ì¼ze�-|¿Â���
g��Ä�z�»�µZ¼¯�Á�dÌ¨Ì¯�{Â^Æ]�É{�¯�Z¯�ÊuY���É���

                                                 
1-Stereotypes 
2-Explore 
3-Settle 
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|À¯� �Â�À»� Ä]�ÃY�� ÁZ¯Á�¶u�Ä¿Â¼¿� ,¹Z´ÀÅ{Á�� ¶uY�»� �{� ¾Ë�´ËZm� ÊuY��� ÉZÅ�ÄÌ·ÁY� ÉZÅ�Ã{Z�� É������Y� Z]
Ê»�[Â�v»�|¿Â�� �ÀÅÃY�� {ZnËY� �{� Ä¯�Ê»Z´�¶u��«YÁ�¾°¼»� |u� Ze�ÊuY���ÉZÅ�� Y�³Ê»�� |À¿YÂe�Ê¼Æ»� {Â�

,|À¿Z��]���d�Y� �fÆ]ÊW�m�t����«YÁ� Á� ½|��ÊËY�³��|¿�Y{�Ê³|Ì��� Ä]� �ZÌ¿� Ä¯� |�Z]�Ê¸WZ�»� Z]�\�ZÀf»��
Ä¿Â¼¿�®Ë�|Ì·Âe� �{�µÂa� Á�d«Á�|u��Y��Ì]�¥���ÄÌ·ÁY�É�ÊW�m�É�Z¯�É�Ê»� ,Ã|��Ê]�Ä]� �nÀ»�|¿YÂe�¸Ì»�Ê

{Â��ÊuY����{��ÌÌ¤e�ÉY�]���

����� ÃY���ÌÌ¤e�¶u��]�Z¯�{�Ây�Z]�Á�Ê]ZÌ���Y�ÉZÀ^»�]�ÊuY���ÉZÅ��Âv»��
�d�Y��fÆ]{Â��Ã{Z¨f�Y�Ä¿Z»Z��tÌv�e�Á�½|Ì�z]�{Â^Æ]�ÉY�]�Ê]ZÌ���Y��Y�¶�Zu�{�Ây�Z]�� ��cZÌW�m�ÉY�]

�]�Z¯�Ê]ZÌ���Y�Ä]��Âv»�|À]�����|ÌÀ¯�Ä mY�»����

�É�ÁM{ZË����Á�cÂ«��Z¬¿�,{�Ây�Z]�ÃY��¦ ��Ê»��Z°�M�Y��ÊuY���¶u�Ê»�Á�|À¯�Ã�Z]�{�É|Ë|m�cZ�Ô�Y�|¿YÂe���]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿�É
Ê»�ÊuY���Ä¯�ÊuYÂ¿�Á�|À¯�ºÅY�§��{ZÆÀ�Ìa�,|]ZË�{Â^Æ]�½M��{�|¿YÂe�|À¯���

�d�Y��fÆ]ÄÀË�Å��Ô�Y�ÉY�]�Á�Ã|��Ê]ZÌ���Y�É{ZÆÀ�Ìa�cY�ÌÌ¤e�|ËYÂ§�Á�ZÅ�ºÌ¼�e�Ê¿Z���É�Ì³��{�Â»��{�ZÅ
�Äq�Ä°ÀËY,|��|ÅYÂy�sÔ�Y�É�Ìq��{Â��Ã{Z¨f�Y���

�É�ÁM{ZË����{�Y{�Ä¸X�»�d Ì^��Ä]�Ê´f�]�{|n»�ÊuY���ÉY�]��Ôe,�Ê»��»Y�¾ËY�Ê»�ZË�|�Z]�®qÂ¯�|¿YÂe���]ZÀ»�Ä]�|¿YÂe
Ã|¼��Ê¿Y�v]�½Y�Ì»�\�u�]�Á�|�Z]�Äf�Y{��ZÌ¿�ÉY�Ê»��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�{|n»�ÊuY���ÉY�]�ºÌ¼�e�Ä¸X�»�½{Â]�{�Ì³���

Y{�µZ¼fuY{ZÆÀ�Ìa�cY�ÌÌ¤e�{��Ã|���|À�Z]��e�Ä§���Ä]�½Á�¬»�,¹Z´ÀÅ{Á��Ê]ZÌ���Y�ÉZÀ^»�ÉÁ����
�,É{�Ây�Z]�¾ÌÀq��Y�¶�Zu�cY�ÌÌ¤e�µZ¼�Y�ÉY�]�d�Y��fÆ]s���|¿�Ì³���¿��{�Ê§Z¯�d¸Æ»�Ã�Á�a�ÉZÅ���

����� ÃY��µ{Z^e�Ã{ZÌa�¾Ì·ÂX�»�Z]�ÊuY���¶u�½M�É�Z���
ÃY�� µ{Z^e�ÉY�]�ºÌe� Z]� ÊuY���¶u�ÂX�»� {Y�§Y� Á� ZÅÃ{ZÌa� µ�ÃY�� ,dyZ�� ZË�É�Z��{�Y{� {ÂmÁ�Ê¿Â³Z¿Â³�ÉZÅ��

Ê»��z]�iY�Ê·{Z^e�¶ËZ�Á�ºÅY�§� �Y� |À¿YÂe�Ä¿Â¼¿� {ZnËY� Ze� ,\�ZÀ»�É�Z�|Àf�»�½{�¯�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�É�´¿�Z]�É��
½Z�¿Y�ÊuY���¾Ì��zf»�½{Y{�Y�«�Ze�Á�Ã|��|ÀÀ¯�ÌÌ¤e�,Ä �Âe�Á�ÊuY���ºÌe��{��Âv»����

Ã�Á�a� ¶¯� d Ì^�� �Y� ��¿� ¥���� ,�fÆ]�� d�YµZ¿Z¯��Y|ËZa� ÉZÅ���ÊuY��� ¾Ì·ÂX�»� ¾Ì]� É�´Ë{� Ê·{Z^e
½Z�¿Y�|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�,Ã�Á�a�ºÌe��´Ë{�ÉZ��Y�Á��Âv»��ÃY��µ{Z^e�¹Z´ÀÅ�¶u��ÊËZm��Â�y�Ä]�,ÊuY���ÉZÅ

Ä]����Z¬¿�Ä¯��,d�Y�É�Á������d�Y��fÆ]½M��ÃY��¶u�ºÌ¼�e�ÄÌmÂe�Á�tÌ�Âe�ÃY�¼Å�ZÅ�|À�Z]�ÊuY���ÉZÅ���
�d�Y��fÆ]µ{Z^e�dË{Á|v»�ÊuY���cZÌW�m�¶Ì¼ve�ÉZÅ�Ã|����d^�¿�­�{�Á�Ã�Á�a�ºÌe��¿Y{�Á�Ã�Á�a���Âe

Ì]�[Z�u�Ä]�Y���]�Z¯���YÁ��Y�ÊuY���Á�Ê»Â¿Â³�Y�Ä]Z{�Á���

��� ÊuY���Ê]ZÌ���Y� �

����� cZÌ¸¯��
�]�Z¯�Ê]ZÌ���Y���Âv»��]�Z¯�ÃZ³|Ë{�ÉZÀ^»�]�Ê]ZÌ���Y��½Z�¿Y�ÊuY����{��ZÌ¿�{�Â»�dÌ·Z §�®Ë��[Â�v»��Âv»

Ê»�{Â����

                                                 
1-Realism 
2-Sustained 
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{Á���{�Êfu�¹Z´ÀÅ��,Ã�Á�a�¶uY�»�¾Ë�e�d�Y��fÆ]�,�]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿��Y�É�fÆ]�­�{�½{�ÁM�d�{�Ä]��Â�À»�Ä]
�ÊuY���ºÌÅZ¨»|¿Â��Ê]ZÌ���Y��Ã{Z¨f�Y�Ê «YÁ�É���d»|y�ZË�Ä¿Z»Z��,µÂ�v»�®Ë��YÃ|ÌrÌa��Z¯��ÉY�Á�d�Y

ZÌ���Y� ,|�Z]�½ZuY���ÉY�]�É|Ì¨»�½Z^Ìf�a�Ê»Â¿Â³�Y�ÊuY���ÉZ¼ÀÅY���³Y�Êfu�]�Z¯�Ê]����À��®Ë��Âv»
½Z�¿Y�ÊuY���É�Á���Ê»�[Â�v»��Âv»�{Â����½Y�]�Z¯���Âe�Ê]ZÌ���Y�,µZu�¾ËY�Z]��½Â»�M�ÉZÀ^»��]��]�Z¯

Ä]�|À]��������|ÌÀ¯�Ä mY�»��Ä¸u�»��Å��{�d�Ì¿�Ä§���Ä]�½Á�¬»�ZË�Ê¸¼��,Ã�Á�a�É���¾ÌÀq��{�¾ÌÀr¼Å
� ,Ê�ËY��� d�Y� �fÆ]ÃY��¶u��Á�� Ä]� ÊuY��� ÉZÅ�É�´Ë{� ÉZÅ���Y� Ã{Z¨f�Y� ,µZj»� ÉY�]� -{Â�� Ê]ZÌ���Y

µ|»�ÄÌ^��Á�É�Z��É�Z��Ä¨Ì�Á�ÉZÅ�ÉY��¾ËY�,|�Z^¿�½Y�]�Z¯�ºÌ¬f�»�d¯�Z�»�½Z°»Y��³Y�Êfu���Á����ÂÀÅ�ZÅ
{�¯�|ÀÅYÂy�Ä]�ne�Y��Ä¿Z»Z��½Y�]�Z¯�Ä¿Â´q�Ä¯�|¿�Y{��¯�¼e�\¸�»�¾ËY��]���]�Z¯�Ê]ZÌ���Y�Ê»��Âv»��Ä]�|¿YÂe

�Â�À»���Ã{Z¨f�Y��Ë��ÉZÅ{Â���
¦·Y���Ã�Z]�{�|Ë|m�cZ�Ô�Y�É�ÁM{�³�-�]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿�É��
[��ºÅY�§�¦ �� Á�cÂ«� �Z¬¿� {�Â»� �{� �]�Z¯� ÃZ³|Ë{� �Y� {�Ây�Z]� ½{�¯��ÃY��¶u��� ÊuY����{Â^Æ]� �Â�À»� Ä]

ÊuY���-��
_��� ZË� d�Y� Ã|�� Ã{�ÁM�]� �]�Z¯� cZ»Y�·Y� Ä°ÀËY� Ê]ZË��Y�Ìy��Ê»� �»Y� ¾ËY��Z]� ©Z^�¿Y� Ê]ZË��Y� ¶»Z�� |¿YÂe

Y|¿Zf�Y¾Ì]�ÉZÅ{��,Ê¸»�,Ê¸¸¼·Y��Ê¿Â¿Z«�ZË�Êf¯���,Ê¸v»��|�Z]�Á�,��
c��s���¾Ì]�ÊeZ�ËZ¬»�ZË�ZÀ^»��Â�y�½{�¯�Y�«�]�ZÅ���

����� �]�Z¯�Ê]ZÌ���Y�dËY|Å��Âv»��
�d�Y��fÆ]�]�Z¯�Ê]ZÌ���Y���Ë��{�YÂ»�¶»Z���Âv»|�Z]���

¦·Y����Ì�ze��Á�µÂ�v»�{Â^Æ]��Â�À»�Ä]�¹Z´ÀÅ{Á��{�Ây�Z]�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�ºÅ��]ZÀ»�Ä¸u�»��{�ºÅ��É
Ã|��Ã{�ÁM�]�cZ»Y�·Y�ZËM�Ä°ÀËY�¾ÌÌ e�ÉY�]�,É| ]��ZË�|¿Y�Ìy���

[��s����]�Z¯�Ê]ZÌ���Y�É�Ë����,�Âv»ÉÂv¿�Ä]�½Z»��Z]�Ä¯�|�Z]�\�ZÀf»�Ã�Á�a�É|À]���
_��½Â»�M�¹Zn¿Y�Ã�Y|¿Y�Ä]��Ì³Y�§�ÉZÅ�ºÅY�§�ÉY�]�Ê§Z¯�É�ÊÀ »�lËZf¿�½{�¯�Ä¿Z»Z��¶¯�ÉY�]��Y{���
c��Ì¸ve�Á�ÄË�nedËÂ·Y�,lËZf¿�¶�ÃY��{ZÆÀ�Ìa�Á�¶WZ�»�É|À]�¶u�ZÅ���
g��ÃY��µ{Z^e�¶u�|¿Â��Ã{Z¨f�Y��z]�iY��Â��Ä]�ÊuY���ºÌe���Âe�|À¿YÂf]�Ä¯�É�Â��,\�ZÀ»��Â��Ä]�ZÅ���

����� �Á���]�Z¯�Ê]ZÌ���Y�ÉZÅ��Âv»��
�]�Z¯�Ê]ZÌ���Y�ÉY�]��Á�� �Âv»�Ê»�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Ê¿Â³Z¿Â³�ÉZÅ�ÊuY���Ê]ZÌ���Y� �Â�À»�Ä]�|¿YÂe�Å�{�Â»� Z
{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y� ��ÊËZÅ{Â¼ÀÅ��Á��¾ËY�{�Â»��{��Á��Á�ZÅ��[Zzf¿Y�{�Â»��{�Á�Ã{Z¨f�Y�dÌ¸]Z«��´Ë{�ÉZÅ

\�ZÀ»�Ä�Â¼n»�ZË��Á��¾Ë�e��Á���Y�ÉY���{�ÊËZ¼ÀÅY��,ZÅ�ISO/TR 16982�ÄWY�Y�d�Y�Ã|�����

É�ÁM{ZË��/{ZÆÀ�Ìa� ,�f�Ì]�cZ�Ô�Y�½Â»�M�Á� ZÅ�®q�,ZÅ�d�Ì·���´Ë{�¶ËZ�Á�Á�ZÅÊ»�Ê»Â¿Â³�Y�ÉZÅ�ZÌ »�Z]�©Z^�¿Y���{�|À¿YÂe
d��Æ§�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�[Zf¯�Á�¦·Y�d�ÂÌa��{�Ã|���d§ZË�Ä»Z¿�|¿Â����

                                                 
1-Real-life-use 
2-Statutory 



�� 

 

�,�^f »�lËZf¿�Ä]�½|Ì���ÉY�]�d�Y��fÆ][ZË��Y���Âe�Ê]ZÌ���Y��ÉZÅ[�n»��Á�{Â��¹Zn¿YÊ»�ÄÌ�Âe�{Â����Y
�Á��|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�\�ZÀ»�ÉZÅ���

Ä¼Å��{�ÁY�¹ÂÆ¨»��Y�,Ã�Á�a�¶uY�»�ÉÄÌ·�Ã{Z¨f�Y�Ze�ÊuY���É��]�Z¯�Ê]ZÌ���Y�½M�c|»|À¸]�É��d�Y�|Ì¨»��Âv»
Ê»�Ê]ZÌ���Y�¾ËY�,ÄnÌf¿��{�Ä¯�Äz�¿�ÉY�]�|¿YÂe�Ã|ÀËM�ÉZÅ�,µÂ�v»�É���|À¯�ºÅY�§�ÊmÁ�y�,d»|y�ZË�Ä¿Z»Z�

�Ä]�|À]��������|ÌÀ¯�Ä mY�»� ��ÄÌ·ÁY�¶uY�»� �{� �Âe�ÉÅ�½Y�³� Zf^�¿�cY�ÌÌ¤e� ,ÊuY��� Á�Ä|Àf�� ��Äq��Å
�§Ä]�Ä¿Z»Z��Äq��Å�Á�,|À¯�d§��Ìa��f�Ì]�|ÀËM�¶»Z¯��Â���¦Ë� e��e�ÄÀË�Å�,{Â��Ê»��f�Ì]�cY�ÌÌ¤e�É�{Â����

�d�Y��fÆ]�{�Ây�Z]�½M���Âe�Ä¯�|¿Â��Ã{Y{��Ì�ze�¹Z´ÀÅ{Á��{�Ây�Z]�Ä]�½|Ì���ÉY�]�ºÅ�Ê]ZÌ���Y��]ZÀ»
Ê»� Ã{Y{� {Â^Æ]�µÂ�v»�Ä¸u�»� �{�ºÅ� Á� {Â��Äv��ÉY�]�É| ]�É�·Y� Ä°ÀËY�É�Y~³�Ã|�� Ã{�ÁM�]� �]�Z¯�cZ»Y�

|¿Â��Ã{Y{��Ì�ze�d�Y� ��d�Y��fÆ]ÄÀ»Y{���ÌyY�Ê]ZÌ���Y�{�]�Z¯�É�Ä�Ôy��Â��Ä]� �Ã�f�³�Ä]�Äf�]YÁ��É
®�Ë��®�Ë��½M�Ä¯�|�Z]�ÊËZÅ�|¿�Y{��Z^e�Y�cZ»Y�·Y�½|�¿�Ã{�ÁM�]�Z]�ZÅ���

�]�Z¯�Ê]ZÌ���Y��{�Ã{Z¨f�Y�9a�{�°ËÁ��Á{���Âv»�Y�|e�Z^����
���Â»�M¯�ÉZÀ^»�]�½�]�Z���Á��
���Ê���Z]�ÉZÀ^»�]�Ê]ZÌ���Y����Ê]ZÌf�{�dÌ¸]Z«�ZË�Ã{Z¨f�Y�dÌ¸]Z«�ÉZ¼ÀÅY���Â�y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]ZË�cZ»Y�·Y���

É�ÁM{ZË��/¹�¿�ÉY�]�Ê»�ZÅ{�Y|¿Zf�Y�Á�Z¼ÀÅY���Â�y�Ê� ]�dËZ���,�Y�§Y�{Â��Ã{Â»�M��Z¯{Ây��Â��Ä]�|¿YÂe,�Ê»��»Y�¾ËY��|¿YÂe
�|Ì¨»�Ê�Z�Y�cÔ°�»�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]|�Z]��Ä^Àm�Ê� ]�,µZj»�ÉY�]�¹�¿�Ê]ZÌf�{�dÌ¸]Z«�ÉZÅ��Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��Y�§YÉ��Z¯{Ây�

�,½Â»�MÊ»��|¿YÂe{Â��Ê]ZÌ���Y���

����� Â»�M�]�Z¯�ÉZÀ^»�]�½��
½Â»�M�Ê»��]�Z¯�ÉZÀ^»�]�Ä¼Å��{�|¿YÂe�{Â��¹Zn¿Y�ÊuY���¶uY�»�É���
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1-Inspection-based evaluation  
2-Sketch 
3-Check-out concept  
4-Drive 
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4-Heuristics 



�� 

 

|�Z^¿� �cÁZ¨e�Äq��Å��Ä]�ne�Á��¿Y{�¾Ì]��¶]Z«��f¼¯�¶�Zu�lËZf¿� ,|�Z]��f�Ì]�Ê «YÁ�½Y�]�Z¯�Á�½Z���Z]�É
{Â]�|ÀÅYÂy�½ZÀÌ¼�Y���\�ZÀ»�½Z»���{��Z]�ÉZÀ^»�]�Ê]ZÌ���YÊ»�Ê��ÄÀ»Y{�½M�¾Ì��zf»��ZÀ¯��{�|¿YÂe��É
{Â��¹Zn¿Y�,{�]�Z¯����

Ê»� [Â�v»� ÊuY��� ÉY�]� Ê¼Æ»� É{Á�Á� ,�Â]�»� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y� Á� Z¼ÀÅY�� �Â�y�� |¿Â��Ä]�|À]��������
|ÌÀ¯�Ä mY�»�½M�dËZ���¹|��ZË�dËZ���Á�,�Ê»�,ZÅ�{Â��Ê]ZË��Y�Ê���Z]�ªË����Y�|¿YÂe��Ê»��»Y�¾ËY�,Äq�³Y��|¿YÂe

½Z»��]�Á��À»�Ã|ÀÀ¯�¥ÔeY�^ �,|�Z]��½M�dËZ���¹|��ZË�dËZ���Ê���]�d�Y�¾°¼»�Z»Y��ÉY�]�-|�Z]�É�Á���ZÅ
[Á�Ê]ZÌf�{�dÌ¸]Z«�ÉZ¼ÀÅY���Â�y�Z]�,µZj»����

����� c|»|À¸]��ËZa� �
��d�Y��fÆ]�¾ÌÀr¼Å½Z�¿Y�ÊuY���|ÀËM�§�®Ë�,µÂ�v»��Y�Ã{Z¨f�Y�c|»|À¸]��ËZa�¶»Z���Âv»���ZË�Ä¿Z»Z�

|�Z]�d»|y� ��¶»Z�� �»Y�¾ËY�Á�� �Y� �]�Z¯� �Y�É{Á�Á�É�ÁM��¼m�Ã�Á{�®Ë�Ê�� �{�¦¸fz»�ÉZÅ��Ê¿Z»��É
Ê»�{Â����
��Y�Ì´Ìa�Ê]ZË��\¸£Y���Y��Y�Ê¼����z]�®ËÊ»�¹Zn¿Y�Ê�z�»�Ê¿Z»��[Âq�Zq��{�Á�Ã{Â]�Ä¿Z»Z��Ê]ZË��-{Â�

]�Ã|¿Z»�ÃZ»����µZj»�ÉY�]��Y�,Ä¿Z»Z��\�¿��Y��a�µÁY�µZ��Ä»�M�Y��Ä¿Z»Z��{�°¸¼��\¸£Y�É�Ì´Ìa�Ê]ZË�Á�Ã{Â
Ä]�Á�Ã|��Ã{�ÁM�]��]�Z¯�cZ»Y�·Y�Á�ZÅ�ZÌ¿�ZËM�Ä¯�|ÀÀ¯�¾ÌÌ e�Ä°ÀËY�ÉY�]�¾ÌÀr¼Å�½ZÌ]�tÌv���Â����d�Y�Ã|�

Ã{Y{�,Ä¿�ZË�Ê»�É�ÁM{�³�Y��ZÅ�|À¯���
��Y�¾Ì]�Ê¼Æ»�¥ÔfyYÃZeÂ¯�Ê]ZË��|À¸]��ËZa�Á�c|»��{�Y{�{ÂmÁ�c|»���ZË�Ä¿Z»Z��,µÂ�v»�®Ë�Ä°ÀËY��Y�¶^«

{�®Ë�ÉY�]�Ê¸»Z e�d»|yÃ�Á�½M�Z]��Z¯�ÉZÅ�ÌiZe�Ê� ]�,|¿�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Ê¿Z»��É�fyZÀ��¶]Z«�ZÅ¾�
d�Ì¿��Ê»�Êm�Zy�¶»YÂ���Y�Ê�Z¿�ÊËZÅ�ÌiZe�,Ä]Z�»��Â��Ä]��Ìa�cY�ÌÌ¤e�¶j»�-|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�|¿YÂe��ÊÀÌ]

½Â¿Z«��{�Ã|�¿�É�Y~³��,{Â��ÄfyY{�a�Ê¸WZ�»�¾ÌÀq�Ä]�Y�Â§�Ä¯�d�Ì¿��ZÌ¿���Ä]�cZ�Ô�Y�Z»Y��ÂÀÅ�Ã|»M�d�{
Ê»�Ä �Âe�ZË�sÔ�Y�ÉY�]�|¿YÂe�{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�d»|y�ZË�Ä¿Z»Z��,µÂ�v»�Ã|ÀËM�É���
Ã{Y{���Y�³� Á�c|»|À¸]� {�°¸¼��ÉZÅ�Ä¼Å� {�Â»� �{�ÊËZÅ�Ê»� ,Êf»Ô��ÉÁ�� �]� ZÅ�ÌiZe�É��Z]�cZ�Ô�Y� |¿YÂe

|À¯�ºÅY�§�Ê���Y� ��d�Y��fÆ]Ã�Y|¿Y�Á�ZÅ�ZÌ »�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Ä]�ZÅ�Z¯�É¹Z´ÀÅ{Á���{�Ze�|À�Z]��Z�u�Ê§��¾Ë�e
Ä¿Z»Z��Ê]Y�y�{Y|ËÁ��,¾°¼»�¶uY�»��|ÀÀ¯�ÊËZ�ZÀ��Y��½M�cÔ°�»�ZË����

É�ÁM{ZË��/Ä]�,¾¼ËYZ¿��Zf§��ÊËZ�ZÀ���g{YÂu�d^i��]�Êv�YÁ��Â�dÌvm�Y��ÊuÁ��|u��Y��Ì]��Z�§�ÊËZ�ZÀ��¾ÌÀr¼Å�Á�{�Y{
{�Y{�É�e�]�Ê°��a�cÓÔfyY�d^i��]�ÊfyZÀ�¿YÁ��Á���

� ¸]Z«½Z�¿Y�ÊuY���Á�É�Y|ËZa�dÌ��Âv»��
Ä »Zm��{��,½�|»�ÉÄ¸X�»�®Ë��É|Ì¸¯�É�ªËÂ�eÊuY����dÌ·ÂX�»���´¿�Z]�ÉZÅ�dÌ¸]Z«�Ä¯�d�Y�Ê�Z¼fmY

�{�Â»�Y��É�Y|ËZaÊ»��Y�«�ÄmÂe�|ÀÅ{��Äq�Zb°Ë�¶»Z���»Y�¾ËY�,É�Z�{�Y|¿Zf�Y�½Z]��Ä]�µ{Z f»�Á�É�Z���É�Z�
,É{Z�f«Y�cZ�uÔ»��Ê»�Ê�Ìv»�Á�Ê�Z¼fmY�{Â����

½Z�¿Y�ÊuY���É�Y|ËZa�dÌ¸]Z«�µÁY�¾¯��Á{�ºÌ¬f�»��Â��Ä]��Âv»��Y�Ê»�Ê¿Z^Ìf�a��Ë��s���Ä]�|À¯���

                                                 
1-Resource-Intensive 
2-Follow-up 



�� 

 

¦·Y���É{Z�f«Y�¾¯���ÊËZ¿YÂe�Á�ZÅ�ZÌ¿� Z]�ÊuY���ª]Z�e�Ã�Æ]� ,�]�Z¯�ÉZÅ�É�Ì³��Y��ÊuY���ÊËY�Z¯�Á�dÌ¨Ì¯�,
Ê»�ÓZ]�ºÅY�§�¾ËY�]ZÀ]�,{�]�ÃY��½{�¯�¶u�]�µZ¼fuY��Y�Ä§���Ä]�½Á�¬»�ÉZÅÄ¿Z»Z��¾f§���|Å�Ä��Á�cÓÂ�v»�,ZÅ

�Âm�»�µZ¼fuY�ZË�cZ»|y�½M�½|��d�Z¯�|ÅYÂy�½Z�¿Y�]�Z¯���Âe�ZÅ���
[��Ê�Z¼fmY� ¾¯����½Z�¿Y� {�°ËÁ�� ®Ë� }ZzeY�Ä¿Z»Z�� {�Â»� �{� �Âv»��ÉY�]� �fÆ]� cZ»|y� Á� cÓÂ�v»� ,ZÅ

º·Z��,Êf»Ô��µZ¤f�Y�Á�Êf�Ë���Ê»�ÊÆfÀ»�µÂ¸ »�½Y�]�Z¯�¶»Z��,½Z�¿Y�]�Z¯�{Â����
¼Å½Z�¿Y�ÊuY���¾ÌÀr��{�°ËÁ��®Ë�ªËÂ�e�ªË����Y��Âv»�Äy�q�¶¯��¼��É��Ä¨·Â»�,ÊuY����{��Ê�Ìv»�É

Ê»�Ê¿Z^Ìf�a�Y��|À¯��½Z�¿Y�ÊuY���Ä¼Å�,�Âv»�½M�É�Ê»��Ì³�{�ÊuY����{�Ä¯�Y��ÊËZÅ��Á�½Y�]�Z¯�ÉY�]�Ze�|¿Â�
c|»|À¸]� ÉZÅ�ÌiZe� �Ìv»� ÄnÌf¿� �{��Ä¿Z»Z��Ä]� ,|¿�Ì´]� ��¿� �{� Y�� {Ây� ÉZÅ��Â��Ê»� ªËÂ�e� tË���|À¯���

Ê»�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«�cÓÂ�v»�Ä]��nÀ»�Ä¯�É{�°ËÁ����¼f�»��Â��Ä]�Á�Äf§ZË�Z¬]�Ä¯�{�Y{�É�f�Ì]�µZ¼fuY�,{Â�
Ä]�{Â��Äf§�³��Z¯���

� ª]Z�e� �
�Z]�©Z^�¿Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËYÊ»�¶�Zu��Ë��{�YÂ»���Âe�{Â����

¦·Y���Ã{�ÁM�]�Ä¼Å�É�Z��-cZ»Y�·Y�É��
[���{ZÆÀ�Ìa�ÊËZ�ZÀ��Z¯�¶]Z«�ÉZÅ-{�]���
_��-|Àf�Ì¿�{�]�Z¯�¶]Z«�Ê�Zy�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa�Y�q�Ä°ÀËY�tÌ�Âe��
c��{ZÆÀ�Ìa�ZËM�Ä°ÀËY�½ZÌ]�Ê»�É�Ì´Ìa�{�]�Z¯�¶]Z«�ÉZÅ��ZË�|¿Â��Ìy���

�{�]�Z¯� ¶]Z«� ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa� �³Y� Á�d�Y� Ã{�¯� Ã{�ÁM�]� Y�� cZ»Y�·Y� Ä¿Z»Z�� ZË� µÂ�v»�®Ë� Ä¯� {Â�� Z�{Y� �³Y
É�Ì´Ìa�Ã|���,|¿Â��Äf§�³���¿��{��Y��fÆ]�d�Ã{�ÁM�]�Ê´¿Â´q�¾ÌÌ e�ÉY�]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÊËY�mY��Á��É�Z��


½M�É�Ì´Ìa�{Â���z�»�,ZÅ���
d�ÂÌa�d^i�ÉY�]�[��Ä]�dÌ¸]Z«��Z¯���Y�³�ÉY�]�ºÅ�Á� ZÅ{ZÆÀ�Ìa�É�Ì³��ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa� Á�cZ»Y�·Y�Ä°ÀËY�ÊÅ{

Ã{�ÁM�]�{�]�Z¯�¶]Z«�É�Z��
Ã|��É�Ì´Ìa�Ê»�ºÅY�§�Ê]Z^�Y�,|¿Y�|À¯���
�¾ËY�½Y�]�Z¯Zf�Y{�Y|¿�Á�� ZË�d�Y�¾°¼»� ,��µZ°�Y� Á�ÊËY�mY�ºÅY�§��Z¯�Ä]� Y��[�d�ÂÌa� �{� Ã|��]^�ZË�|¿�

�Á���½M��Zy�ÉZÅ�ZÌ¿�ÉY�]�Ä¯�|ÀÅ{�Ä �Âe�Y��É�´Ë{�ÊËY�mY�Ê»Â]�ZÅ�d�Y�Ã|��É�Z�����

É�ÁM{ZË��/�{�Y|¿Zf�YISO/TR 18529 ½Z�¿Y�ÊuY���É|À¼¿YÂe�cZ^iY�ÉY�]�,�»�,½Z»�Z��®Ë�ZË�Ã�Á�a�®Ë��{��Âv»�Ê]ZË��Y�µ|
Ê»�ºÅY�§�|À¯���

                                                 
1-Utilization 
2-Engagement 



�� 

 

d�ÂÌa�¦·Y� �

��ÊeZ�Ô�Y�� �

É����]�Ê¸¯��Á�»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY� �
��

�¾ËY�d�ÂÌa��ZfyZ���]�Ê¸¯��Á�»{�Y|¿Zf�Y�Ê»�ºÅY�§�Y��|À¯��É�ÁM�Á�]�Ê¸¯��Á�»�ÉY�]�Ã|���ÉÁ��¾ËY�,�ZfyZ�
�z]�Ê¸ §�dÌ �Á�Á�Ê�Â�Â»�ÊuYÂ¿���fÀ»�ÉZÅ��z]�Á�Ã|��d§��Ìa�µZu��{�ÉZÅ��Ä]� Z¨�·� ,��Ë��{�YÂ»

|ÌÀ¯�Ä mY�»���
É���{�Y|¿Zf�Y�ÉZÅ�ISO 9241��

Ã�Z¼�� ,É��� ¾ËY� �ZfyZ��� {�Y|¿Zf�Y� É�Y~³� ÄÌ·ÁYISO 9241�Ê»��° À»� Y��|À¯Äv¨�� ,µZj»� ÉY�]� -��ÉZÅ
��{� Y|f]Y��ËZ¼¿d¼�«����É����{�½ÂÀ¯Y�Á�|Àf�Y{��Y�«����Äf§�³��Y�«�|¿Y� �d¼�«��Å��Ä¯�Ã�Z¼���½M�É

Ä»|¬»� ,d�Y� |�� �Y� Ê]��»�Yd¼�«� ÉY�]� É�Ê»�[Â�v»�É| ]� ÉZÅ��d¼�«� µZj»� ÉY�]� -{Â������ÉY�]
d¼�«��ÉZÅÊ»Â¿Â³�Y�¹�¿�Ä»|¬»�É�Y�§�Ê»�ÄWY�Y�ÉY�|Å{����

¦·Y�µÁ|m�������ZfyZ�{�Y|¿Zf�Y±�½Z�¿Y�¶»Z e�Ê»Â¿Â³�Y���Ä¿Z»Z���
d¼�« ½YÂÀ� 
� Ä»|¬» 
� ¶¤��ÊuY�� 
�� Ã{Z¨f�Y�dÌ¸]Z«�dz��É�¹�¿�Á��Y�§Y��Y�§Y 
�� Ì¸]Z«½Z�¿Y�¶»Z e�Á�Ê]ZÌf�{�d��Ä¿Z»Z� 
����� Ã�Z¼��ZÅÉ�Ã|��Á���� 

��� ¹�¿�Ê»Â¿Â³�Y��Y�§Y 
��� |ÀËM�§�½Z�¿Y�¶»Z e�ÉZÅ��Ä¿Z»Z� 
��� Äv¨��dz��Á��ËZ¼¿�ÉZÅ�Äv¨��Z]��^e�»�ÉZÅ�Y�§Y��ËZ¼¿�ÉZÅ 
��� ÃZ´f�{��Ê°Ë�Ì§�É{Á�Á�ÉZÅ±�Ê»Â¿Â³�Y�µÂ�Y 
��� �Z¯�¶v»�Ê»Â¿Â³�Y 
��� »Â¿Â³�Y�Ìv»�Ê 
��� ©ZeY�µ�fÀ¯�ÉZÅ 
��� ¶»Z e�ZÅÉ�Ä�»Ó�Á�ÊËYÁZ�]�ÉY� 

                                                 
1-Projected Parts 
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