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 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 و استاندارد مؤسسة مقررات و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 استانداردهاي نشر و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ن،ايرا صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي( ملي

 مؤسسات و مراكز نظران صاحب *مؤسسه كارشناسان از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

 توليدي، شرايط به توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،

 كنندگان،مصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و فناوري

 نويس پيش .شود مي حاصل دولتي رغي و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان

 از پس و شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

 ايران )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت

  .شود مي منتشر و چاپ

 كنند مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

 ترتيب، بدين .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة

 ملي كميتة در و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد ساسا بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد

(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 المللي بين كميسيون 1

2الكتروتكنيك 
(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

(OIML) 4رابط تنها عنوان به و است
 كدكس كميسيون 

 غذايي 
5
(CAC) هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

 .شودمي گيريبهره بينالمللي تانداردهاياس و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصرف از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت حفظ كنندگان،

 تصويب اب وارداتي، اقلام يا / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از يبعض اجراي اقتصادي،

 اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد اجباري استاندارد، عالي شوراي

 از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . ايدنم اجباري را آن بنديدرجه و صادراتي كالاهاي استاندارد

 و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، زمينة در فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات

 و ها سازمان نهگو اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي( كاليبراسيون مراكز و ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت

 تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسايل )واسنجي( كاليبراسيون يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند مي نظارت آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي كاربردي تحقيقات انجام و رانبهاگ فلزات عيار تعيين سنجش،

  .است مؤسسه

  

                                                
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1- International organization for Standardization 

2 - International Electro technical Commission 

3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 استانداردتدوين كميسيون فني 

اطلاعات ، آموزش و روابط براي سيستم هاي خدمات  همگانيبرنامه   تدوين و اجرايراهنماي  «

  » پزشكي اضطراري

  

  

  نمايندگي  : رئيس

  يعقوب،  نيسالك زما 

  )دكتراي تخصصي طب فيزيكي و توان بخشي(

  

  دانشگاه علوم پزشكي تبريز

  :دبير

  حاجي كريم زاده ، حسين

  )ليسانس مديريت آموزشي(

  

اداره كل استاندارد وتحقيقات صنعتي 

  ذربايجان شرقيآاستان 

    

  )  اسامي به ترتيب حروف الفباء: (اعضاء

  دستگيري، سعيد

  )يدكتراي اپيدميولوژ(

  

  سالك زماني، مريم 

  )فوق ليسانس علوم تغذيه(

  

  سيد كاظم، شكوري

  )دكتراي تخصصي طب فيزيكي و توان بخشي(

  

  نجفي زاده، محمد

  )دكتراي حرفه اي پزشكي(

  

  نظامي، نريمان

 )دكتراي حرفه اي پزشكي(

 

  هوشيار، يوسف 

  )دكتراي حرفه اي پزشكي(

  

  دانشگاه علوم پزشكي تبريز

  

  

تاندارد و تحقيقات صنعتي اداره كل اس

  استان آذربايجان شرقي

  

  تبريز علوم پزشكيدانشگاه 

  

  

جمعيت هلال احمر استان آذربايجان 

  شرقي

  

  كارشناس

  

  

  دانشگاه علوم پزشكي تبريز
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  فهرست مندرجات

  

  صفحه     عنوان                                                                                         

  آشنايي با موسسه استاندارد

  د                                                              كميسيون فني تدوين استاندارد

  و                                                                                       گفتار پيش

  ز                                                                                            مقدمه

  1                                                                 هدف ودامنه كاربرد         1

  1                                                                         مراجع الزامي         2

  1                                                                  اصطلاحات وتعاريف        3

  2                                                                     اهميت و كاربري         4

   3                                                                             موضوعبيان        5

 3      عناصر برنامه       6

   3                                                                برنامهتعهد سازماني به        7

   4                                                       شناسايي منابع و تامين بودجه      8

  6   حوزه هاي اصلي مسئله دار             توسعه ي نمايه سيستم و شناسايي       9

  7                                                              توسعه ي مقاصد و اهداف    10

  8طرح ريزي برنامه                                                                            11

     8                                                                         جمع آوري منابع    12

  8                                                                    برنامه و عملكرد اراج    13

  9                                                                               برنامهارزيابي    14

 9                                      ها   برنامهاستانداردهاي كاركردي براي ارزيابي    15
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  پيش گفتار

    

اطلاعات ، آموزش و روابط براي سيستم هاي خدمات  همگاني برنامه تدوين و اجرايراهنماي  " استاندارد

   در و شده تدوين و تهيه مربوط فني هاي دركميسيون آن نويس پيش كه " ريپزشكي اضطرا

 گرفته قرار تصويب مورد 28/8/87 مورخ مهندسي پزشكي  استاندارد ملي كميتة اجلاسصد و نودمين يك

 صنعتي تحقيقات و استاندارد مقررات مؤسسة و قوانين اصلاح قانون 3 مادة يك بند استناد به اينك ، است

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ، 1371 ماه بهمن مصوب ،ايران

خـدمات،   و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي

بنـابراين،   . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه تانداردهااس

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد

  

  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه خذيĤمنبع و م

 
ASTM F 1268: 90(Reapproved 2008) , Standard Guide for Establishing and Operating 

a Public Information, Education, and Relations Program for Emergency Medical 

Service Systems. 
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  مقدمه

  

 قرار اگر. به وجود مي آيدخدمت به مردم  ي ارائه با هدفتنها ، ) EMS(1سيستم خدمات پزشكي اضطراري 

  امكانات كامل آن استفاده از آن آگاه باشند و مردم بايد از ،انجام دهد وظايفش را ،يستمساين  است

هستند، بنابراين لازم است خدمات پزشكي اضطراري  مهمي از سيستم ،  بخشمردم از آن جايي  كه. كنند 

ليكن با  .، باشد ي، آموزش و ساير برنامه هاي مرتبطتامين كننده برنامه هاي اطلاع رسان  ها سيستماين 

پرسنل  آموزش ارتباطات و ،حياتي ،پروتوكل هاي مراقبتي ،طبقه بندي : ديگري مانند توجه به اين كه عوامل

 آگاهي كافي نيز مسئولين و ،است بيشتري انرژي نيازمند صرف زمان و ارائه دهنده ي خدمات اورژانسي،

ساير موارد  آموزش و ،اطلاعات عمومي ، كه ، احتمال مي رودعمومي ندارند رساني نسبت به اصول اطلاع

 درنتيجه ممكن است برنامه  همگاني .گرددتر سازمان يافته ارائه  كم علمي و تر يك روش كممرتبط،  با 

به در اولويت پائين ترقرارگيرد و  اطلاعات ، آموزش و روابط براي سيستم هاي خدمات پزشكي اضطراري

  .صورت يك فعاليت جانبي و اتفاقي انجام شود

به  مگر اين كه فورا و ،به آساني تغيير نمي دهند،  رفتارهايشان را و مردم نگرش ها ، حقيقت اين است كه

  امروزه با پيچيدگي دررسانه هاي مختلف. نياز دارند تغييريبه چنين ، كه  شودها ثابت  طور صريح به آن

 همگانينامه بر موفقيت آميزكردن برايممكن نيست، بنابراين  عموم به راحتي جهجلب تو اطلاع رساني، 

با  سازمان يافته منظم و يبايد تلاش اطلاعات ، آموزش و روابط براي سيستم هاي خدمات پزشكي اضطراري

  : انجام شود  درنظرگرفتن موارد زير

  ارائه و دسترسي به سيستم  خودلامتي س در زمينه ي افراد آگاهي ها و دانش ،ارزيابي نگرش ها  - الف

  ؛ دهنده ي خدمات سلامتي

  ؛ عموم مردم براي و مولفه هاي قابل شناسايي علميتعيين نيازهاي  -ب

  قابل استفاده،  ؛، قابل پذيرش قابل فهم، قابل دسترساطلاعات به صورت مرتبط،  ارائه يروش  -پ

   ؛مقرون به صرفه زمان بندي شده و

تا حد امكان ازاين كه،  اطلاعات ارائه شده با نگرش و رفتارهاي روزمره زندگي افراد، ن حصول اطمينا -ت

  مرتبط هستند؛

اطلاعات ، آموزش و روابط براي سيستم هاي خدمات پزشكي  همگاني موردنظربرنامه ارزيابي اهداف -ث

آن برنامه حاصل شده يا خير  رفتاري مورد نظربه دنبال اجرايتغييرات با درنظرگرفتن اين كه،  آيا  اضطراري

كل جامعه چه بوده است و سپس استفاده از نتايج اين ارزيابي براي تنظيم  د وافرابر  آن  سودمندو اثرات 

  . فعاليت هاي بعدي برنامه

                                                
1-Emergency Medical Services     



ح   

  

 و ،مناسب باشد مرتبط و شفاف، ،لذت بخش ،آموزش درباره موضوعات مربوط به سلامتي بايد جالب  

برنامه ها  بعضي ازر سيستم خدمات پزشكي اضطراري د. هاي افراد داشته باشد ليتفعا درسودمندي فوري 

  احياي آموزش هاي ممكن است مردم به راحتي در: براي مثال،هستند ضروري وجذاب اساسا

شهروندان  ليكن ازطرف ديگر،وو حيات بخشي است،  چون فرايند يادگيري مهم ،شركت كنند)CPR (1قلبي 

  تمايلي نشان  ،نا مرتبط باشند هايي نادرست و پيغام به صورت يا، ابل دسترسي نباشدبه اطلاعاتي كه ق

  . دهند نمي

                                                
1-Cardiopulmonary resuscitation      



  1

  راهنماي تدوين و اجراي برنامه همگاني اطلاعات ، آموزش و روابط براي 

  1سيستم هاي خدمات پزشكي اضطراري

  

  دامنه كاربرد هدف و  1

رچه موثرتر  سيستم هاي كاركرد ه باره ي در هايي ائيارائه راهنم هدف از تدوين اين استاندارد، تعيين و

   .دمي باش،  آموزش عمومي پيشبرد آگاهي و راه از، خدمات پزشكي اضطراري

  

      مراجع الزامي   2

 بدين .ها ارجاع داده شده است حاوي مقرراتي است كه در متن استاندارد ملي ايران به آن مدارك الزامي زير

  .       ملي ايران محسوب مي شود از اين استانداردمقررات جزئي ترتيب آن 

تجديد نظرهاي بعدي آن  اصلاحيه ها و ، تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد درصورتي كه به مدركي با ذكر

ها ارجاع داده شده  به آن تاريخ انتشار درمورد مدركي كه بدون ذكر.اين استاندارد ملي ايران نيست نظر مورد

  .ها مورد نظر است اصلاحيه هاي بعدي آن و آخرين تجديد نظرهمواره  ،است

  :استفاده از مرجع زير براي اين استاندارد الزامي است

  
2-1  ASTM F1086 Guide for structures and Responsibilities of Emergency  
medical  services systems organizations                                                                           

  

  تعاريف  اصطلاحات و  3

  :تعاريف زير به كار مي رود اصطلاحات و ،اين استاندارد در 

 3-1    

  جمعيت شناسي

   . ، مي باشدمطالعه مشخصات توصيفي جمعيت

3-2  

   بيروني برنامه  ويژگي هاي 

  .مي باشد،  خدمات پزشكي اضطراريهاي  كاربران سيستميا  براي عموم ويژگي هاي مورد نظر ،منظور 

3-3  

   برنامه هاي دروني  ويژگي 

مشاركت كننـدگان   و ارائه دهندگانبراي  خدمات پزشكي اضطراريويژگي هاي مربوط به سيستم ،  منظور 

  .مي باشد، آن 

                                                
برنامه همگاني اطلاعات، آموزش و روابط  "به جاي عبارت طولاني "برنامه  "به منظور سهولت استفاده از متن اين استاندارد، از كلمه  -1

 . استفاده شده است "براي سيستم هاي خدمات پزشكي اضطراري

1 



  2

  

3-4  

  آموزش عمومي 

  . هردو، مي باشد با استفاده ازمهارت هاي ويژه براي انتقال دانش يا آموزش و يافعاليتي  

  

3-5  

  رساني اطلاع 

  .آن استفاده كرد چيست و چگونه مي توان از خدمات پزشكي اضطراريسيستم  مي آموزدكه  ،فعاليتي است

 

3-6   

  برنامه

منسجم  ،به طور منظم اطلاعات عمومي، آموزش و روابط است،  كه: ي سه زمينه ها در كوشش ي مجموعه 

  .ام مي شودــــانج ي، ام مندطراحي نظ متمركز، مطابق با و

3-7  

  رساني متصدي اطلاع 

  .را منتشر مي كند و زمان بندي شده مناسب كه حقايق  ي است،شخص

3-8  

  روابط  ايجاد

 ي دربـاره  اعتبـار  ارتقـاي سـطح اطمينـان و    كه به منظور ترويج نگرش هاي عمومي مثبت و است، فعاليتي 

   .انجام مي شود ، گان آنتامين كنندخدمات پزشكي اضطراري و سيستم 

  

  اهميت وكاربري     4

درك مناسبي داشته باشند، و از آن حمايت  خدمات پزشكي اضطراريمردم بايد از سيستم      1 -4

  .كننــد تا به اين وسيله از بهره گيري و توسعه ي  مناسب آن،  اطمينان حاصل شود

روش هاي اجرايي، ملاحظات و منابع مورد نياز براي موفقيت آميز كردن :  اين استاندارد، شامل     4-2

پيچيده ، ممكن است از اين راهنما به طور كامل يا به  خدمات پزشكي اضطراريسيستم هاي  .برنامه است

ساير ب همكاري در سيستم هايي با پيچيدگي كم تر،  ممكن است نياز به جل. صورت جزئي،  استفاده كنند

  .ها و نمايندگي ها باشد سازمان

توليد نيازمند . ارزيابي، مي باشد تحقيق ، برنامه ريزي ، توليد، توزيع و:  ، شامل برنامهوظايف     4-3

كارشناس مي باشد، و مي تواند به طور مناسب در سطح بالاتر مانند سطوح ملي و منطقه اي،  انجام  منابع و

  .شود
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  موضوعبيان  5 

نادرست از خدمات  ي كم و استفاده پيشرفت سريع خدمات پزشكي اضطراري، علي رغم توسعه و  1- 5

دانند كه بتا  به آن ها كمك كند كه فاقد اطلاعاتي هستند عموم مردم. است  مشهودسيستم ها  هنوز در

  .كنند آن استفاده از دست بيابند وخدمات پزشكي اضطراري ، سيستم  چگونه مي توانند به

اهميت  ؟يك سيستم است ، آياچيست خدمات پزشكي اضطراريمردم نياز دارند ياد بگيرند كه   2- 5

مردم بايد از بايدها و نبايدهاي لازم تارسيدن . ه مي توان به آن دست يافتچگون و آن چيست، استفاده از

 اين سيستم، مومي راجع به بهبود دانش ع با .آمبولانس و نيز سيستم خدمات پزشكي اضطراري آگاه باشند

  .ارتقاء يابد آن نيزمناسب از  ي رود كه استفاده احتمال مي

  

  عناصر برنامه      6 

، زير را شامل مي شوند  موضوع هاي ،روابطايجاد اطلاعات ، آموزش و  ي عناصـر ضــروري برنامه      6-1

  . ها محدود نمي شوند  به آن درعين حال 

 .خدمات پزشكي اضطراريو عملكرد سيستم  )اختارس(طرح درك       6-1-1

  .)مراجعه كنيد  1-1-9به بند (دسترسي مناسب به سيستم        6-1-2

پزشـكي، سـاير    هاي، هشـدار ي داروي حيات ،، كمك هاي اوليهاحياي قلبي: براي مثال ي خوديار       6-1-3

  .ابزارهاي  مربوط به داده هاي  اضطراري

خـدمات  خصـوص وقـايع مربـوط بـه      مناسب  اطلاعات دري ارائه زمان بندي شده و براتدارك        6-1-4

  .)كنترل آسيب(روابط عمومي  و ها موضوعپزشكي اضطراري  

  . خدمات پزشكي اضطراريارزيابي         6-1-5

  .مربوط به تامين كنندگان هايدرون داد اهميت كاربران و     6-1-5-1

  .ذب درون دادها به طور موثرج چگونگي جمع آوري و    6-1-5-2

كاهش خطرات احتمالي سلامتي براي  گيري و ايمني مرتبط با پيش عادت هاي رايج سلامتي و        6-1-6

  . تامين كنندگان مردم و

خـدمات پزشـكي   داوطلبانـه بـراي    نيرو به صـورت حرفـه اي و   مربوط به جذب تدارك عمليات        6-1-7

  .  اضطراري

  

  مورد آن  اختيارات در و به برنامه يتعهد سازمان  7

 1به نمودار(داشته  باشد ، وجود خدمات پزشكي اضطراريسيستم  بايستي تعهد سازماني نسبت به   7-1

   .)رجوع كنيد
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 متعهد باشد و برنامهبه  شخصاً بايد CEO(1(اصلي اجرايي مسئول براي داشتن يك برنامه موثر ،    7-2

 بايد مدير مسئول اصلي اجرايي .تصميمات قطعي بگيرد ،ه تعهد منابع سازمانيقادرباشد راجع بهم چنين 

  .پيشرفت برنامه مطلع باشد از بايد دائماً مسئول اصلي اجرايي .تعيين كند ،دسترسي دارد ويكه به  را برنامه

ند، تا تعيين ك ، توان مندي لازم وبا تحصيلات و اطلاعات عمومي را سازمان بايد مسئول مشخصي    7-3

براي  چنين براي انتشار روش هاي اجرايي استاندارد مورد نياز اين شخص هم. كمك كندبرنامه  به روند

  . خواهد كرد ذي ربط، ارائه افراد را  به مناسب هاي آموزش و تدارك خواهد ديد را ، سازوكارهاي لازمحوادث 

 

  تامين بودجه شناسايي منابع و 8

اين منبع مي تواند محلي، اسـتاني و يـا    .ك منبع مالي مشخص داشته باشدبايد ي ،يك برنامه موفق 8-1

  . كشوري،  باشد

در مناطقي كه هزينـه هـاي رسـانه اي درآن زيـادتر و يـا ميـزان       ممكن است  بيشتريهزينه هاي    8-2

  . عوارض بيماري ها و مرگ و مير بيشتر از ميزان معمول است ، مورد نياز باشد

                                                
1- Chief executive     
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  الگوي برنامه ريزي   -1شكل 

  .بهتراست از اين مدل برنامه ريزي استفاده شود، به منظور فراهم كردن عناصر برنامه  -يادآوري 

  

و  برنامهبه  يتعهد سازمان

  اختيارات درمورد آن 

   ) 7طبق بند(

  تعيين مديريت

  ) 2- 7طبق بند (  

 

و برنامه ي ) پروفايل( ارائه ي نمايه 

  سيستم و شناسايي مناطق اصلي

  ) 9طبق بند( مسئله دار  

  كردن منابع جمع

  ) 12طبق بند(  

 

  برنامهنوشتن 

  )11طبق بند (  

 

  تعيين اهداف و مقاصد ملموس

  ) 10طبق بند (  

 

   برنامهارزيابي 

  )14طبق بند ( 

 

  شناسايي منابع و تعيين بودجه

  )8طبق بند (  

 

   برنامهاجراي 

  )13طبق بند ( 
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  حوزه هاي اصلي مسئله دارشناسايي  سيستم و نمايهتوسعه       9

استفاده  ، 10-1-3-9تا  1-2-9 هاي ندبايد از داده هاي موجود طبق ب ، سيستم نمايهتوسعه  در      9-1

داده ها جمـع آوري   ، تحقيقاتي معتبريي با متدولوژ ، بايداگر داده ها به سهولت قابل دسترسي نباشد .شود

يـا عوامـل    و حـوزه هـاي اصـلي مسـئله دار    تا  ساختد ـــرا قادر خواه برنامهكاركنان  نمايه،توسعه . ودــش

  .كنندشناسايي  ، تاثيري مثبت يا منفي داشته باشند ،در برنامهكه ممكن است ،احتمالي ديگر را 

 لازم براي تا مبناي، جامع و معتبر از لحاظ آماري انجام شودي بايد به شيوه  سنجش افكار عمومي   9-2

مولفه هاي مربوط بـه ايـن مبنـا    . ، فراهم آيد خدمات پزشكي اضطرارياطلاعات درخصوص عملكرد سيستم 

  :ي دربرگيرنده

  متغيرهاي جمعيت شناختي           9-2-1

 ،سـطوح تحصـيلي   ،هـاي متـداول   زبـان  ،سطوح درآمد ،گي جمعيتژوي روندها و ، جنس ،نژاد ،سن  : شامل

   )غيره اشتغال و ،مذهب (عوامل اجتماعي و اقتصادي ساير و ،عوامل فرهنگي

  متغيرهاي كاربرد سيستم           9-2-2

ميـزان تضـعيف   ، ) حقوق بگيـر  داوطلبانه و( سيستم خدمات پزشكي اضطراري  تعداد و نوع كاركنان : شامل

 ،)1-1-9نوع دسترسي طبق بند (  ،)زمان پاسخ پوشش و( خدمات پزشكي اضطراري هاي  پاسخ ها درروند 

  . ر داده هاي مربوط ديگر يسا هزينه هاي مربوط به پيامد و ،دو يا هر استفاده مناسب يا مسائل نامناسب و

  تسهيلات پزشكي       9-2-3

 زـــ ـمرك ، چگـونگي طراحـي  نـوع  بيمارسـتاني، واب ــتختخ، تعداد ) ه خدماتيـمنطق(مكان  ،تعداد: شامل  

   خدمات پزشكي اضطراري با سيستم  يهمكاري بينابين /سطوح  و مراكز آموزشي، ،تروما

  آموزشي  رايج و رساني برنامه هاي اطلاع      9-2-4 

برنامه هاي مربوط به  منابع مالي و هزينه هاي برنامه و ،اثر بخشي ،دامنه برنامه هاي موجود نوع و : شامل 

  .سازمان هاي ديگر  موسسات و

  درك عمومي رايج دانش و      9-2-5

برنامه هاي خودياري ، دسترسي به سيستم، كيفيت، قابليت ها، ودـــدانش ساختار سيستم موج : شامل 

، تغذيه: براي مثال، رايج) ايمني(هاي سلامتي  عادت و) ، ارتباطاتاي اوليه ه كمك،  احياي قلبي(

  .كاهش خطرات احتمالي اضطراري مربوط باشد گيري ولوچه به ج چنان غيره و ،ورزش، سيگاركشيدن

   لاعات ايمني اضطراريــــاط     9-2-6

هاي  گروه زير ،اقبت هاي بحرانيميرناشي از مر ميزان بيماري مرگ و: شامل اطلاعات ايمني اضطراري ،  

اطلاعات اضطراري ديگر كه ممكن است ،  موارد رفتاري، سوختگي ها، دارو ها ،سم ،تروما ،مربوط به قلب

از پيش عمليات ها شامل داده هاي مربوط به  اين. را تحت تاثير قرار دهد خدمات پزشكي اضطراريسيستم 

  .مي باشد ،توان بخشي و، يمارستان، ب بستري

 سيستم و خطرات احتمالي در مخاطرات تندرستي عمومي احتمالي و(متغيرهاي خطر احتمالي       9-2-7

اقدامات ، هوا، ترابري، تفريحي، اي حرفه ،فرهنگي ،پزشكي  ناكافي تسهيلات: شامل )زمينه هاي بخصوص

  .جغرافيايي هم چنين موانع و ها بيماريو  بهداشتي



  7

  

  انه ايرسمنابع              9-2-8

   ،روابط عمومي قيمت، ،قابليت دسترسي ، )خصوصي و عمومي ، چاپ ، زيونيتلوراديو، (نوع : شامل 

  . ها تماس هاي فروش و شركت

  متغير هاي جانبي               9-2-9

خـدمات پزشـكي    اثـر بخشـي مـديريت    نوع و /سياسي ملاحظات مالي و /هاي مجاور سيستم/ منابع: شامل 

  .عوامل تنظيم كننده قابل اجرا ام سطوح وتم دراضطراري 

  :شيوه هاي تكميل مطالعات نمايه سيستم و مبنا به شرح زير              9-3

    :جمع آوري داده هاي موجود از طريق              9-3-1

  سرشماري،        9-3-1-1

ريـزي، شـركت هـاي تلفنـي،      تندرستي، ايمني، دولت، نمايندگي ها، برنامـه (آمارهاي حياتي       2 -9-3-1

  ،)معاملات ملكي و غيره بنگـاه هاي

  منابع تجاري،      9-3-1-3

  سازمان هاي داوطلب،      9-3-1-4

  نمايندگي هاي ملي و كشوري،      9-3-1-5

  رايج، خدمات پزشكي اضطراريداده هاي مربوط به سيستم       9-3-1-6

  لي،دانشگاه ها و مراكز آموزش عا      9-3-1-7

  اتاق هاي بازرگاني،      9-3-1-8

  سازمان هاي فرهنگي و اجتماعي،      9-3-1-9

  مراكز تسهيلات پزشكي،     9-3-1-10

چنان چه داده هايي از قبل موجود نباشد، گروه كارشناسي لازم را ، براي جمع آوري داده هـا ،          9-3-2

   .تعيين كنيد علمي،  به طريق

 

  اهداف مقاصد و  ي توسعه      10 

خـوان   مقاصد بايد واقع گرا و هم. مورد نياز است برنامهتوسعه مقاصد و اهداف ، در اين استاندارد       10-1

  خــواه بلنـد مــدت، خــواه كوتــاه مـدت، بايــد مختصــر، پيوســته،    برنامــهاهــداف . بـا نيازهــاي برنامــه باشـند  

 قابل تجديد نظرهاي ادواري، قابـل اعتمـاد و پاسـخ    دست يافتني، قابل اندازه گيري، مكتوب، انعطاف پذير و

  .ها را برآورد كرد مي توان تاثير آن هستند،از آنجايي كه اهداف قابل اندازه گيري . باشد ، گويانه

تعيين شود و حداقل استانداردها  پيشبايد از  ، معيارهاي اندازه گيري و مكانيسم هاي ارزيابي      1- 1- 10

. موثرخواهد بودتعيين اولويت هاي اهداف و مقاصد  برايداده هاي مربوط به مبنا . ودش ، تعيينبراي اجرا

اهداف ويژه ممكن است به بخش هاي مجزا . آناليز شوندكليات، مقاصد و اهداف بايد با در نظر گرفتن 

  .بپردازد
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   را در بر ومشخصي كه مقاصد و اهداف صريح، يك طرح كاري است   يند تعيين هدفآفر حاصل      2- 10

  .مي گيرد

  

   برنامه طرح ريزي          11

  .باشد و زمان بندي، مقاصد، اهداف، گام هاي اجرايي، منابع مورد نياز: طرح كاري بايد شامل     11-1

پيش بيني شده براي تكميل يك  ي مسائل ويژه. فعاليت ها بايد تعيين شوند نقش هاي مديريت، وظايف و 

  .بايد تدوين شود، درصورت ضرورت هاي جايگزين واقعي ترراه حل . هدف مشخص شود

ارزيابي از اثر بخشي طرح و اصلاح  . به صورت مكتوب مورد نياز است برنامهطرح  ، در اين استاندارد   11-2

  .استبه صورت مستمر لازم  ، تغيير يافته الزامات مناسب با

 ، مورد طرح و روش ها و الزامات موجودت عمومي در ايندي براي شناسايي نيازهاي اطلاعآفر   11-3

  .بايدتهيه شود

بودن طرح و قابل اندازه گيري بودن اهداف آن، بايستي واقعي  به منظور حصول اطمينان از      11-4

  . دردست باشد  ياطلاعات

  

  جمع آوري منابع          12 

  ،  مي توانند تجهيزات /و وسايل مالي  ي، لاعاتـــاطمنابع انساني،  : ابع شامل چهار نوع من    1- 12

  .حسب نياز منابع لازم را انتخاب كنيد تا طرح كامل شود. جمع آوري شوند

دانشگاه ها، شركت ها، بيمارستان ها، مراكز تروما، : براي مثال (هاي بزرگ  موسسات و سازمان     2- 12

  ،  برنامهساير فعاليت هاي  هش  وپژو، توسعه  ،منابع بسيار خوبي براي كمك رساندن به فروش  ، )وغيره

               .مي باشند

  

   برنامه عملكرد و اجراء         13

  .بايد وظايف  كاركنانش را تعيين كند برنامهمدير    1- 13

  .خود آموزش ببيند ي وظيفه ي هر كارمند بايد در زمينه   2- 13

  بايـد آنـاليز شـود تـا      ،هاي ديگـر سيسـتم  اهداف اطلاعات عمومي با توسعه مولفه  ارتباط مقاصد و   13-3

  .زمان بندي مي تواند پر اهميت ترين عنصر باشد. مشخص گردد ، زمان بندي مناسب

  .مدير و كاركنان بايد از جدول برنامه ي روي داد هاي هر پروژه پيروي كنند      13-4

،  به طـور سـريع بـا هـم تعامـل      مدير و كاركنان بايد هنگام مواجهه با مشكلات حين اجراي پروژه     13-5

  .باشند و بدون اتلاف وقت،  راه حل ها و اصلاحيه هاي لازم براي فرآيند را مشخص كنند داشته

  .را به سرپرستان خود گزارش دهند برنامهكاركنان بايد دائما نتايج      13-6
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  برنامهارزيابي   14

 برابـر معيـار،   هـا در  يت هاي گذشته يا نتـايج آن فرايند سنجش فعال ، عبارت است از برنامه ارزيابي  14-1

  .و مشكل مشخص  برنامهساير عناصر الزامي  اهداف و مقاصد و

راجـع بـه روش هـاي اجرايـي، مقايسـه بـا        ياطلاعـات  جمع آوري: فرايند ارزيابي اساسي شامل        14-2

بازيابي  گزارش دهي يافته ها و يزن اقدامات برنامه و درمورد ها ، تصميم) چه مطلوب است بيان آن( هنجارها

  :مولفه هاي اساسي ارزيابي عبارتند از.  است برحسب ضرورت براي حل مشكلات ريشه اي ، ها آن

   ،تخصيص منابع      14-2-1

  ،منبع ارتباطي مورد استفاده /رسانه      14-2-2

  ،توليد /كيفيت جنبه هاي فني      14-2-3

  ،)كاهشي ؛ثابت ؛افزايشي(وضعيت منبع مالي       14-2-4

  ،سيستم بين رسانه و ي رابطه      14-2-5

  اند، تحت تاثير قرار گرفته ؛پيغام منتشر شده نوع رسانه و از سويتعداد مردمي كه       14-2-6

  ، برنامهتحليل اطلاعات استفاده از سيستم مربوط به  تجزيه و      14-2-7

  ،دانش تغيير درك /تغيير رفتاري      14-2-8

چه يك مورد ضروري يا منطقي براي  آن( قرارگيردسي ربر مورد بايستي ؛سنجش زمان ارزيابي      14-2-9

  . )ارزيابي است/ تكميل 

مـورد توجـه    ،مهـارت  ،پـول  ،بـا دسترسـي بـه زمـان     ارتبـاط مقاصد و اهداف در  مطابقرا  نيازها        14-3

  تـا ، كـه حـذف شـوند    يـا ايـن   اصـلاح شـوند و   ،  ممكن استينيك يا چندين مورد با اولويت پاي. قراردهيد

 ، كـه داريـد  واقعـي  تـان را در برابـر انتظـارات     اهداف مقاصد و ، به عبارت ديگر. بودجه ي لازم تامين شود 

  .كنيد سنجش

  

   هاهاي كاركردي براي ارزيابي برنامه  استاندارد     15 

هر سال انجـام خواهـد   ،  برنامهزه گيري معتبر علمي از روش اندا هرآماري يا  معتبر هاي پژوهش     15-1

سـال بـه روز    3 حـداقل ظـرف مـدت    ، نهادينه شده اند مبنادانش و نگرش هاي عمومي كه در ارزيابي  .شد

  .خواهد شد

 ها چگونه در همه زمان آگاهي داشته باشند كهبايد  ، هدف نهايي اين است كه صد در صد جامعه     15-2

  .دسترسي پيدا كنند،  خدمات پزشكي اضطراريسيستم به  مي توانند

تـرين معيـار    كـم . باشـد  ، مشـهود  دانش عمـومي  درصدي در نگرش و 5هر ساله بايد يك بهبود      15-3

حوزه هـاي   .، دانش مربوط را كسب كرده باشندجامعه  درصد از جمعيت در 50، اين است كه پذيرفته شده 

دانستن زمان مناسب تماس، فردي كه بايـد بـا آن تمـاس    ،  گيري پيش: لشام، مورد نظر در اين استاندارد 

به ويژه دانـش احيـاء    (تا سيستم برسد ، چه بايد كرد يا نكرد چه بايد گفت، آن تماس، آن چگونگيگرفت ، 

  .ها تسهيل شود تا عملكرد موثر سيستم )انتظار مي رود،  خدمات پزشكيچه از سيستم  دانش آن و قلبي
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موثر ترين يا مسـتقيم تـرين راه دسترسـي بـه      درمورددرصد از جمعيت مورد نظر بايد  50حداقل       15-4

  .باشندي داشته شرايط معمولي آگاه ، در خدمات پزشكي اضطراريسيستم 
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