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  خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد سازمان با آشنايي

و  اسـتاندارد سـازمان   مقـررات  و قـوانين  اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به اناير صنعتي تحقيقات و استاندارد سازمان

 نشـر  و تـدوين  تعيـين،  وظيفـه  كـه  اسـت  كشـور  رسـمي  مرجـع  تنهـا  1371 مـاه  بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(استانداردهاي ملي 

 و مراكـز  نظـران  صـاحب  *سـازمان كارشناسـان   از مركـب  فني ايه كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

بـه   توجـه  بـا  و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،

   توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشاركت از كه است تجاري و توليدي، فناوري شرايط

  حاصـل   دولتـي  غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگانمصرف

 مربـوط  فنـي  هـاي  كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش. شود مي

 عنـوان  به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي يتةكم در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي ارسال

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي(ملي  استاندارد

  تهيـه  شـده  تعيـين  ضـوابط  رعايـت  بـا  نيـز  ذيصـلاح  و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين   .شـود  مـي  منتشـر  و چاپ ايران ملي استاندارد نعنوا به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي كنند دركميتة مي

 در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي ترتيب، استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد سازمان كه مربوط ملي استاندارد كميتة

المللـي   بـين  كميسيون 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي اتتحقيق و استاندارد سازمان

 كميسـيون  4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است 3(OIML)قانوني  شناسي اندازه المللي بين سازمان و 2(IEC)الكتروتكنيك 

 و كلـي  شـرايط  بـه  توجـه  ضـمن  ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 5(CAC)كدكس غذايي 

   گيـري بهـره  بـين المللـي   اسـتانداردهاي  و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص هاي نيازمندي

 .شودمي

  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پـيش  مـوازين  رعايـت  بـا  توانـد  مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد سازمان

 محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و لامتس كنندگان، حفظ مصرف

 تصويب اب وارداتي، اقلام يا / و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي، و

 اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد

 كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات

 گونـه دام  ايـن  اسـتاندارد  مؤسسة سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و

 لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيـابي  ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان

كاليبراسـيون   يكاهـا،  المللـي  بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة

 ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(

  .استسازمان   اين وظايف ديگر از

                                                
  ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد سازمان *

1- International organization for Standardization 
2- International Electro technical Commission 
3- International Organization for Legal Metrology(Organization International de Metrology Legal) 
4 - Contact point 
5- Codex Alimentarius Commission 
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  - ميكطراحي ارگونومراكز كنترل  "كميسيون فني تدوين استاندارد 
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  يا نمايندگي/ سمت و   :رئيس 

  مختاري ، فهيمدخت

  )فوق ليسانس ايمونولوژي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

    :دبير 

  رمضانعلي يخچالي ، محمدتقي

  )ليسانس مديريت صنعتي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

    )اسامي به ترتيب حروف الفباء( :  اعضاء

  اسدي نيا ، شبنم

  )فوق ليسانس مديريت(

  

  دانشگاه آزاد اسلامي

  اسدي نيا ، شاهين

  )فوق ليسانس مديريت(

  

  صادرات ايران خودرو قسمت -ايساكو 

  بلوك نخجيري ، پريسا

  )ليسانس ميكروبيولوژي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  فرحناز بهزادي ،

  )ليسانس شيمي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  پاشاي آهي ، ليلا

  )فوق ليسانس شيمي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  جعفري ، محمدمهدي

  )ليسانس صنايع غذايي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  جعفري نيا ، مقصود

  )حيطفوق ليسانس بهداشت م(

  شبكه بهداشت محيط كرج



  د 

  جندقي ، پوريا

  )فوق ليسانس ميكروبيولوژي(

  

  معاونت پژوهشي علوم  -دانشگاه آزاد اسلامي 

  پزشكي

  خاكي فيروز ، عليرضا

  )دكتراي چوب و كاغذ(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  رزاقي ، اميرسعيد

  )ليسانس متالورژي(

  

  شركت فولاد

  ه ، ناصرريحاني زاد

  )ليسانس مكانيك(

  

  مپناشركت توربين سازي 

  فرقاني ، محمد

  )ليسانس ميكروبيولوژي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  مرندي مقدم ، وحيد

  )فوق ليسانس مديريت(

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران



  ه 

  فهرست مندرجات 

  صفحه  عنوان 

  ج  ارداستاند سازمانآشنايي با 

  د  كميسيون فني تدوين استاندارد

  ز  پيش گفتار 

  1  هدف و دامنه كاربرد   1

  1  الزامي مراجع   2

  1  و اصطلاحات تعاريف   3

  4  ملاحظات كلي و اصول اوليه ي طراحي ارگونوميك   4

  8  چارچوب يك فرآيند طراحي ارگونوميك   5

  11  توضيح: فاز الف    6

  13  تعريف تحليل و: فاز ب    7

  21  طرح نظري: فاز ج    8

  23  طرح تفصيلي: فاز د    9

  28  بازخورد عملياتي: ه فاز  10

  30  مثالهايي از سيستم ها) اطلاعاتي(پيوست الف 

  بايد كاملاً مشخص  6توصيه ها و الزامات اساسي و اوليه كه در بند ) اطلاعاتي(پيوست ب 

  و روشن گردند
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  و 

  گفتار پيش

كه پيش نـويس  » اصول طراحي مراكز كنترل: قسمت اول  -طراحي ارگونوميك مراكز كنترل «ارد استاند

استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران تهيه و تدوين شـده و در   سازمانآن در كميسيون هاي مربوط توسط 

مـورد تصـويب قـرار     9/11/87مهندسي پزشـكي مـورخ    اجلاس كميته ملي استاندارددويست و هفتمين 

استاندارد و تحقيقـات   سازمانقانون اصلاح قوانين و مقررات  3رفته است، اينك به استناد بند يك ماده گ

  . شود ، به عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي1371صنعتي ايران، مصوب بهمن ماه 

هـاي ملـي و جهـاني در زمينـه صـنايع ، علـوم و        براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشـرفت 

خدمات، استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديدنظرخواهد شد و هر پيشنهادي كه بـراي اصـلاح و   

نظر در كميسيون فني مربوط مـورد توجـه قـرار خواهـد      تكميل اين استانداردها ارائه شود ، هنگام تجديد

  . بنابراين بايد همواره از آخرين تجديدنظر استانداردهاي ملي استفاده كرد. گرفت

  : منبع و مأخذي كه براي تهيه اين استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زير است 
1- ISO 11064-1 : 2000 , Ergonomic design of control centres – Part 1 : Principles for the 
design of control centres. 
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   طراحي ارگونوميكمراكز كنترل 

  ي مراكز كنترلاصول طراح: قسمت اول 

  

  دف و دامنة كاربرده        1

در طراحـي   الزاماتي است كـه ، توصيه ها و ارگونوميكاصول اوليه ي تعيين اين استاندارد هدف از تدوين 

  .مورد استفاده قرار مي گيرد مركز كنترل تكنولوژيكتوسعه، نوسازي و ارتقاء  كز كنترلامر

، ترابـري و سيسـتم هـاي    كه اساساً براي فرآينـدهاي صـنعتي  را  كز كنترلامراين استاندارد همه ي انواع 

  .كاربرد دارداستفاده مي شود، استقرار افراد خدمات مربوط به كنترل لجستيك پشتيباني و 

غير متحرك است، با وجود اين، بسياري از اصول اوليه ي مشخص  كز كنترلامرهدف اين استاندارد اصولاً 

كشتي ها و هواپيماها نيز كاربرد  مركز كنترلمتحرك مانند  كز كنترلامرورد در م ،شده در اين استاندارد

  .دارد

  

  مراجع الزامي  2

. كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آن هـا ارجـاع شـده اسـت    مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است 

  .بدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي شود

ها و تجديـدنظرهاي بعـدي آن    اصلاحيه ،رتي كه مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشددر صو

در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن ها ارجاع داده . موردنظر اين استاندارد ملي ايران نيست

 .، همواره آخرين تجديدنظر و اصلاحيه هاي بعدي آن ها موردنظر استشده است

  :تفاده از مراجع زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي است اس
2-1 ISO 6385 , Ergonomic principles in the design of work systems. 
2-2 ISO 11064-3 , Ergonomic design of control centres – Part 3 : Control room layout. 

  

  تعاريف و اصطلاحات       3

  :عاريف و اصطلاحات زير بكار مي رود در اين استاندارد ت

3-1    

  ز كنترلكمر

كه بطور عملكـردي بـا   است تركيبي از اتاق هاي كنترل، سوئيت هاي كنترل، ايستگاه هاي كنترل محلي 

  .يكديگر ارتباط داشته  همه در يك مكان مشخص قرار مي گيرند

3-2    

  اتاق كنترل
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كه كاربران براي اجراي كنترل مركزي، است مكاني اصلي عملكردي و ساختمان فيزيكي مربوط به فضاي 

  .نظارت و مسئوليت هاي مديريتي در آن مستقر هستند

3-3    

  كنترلمجموعه 

كه ازنظر عملكردي با يكديگر ارتباط داشته و با اتاق كنترل در يك محل قرار دارند، است گروهي از اتاقها 

ستراحتگاهها و اتاقهاي ر مربوط، اتاقهاي تجهيزات، او محل اجراي وظايف پشتيباني اتاق كنترل مانند دفات

  .آموزش هستند

3-4    

  مشخصه طراحي

 صـفحات نمـايش   ،كنتـرل، شـامل ترتيـب اسـتقرار اتاقهـا، تجهيـزات       مجموعـه شرح تفصيلي ويژگيهاي 

 ،توسـعه  درنظـر گـرفتن  با  ،مركز كنترلتمامي الزامات با كه است ايستگاههاي كاري و كنترل هاي كاربر 

  .مطابقت داردساخت و ه و تدارك تهي

3-5    

  تخصيص وظيفه

  .است وظايف بين انسان و ماشين تقسيم

3-6    

  تحليل عملكردي

توسط انسان ها و ماشين ها بـه  ضروري است تحليلي كه مشخص كننده ي آن دسته از الزاماتي است كه 

  .منظور وصول به هدف عملياتي برآورد شوند

3-7    

  عملكردي ويژگي

آنچه مركز كنترل برحسب اهداف، وظايف، پشتيباني از كاربران و ماشين ها، ارتباط با سيستم  از يگزارش

  .بهمراه تحليل عملكردي است هاي خارجي و صفات فيزيكي و محيطي بايد دارا باشند

3-8    

  رويكرد طراحي انسان مدار

اربرد نمودن سيستم ها رويكردي براي توسعه و گسترش يك سيستم برهم كنشي كه بطور ويژه بر قابل ك

تمركز دارد و بر نقش كاربران انساني بعنوان عوامل كنترل كه در داخل يك سيستم كاري اختيار خـود را  

  .تأكيد دارد ،حفظ مي نمايند
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3-9    

  طراحي شغل

فرايندي كه تعيين مي نمايد كه يك شغل بايد داراي چه مجموعه اي از وظايف باشد و چطور اين وظايف 

  .اندهي شده و با هم ارتباط يابندبايد سازم

نشان دهنده طراحي چنـدين شـغل   براي تأمين هدف اين استاندارد، تعريفي از طراحي شغل ارائه شده است كه  -يادآوري

  .ك شغل استيبه جاي 

3-10    

  ايستگاه كنترل محلي

  .است قرار گرفته ،يا كنترل/ نظارت و  �تحبر كه در نزديكي تجهيزات و يا سيستم Бواسس كا

3-11    

  يه�كاربذ او

درگير  ��ط دارن�ارتب كز كنترل�ملاً به فعاليت هاي шل هاي عملكردي كه معم�ش فردي كه با

  .است

  سرپرست -متصدي ، دستيار متصدي  8مثال ها 

3-12    

  كاربر ثانويه

  .نگهداري نموده يا از آن استفاده مي نمايد مركز كنترلاز  اغلبفردي كه 

  .تعمير و نگهداري، كاركنان خدماتي، مديران و بازديد كنندگان مهندسان: مثال ها 

3-13    

  تحليل وضعيتي

نشـان   در يك وضعيت موجود براي تحليل تمامي جنبه هاي رفتاري سيستم كـاري ماننـد   وظيفهتحليل 

نـوع  هـر  و  در حـال كـار  غير رسمي، انتظارات، توقعات و شـكايات كـاربران    دادن تجربيات عملي، ارتباط

  .عيت ديگر كه ممكن است براي حصول به اهداف مرتبط با طراحي مجدد سودمند باشدواق

3-14    

  تحليل وظيفه

فرآيند تحليل بكار گرفته شده براي تعيين رفتارهاي خاص كه در هنگام استفاده از تجهيزات و يـا انجـام   

  .امري از افراد انتظار مي رود
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3-15    

  صحه گذاري

قابل لمس ديگر كه نشان دهنده ي اين امر است كه الزامات براي حصـول   تأييد توسط آزمايش و مدارك

  .به يك هدف خاص بطور كامل برآورد شده اند

در طراحي و توسعه و گسترش، اعتباردهي فرآيند آزمون يك محصول براي تعيين انطباق آن با نيازهـاي كـاربر    –يادآوري 

  .است

3-16    

  تصديق

كـه بايـد بـرآورده     را يتيك و مدارك قابل لمس كه الزامات خاصسيستما تأييد با استفاده از يك آزمايش

  .مشخص مي نمايد ،شوند

در طراحي و توسعه، صحه گذاري مرتبط با فرآيند آزمون نتيجه ي يك فعاليت مشخص براي تعيين مطابقـت   -١يادآوري 

  .با الزامات بيان شده براي آن فعاليت است

لاعاتي اطلاق مي گردد كه براساس واقعيت هايي كه از طريق مشاهده، انـدازه گيـري،   مدرك قابل لمس به اط -٢يادآوري 

  .آزمون يا هر وسيله ي ديگر بدست آيند درستي و صحت آنها قابل اثبات باشد

  ارگونوميكملاحظات كلي و اصول اوليه ي طراحي   4

  كليات  4-1

 ـ  ، كـه يرنـد مـدنظر قـرار گ   كز كنتـرل امر ارگونوميكنه اصل بايد براي طراحي    ه اصـل در بنـدهاي   ايـن نُ

  .شوندمي توضيح داده  10-4تا  4-2

  استفاده از يك رويكرد طراحي انسان مدار: اصل اول   4-2

مورد نظر را به عنوان دستورالعمل طراحي سيسـتم هـاي كـاري     ارگونوميكاصول  ISO 6385استاندارد 

حال انسان زمان هر  بهبودي، سلامت و هدف طراحي شرايط كاري كافي، توجه به ايمن. مشخص مي سازد

مركز اين استاندارد حالت خاص . را نيز مدنظر قرار مي دهد ورانهفن آ است و در ضمن كارآئي اقتصادي و

  .را خاطر نشان سازد كنترل

و ماشين ها به مفهوم سازماندهي و محيطي به صورت يك  اتاقهادر يك روش طراحي انسان مدار تركيب 

اين بهينه سازي با تدوين راه حل هايي كه نقاط قـوت  . ظر گرفته شده و بهينه مي گرددكلي درن تصميم

قرار داده و مولفـه ي انسـان،    ويژگيها و توانمنديهاي انسان و ماشين ها را به يك روش مكمل مورد تاكيد

مراحل فرآيند بايد در خلال ) راه اندازي، مديريت(، محيط كاري و كنترل )سخت افزار و نرم افزار(ماشين 

  .ادغام شوند) 1طبق شكل (طراحي بطور هماهنگ 
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  شـود در مرحلـه ي    محسـوب در آن ها ايـن طراحـي انسـان مـدار مـي توانـد مناسـب         فعاليت هايي كه

  طرح ريزي، طرح نظري و تفضيلي، مونتـاژ و سـاخت آمـاده سـازي بـراي اسـتفاده و آمـوزش كـاربران و         

  .راه اندازي مي باشد

ضـروري اسـت تـا    . حي انسان مدار بايد با رويكرد طراحي عملكرد گراي سنتي ادغام شوديك رويكرد طرا

مشخصات چنين انساني بخشي از اساس و بنيان الزامات طراحي را كه شالوده ي مشخصات نهايي طراحي 

مشخصات انساني كه بايد مدنظر قرار گيرد نه تنها بايد شامل توانمنـديهاي فيزيكـي و   . است تشكيل دهد

ماننـد  (بنيادي و محدوديت هاي انسان گردد بلكه بايد نقاط قوت ادراكي و بينشي شخص يا فـرد انسـان   

  .را مورد توجه قرار دهد) توانايي ادراكي، توانايي حل مسئله و تصميم گيري

علاوه بر اين، دانش در باره ي چگونگي احساسات و برهم كنش هاي كاربران با روش هـاي راه انـدازي و   

، محيط هـا وغيـره   )سخت افزار و نرم افزار(ت و همچنين با اشياء طراحي شده كه شامل ماشين ها مديري

  كـه توسـط   ارگونوميـك داخلـي و واضـح و روشـن     علاوه بـر الزامـات   . هستند بايد مدنظر قرار قرار گيرند

ر نيز بايد بطور نيازهاي سطح پايين ت. بالا اعمال مي گردند 1سيستم هاي با مقياس وسع و درجه اپتاتيون

  اين نيازهاي سطح پايين رضايت از خـود انگيـزش و ملاحظـات فرهنگـي را دربـر      . ويژه درنظر قرار گيرند

  .مي گيرد

مامور به كار مي گردند طراحي مناسب بايـد بكـار    مركز كنترلدر صورتي كه افراد معلول معمولاً در يك 

  .برد تا نيازهاي خاص اين افراد مرتفع گردد

  و تجربيات مهندسيارگونومي ادغام علم : ل دوم اص  4-3

تـا نقـش   . و ابزار مربـوط بـه آن در دسـتورالعمل هـاي مـديريتي پـروژه بكـار رود        ارگونوميكبهتر است 

طرح ريزي، طراحي اجرا و مميزي عمليـاتي يـك   . توسط تمامي طراحان و مهندسان درگيرد ارگونوميك

طـوري سـازماندهي شـود تـا سـبب ترغيـب ادغـام تجربيـات          پروژه بايـد . مدنظر قرار گيرد مركز كنترل

  .با يكديگر گردد ارگونوميكمتخصصان فني و 

  بهبود طرح از طريق تكرار: اصل سوم   4-4

ارزيابي بايد تكرار گـردد تـا بـر هـم كـنش هـاي بـين        . در عمل تكراري هستند ،فرآيندهاي طراحياصل 

اثبات درستي يك عنصر شخص يا . خود برسند عملكردي ها و اشياء طراحي شده به الزامات و اهدافبركار

م اسـتقرار  سيسـت  تماميـت فرد طرح بطور جداگانه از ساير اجزاء طرح تضمين كننده ي درستي واعتبـار  

سـبب اثـرات فرعـي نـامطلوب و      اصلاح حتي اگر كم اهميت باشـد مـي توانـد    هرگونه. يافته نخواهد بود

يك فرآيند و سـعي   (ISO 6386). ودي خود درست و معتبر باشدناخواسته گردد حتي اگر اين اصلاح بخ

بايد وجود داشته باشد تا مكانيزم ها و روش هاي اجرائي براي تعميرات هدف طراحي تمامي جنبـه هـاي   

  .مركز كنترل را مشخص نمايد

نجـام  بايد متذكر شد كه كاربران چه خود آگاه و چه ناخودآگاه ممكن است رفتار خـود را بـا اصـلاحات ا   

خوب و مناسب سازگار  ارگونوميك كاريك  باگرفته سازگار نمايند و اين تغييرات رفتاري آنها ممكن است 

                                                
1- Optatiuon 
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عملياتي كه همان باز خورد عملياتي اسـت در  استفاده از اطلاعات بدست آمده از تجربيات . منطبق نباشد

  ).1شكل (اين فرآيند تكرار از اهميت ويژه اي برخوردار است 

  

  فرآيند طراحي                بازخورد عملياتي: ه  فاز          اهداف

  طرح تفصيلي: د  فاز   

  طرح نظري: ج  فاز  

  تحليل  وتعريف: ب  فاز           

  توضيح: الف  فاز           

  ماشين                            
  سخت افزار                         

  زارنرم افو                         
                                         

  

  انسان                  

  

                  

  محيط     به راه اندازي                     

      مديريت و                                             

  فرآيند بازخورد تكرار    

  

  

  براي طرح هاي سيستم ارگونوميروشهاي  - 1شكل 

  

  اجراي تحليل وضعيتي: صل چهارم ا  4-5

، شامل پروژه هاي نوسازي، تحليـل وضـعيتي وضـعيت هـاي موجـود      ارگونوميكبراي هر فعاليت طراحي 

ق وظايف سيستم اينده بطور كامل قابل درك و فهم و پيش بيني مي يبه اين طر. مشابه توصيه مي گردد

  .شود

مصاحبه بـا متصـدي و تحليـل    ) 6-4بند (وظيفه  ابزار اجراي تحليل وضعيتي متغير است و شامل تحليل

  .رخداد مي گردد

  اجراي تحليل وظيفه: اصل پنجم   4-6

بايد كاملاً قابل  مركز كنترلوظايف محوله به متصدي هاي ويژه ي اتاق كنترل و ديگر متصدي هاي مهم 

 . (ISO 6385)فهم گردد 
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كـار كـاركرد معمـولي سيسـتم، توقـف       اين تحليل بايد تمامي حالات عملكردي سيستم شامل شروع بـه 

سيستم، رخدادي اضطراري قابل پيش بيني، دوره هاي توقف بخشـي از سيسـتم بـه منظـور تعميـرات و      

نگهداري، نتايج استفاده نشده در فرآيند طراحي و توسـعه و گسـترش طـرح هـاي مربـوط بـه رخـداد و        

مند به دست گيري كارمندان بطور دوباره برخي از وضعيت ها ممكن است نياز. كارمندان را دربر مي گيرد

  .و سه باره باشد و از اين رو بايد در طرح كلي مدنظر قرار گيرد

و يا هر سيستم ديگر نيز اعمـال   مركز كنترلتحليل وظايف متصدي بايد در طراحي ماشين آلات در يك 

  .گردد

در . صر بفرد تغيير نماينـد روشهاي تحليل وظيفه ممكن است مطابق با هدف و محتواي هر پروژه ي منح

مورد يك پروژه طراحي بديع و تازه، ممكن است فقط چند فرصت كوچك براي مطالعه ي موقعيت هـاي  

در حالات ديگر، به عنوان مثال، ادغام چند اتاق كنترل و اين يك اتاق كنتـرل جـدي   . سازگار بوجود آيد

يك از اين وضعيت ها اگرچه بطـور ذاتـي   هر . اغلب وظايف متصدي ممكن است به طرح چند انتقال يابد

متفاوت هستند اما بهتر است در جاي از تحليل سازندگي به منظور تأثير گذاري نسبت به طـرح سيسـتم   

  .اينده را دربر داشته باشد

  پذير  اطراحي سيستم هاي خط: اصل ششم   4-7

يك ابزار . خط پذيري بوجود آورداز اين رو بايد بكشيد تا طرحي با . خطاي انساني كاملاً قابل حذف نيست

  .مهم استفاده از ارزيابي خطر براي حصول به اطلاعات در مورد خطاهاي انساني است

  حصول اطمينان از مشاركت كاربر: اصل هفتم   4-8

مشاركت كاربر يك رويكرد سازمان يافته در ميان است كه كاربران آينده در طراحي سيستم كنترل درگير 

مشاركت كاربر در كل فرآيند طراحي براي بهينه كردن و بـرهم كـش هـاي طـولاني     . و دخيل مي گردند

  .ماشين و با القاي حسي از مالكيت در طراحي ضروري است –مدت انسان 

تجربيـات  . داشـته باشـند   مركز كنتـرل كاربران مجرب مي توانند مشاركت هاي تجربي با ارزشي در طرح 

ورد عملياتي حاصل بهتر است بازخ. سازي بخوبي درك نمي شوندعملي آنها همواره توسط طراحان مستند

  .تحليل شود تا نقاط قوت و ضعف طرح قبلي را مشخص سازند راز مشاركت كارب

   ين تخصصچندبا تشكيل يك تيم طراحي : اصل هشتم   4-9

 تشكيل شود تا تمام مراحـل پـروژه ي طراحـي را بـازبيني     ين تخصصچندبا بهتر است يك تيم طراحي 

تركيب هاي عملي تخصص ها كه در تيم طراحي وجود دارد ممكن است بسته . نموده و بر آن تأثير گذارد

ممكن است اين تيم شامل مهندسان سيستم و . به اهداف كلي پروژه و يا هر مرحله از طراحي تغيير نمايد

در حـال  ( ي موجـود براي سيسـتم هـا  . يا فرآيند، كارپژوهان، مهندسان معماري و طراحان صنعتي باشند

براي سيستم هاي جديد بـه كـاربران بـا    . بايد بخشي از اعضاء تيم باشند) كاربرها(، نمايندگان كاربر )كار

  .تجربه و كاربران آينده بايد بخشي از تيم طراحي را تشكيل دهند

، بهتـر  در دسـترس باشـند   طول دورة زماني انجام پروژه،تيم طراحي شامل كاربران بايد در زمان مناسب 

  .است برنامه ها و امكانات رفاهي براي مشاركت اعضاء تيم در ابتداي پروژه بطور تفضيلي مشخص شوند
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  احي ارگونوميك مستندسازي براساس طر: اصل نهم   4-10

پروژه باشد، به عنوان مثال، دلايل منطقي و بنيادي ارگونوميك اسناد و مدارك داخلي كه بازتابي از طرح 

بهتر است اسناد و مدارك هرگاه . ته هاي حاصل از تحليل وظيفه اي با اهميت تدوين كنيدو اساسي و ياف

يـك روش اجرائـي تـدوين     تغييري در آنها ايجاد مي گردد روزآمد گرفته و براي اجراي اين فرآينـد بايـد  

  .گردد

  

   ارچوب يك فرآيند طراحي ارگونوميكچ  5

مركـز  به منظور فرآينـد طراحـي يـك    . طراحي است فاز 5چارچوبي را نشان مي دهد كه شامل  2شكل 

  بـه عنـوان نمونـه، تمـامي    ) شكل ساده است و تنها حدي بعضي از حلقه اي تكرار اسـت  2شكل ( كنترل

  .ها بايد به تلاش همگاني و دسته جمعي و مطابق با هدف پروژه طراحي اجرا گردد فاز

گيرنـده ي مشـتريان چندگانـه، اهـداف      دربـر  معمولاً كاري پيچيده اسـت كـه   مركز كنترلطراحي يك 

متناقض، تنوع فن آوريهاي جديد و راه حل هاي ممكن، جدول زمان بندي بلند پروازانه، كاربردهاي اولين 

پيچيدگي هاي يك پروژه طراحي اغلب مي تواند توسط يـك تـوالي   . مرتبه و كارمندان بدون تجربه است

ن ويژه و بر فعاليت هاي طراحي و بازنگري تكراري تمركز روش شناسانه از روش هاي اجرائي كه بر نمادي

هاي زير  فازارائه شده است  2چارچوبي كه در زير فهرست و در شكل . مي گردند براحتي قابل اجرا گردد

  .را دربر مي گيرد

  توضيح: الف  فاز

  موجـود كـه   پروژه در آغاز يك طراحي با مدنظر قـرار دادن وضـعيت هـاي     شرايطهدف، مفهوم، منابع و 

  .مي تواند به عنوان يك مرجع بكار روند بايد بروشني بيان شده و توضيح داده شود

  تحليل و تعريف: ب  فاز

كه به يك تخصيص وظايف اوليه و طراحي شغل منجر  مركز كنترلتحليل الزامات عملكردي و وظيفه ي 

  .مي شود

  طراحي نظري:  پ فاز

اب و اثاثيـه هـاي اتـاق هـا، صـفحات نمـايش و كنتـرل و ابـزار         تدوين طرح اوليه ي اتاق، طرح هاي اثب ـ

  .ب فازارتباطاتي لازم براي برآورده نمودن نيازهاي مشخص نشده در 

  طرح تفصيلي:  ت فاز

، آنچـه در  مركز كنتـرل يا تهيه و تدارك / تعيين يك طرح تفصيلي از مشخصه هاي ضروري ساختمان و 

  ت محيطيآن وجود دارد، ابزار عملياتي و تسهيلا

  بازخورد عملياتي:  ث فاز

به منظور مشخص نمودن نقـاط قـوت و نقـاط ضـعف در      مركز كنترليك بازنگري پس از تحويل اجراي 

به ترتيـب   10تا  6هاي فوق در بندهاي  فازطرح به منظور اثرگذاري مثبت بر طرح هاي بعدي هر يك از 

  .به طور تفضيلي تر بحث مي گردد
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نشان داده شده به ماهيت تكراري راه حل هاي طراحي بـراي   2ددي كه در شكل مسيرهاي بازخورد متع

فرصت هاي جديد براي راه حل هاي ارتقاء يافتـه و طـرح هـاي    . مشكلات غلط و پيچيده ارتباط مي يابد

بايـد از  . نامطلوب كه رضايت را جلب نمي كنند و توسط بازنگري هاي مكرر پروژه مشـخص مـي گردنـد   

بودجه بندي پروژه اي صحيح و دقيق و جدول زمان بندي اجراي مراحل بايـد  . ذاشته شوندفرآيند كنار گ

  .سبب پيشرفت هر چه بيشتر اين فرآيند تكراري گردد

  .نشان داده شده ارتباط دارد 2اين استاندارد بطور اوليه با مراحل الف، ب، ج و د از چارچوب پروژه كه در شكل  –يادآوري 
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  توضيح: الف  فاز  6

  كليات  6-1

) هـاي (مربوط به طـرح مركـز    شرايطاهداف عملياتي، الزامات و هدف اين مرحله توضيح و روشن نمودن 

و ارتباط هاي آن با سيستم هاي فرعي ديگر بايـد مشـخص    مركز كنترلنقش ) پيوست الف(فرمان است 

شرح ها و وظايف . نشان داده شده است 3شده و مستند گردد مثال نمونه از اين مشخص سازي در شكل 

  .شوندفرآيند نمونه، سستم هاي ارتباطي و غيره بايد مشخص  سيستم هاي فرعي و يا واحدهاي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  و ارتباط آنها با سيستم هاي فرعي ديگر مركز كنترل -3شكل 

  توضيح اهداف و الزامات سابقه اي -1مرحله   6-2

ه اي است، تجربيات موجود الف مرحله اي را دربر مي گيرد كه مرحله ي توضيح اهداف و الزامات سابق فاز

كنترل ديگر مي تواند نقشي بخشند در بازسازي يك پروژه و يا اجراي پـروژه ي ديگـري    مركزو يا مشابه 

  .داشته باشد و اين تجربه بايد در ابتداي اجراي پروژه بطور مناسبي بايد مورد ملاحظه قرار گيرد

  :مي تواند شامل عناصر زير گردد  1ورودي هاي مرحله ي 

  الزامات كاربر -

 سيستم فرعي

  ارتباطات

 خارجي

 ايستگاههاي كنترل محلي

 دفتر اتاق آموزش

 سيستم فرعي

 سيستم فرعي

 سيستم فرعي سيستم فرعي

 اتاق تجهيزات

 سيستم كنترل شده

 اتاق كنترل

  مجموعه كنترل

 مركز كنترل
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  دستورالعمل هاي نظارتي، استانداردها و اسناد ملي ديگر -

  اطلاعات فني در مورد سيستم ها و مركز كنترل موجود -

  اطلاعات بازخوردي و عملياتي -

  تجزيه و تحليل هر وضعيت موجود يا مشابه -

  :شامل موارد زير است  1خروجي هاي مرحله 

  ،)ي استف عملياتكه همان اهدا(وظايف سيستم  -

  ،)پيوست ب(الزامات و شرايط گوناگون مربوط  -

  الزامات مغاير و راه حل هاي مصالحه و توافق، -

  :برخي از روش هايي كه معمولاً بكار مي روند از ميان روش هاي ديگر شامل عناصر زير هستند 

  بودجه و سرمايه بازنگري اسناد، به عنوان مثال خلاصه ي پروژه، طرح هاي اوليه و تخصيص -

اجراي مصاحبه با كارمندان درگير در مديريت يك ماشين آلات، عمليات، مهندسي ماشين آلات، تعمير  -

  .و نگهداري ماشين آلات و جمع آوري اشكال ديگر از اطلاعات شفاهي

 يلك فده نامه ياراد هك رگيد هباشم تاسيسأت ليلحت و هيزجت نامه هك لرتنك زكرم يزيمم ياراج

  .وژه باشندپر

وژه راي مميزي مركز كنترل كه همان تجزيه و تحليل تأسيسات مشابه ديگر كه داراي همان هدف كلي پر

  .باشند

اجرا و هدايت بازنگري هاي فن آورانه، كه همان تجزيه و تحليل جديدترين روشهاي اتصال سيستم بـه   -

  .كاربر و تفكيك هاست

  .اجراي مطالعات كارپژوهانه و هر مطالعه و بررسي متوازن و متعادل كننده ي ديگر -

اين الزامات بايـد  . مشخص و مستند شونددر طراحي مركز كنترل هر گونه الزامات و شرايط موردنظر بايد 

  .شامل تمامي آن چيزي باشد كه در پيوست ب فهرست شده است

  اهداف عملكردي، -

  قوانين و مقررات، -

  الزامات ايمني و امنيتي، -

  الزامات عملياتي و كنترلي، -

  الزامات ارگونوميك، -

  الزامات شغلي و سازماني، -

  تعمير و نگهداري سيستم، -

  مشي شركت،خط  -

  استانداردهاي شركت، -

  شرايط فني، -

  شرايط منابع، -

  تجربيات حياتي، -

  رسميت دادن به عدم قطعيت هاي پروژه و مديريت تغيير، -

  .نامتخاس يرامعم و يتخانش ابيز هب طوبمسائل مر -
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تجربي شناسايي  و الزامات مغاير كه بطور) 2-10بند (بازخورد عملياتي پروژه هاي ديگر بايد اعمال گردد 

  .شده اند بايد مستند، ارزيابي و حل و فصل گردند

  .بوط به زيبا شناختي و معماري ساختمان

تجربي شناسايي  و الزامات مغاير كه بطور) 2-10بند (بازخورد عملياتي پروژه هاي ديگر بايد اعمال گردد 

  .شده اند بايد مستند، ارزيابي و حل و فصل گردند

  

   تحليل و تعريف : ب  فاز  7

  كليات  7-1

 5مرحله ي تجزيه و تحليل و تعريف داراي چند هدف است و مراحل پيش نيازهاي زير، همان طور كه در 

. بكار مـي رود  مركز كنترلمرحله نشان داده شده اند، به منظور تدوين يك پيشنهاد طرح منسجم از يك 

  :عبارتند از  فازمرحله در اين  5

  )تشريح و تجزيه و تحليل عملكرد(تعريف كارآيي سيستم  -2مرحله 

  يا ماشين/ وظايف به انسان و  تخصيص -3مرحله 

  مات وظيفه اياالز تعريف -4مرحله 

  طراحي شغلي و سازماندهي -5مرحله 

  دست آمدهو صحه گذاري نتايج ب تصديق -6مرحله 

  )تشريح و تجزيه و تحليل عملكرد(تعريف كارايي سيستم  -2مرحله   7-2

الف، يك تجزيه و تحليل عملكردي بايد اجرا شده و  فازاز  1براساس يافته هاي بدست آمده در مرحله ي 

 كه براي) درگيري در كار، تجزيه و تحليل و راه حلها(مشخص گردد  ارگونوميكمستند گردد تا نيازهاي 

  .الف لازم هستند فازحصول به اهداف تعريف شده در 

 و رص ـتخم دن ـناوتتجزيه و تحليل عملكردي مي تواند توسط خود روشن صورت گيرد، كه اين روشها مـي  

  .جداسازي عملكرد،  نمودارهاي جريان،  شبيه سازي ها و تمرينات عملياتي باشند

  .توانند مختصر و جداسازي عملكرد،  نمودارهاي جريان،  شبيه سازي ها و تمرينات عملياتي باشند

  اتي پيش بيني شـده در سيسـتم كنتـرل را در   هدف تجزيه و تحليل عملكردي بايد تمامي روشهاي عملي

  .بر بگيرد

نظـر  ه ، به عنوان مثال، روش و يا حالت عملياتي كه نرمال و عادي ب)ثابت( 1اكاركرد در حالت ايست –الف 

انحراف در فرآيندي است كـه سيسـتم كنتـرل     ،گذار از سيستم و حالتمي رسد كه به معني عدم وجود 

  .شده را تحت تأثير قرار دهد

به عنوان مثال بـه راه انـدازي و يـا مراحـل بـه راه      ) پايان كار –شروع كار (كاركرد موقت و معمول  –ب 

اندازي كه سبب تغيير فرآيند و يا سيستم كنترل شده از يك وضعيت يا شرايط عمـده بـه وضـعيت و يـا     

ل، تغييرات در توليـد  ، درجه ي اصو)به عنوان مثال آغاز و پايان يك فرآيند(شرايط عمده ديگر مي گردد 

  .محصول

                                                
1- Steady State 
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به عنوان مثال روش و يا هيئت عملياتي كه در آن تعميرات كوتـاه  : معمول  رغي/ كاركرد اضطراري  – پ

عمليات پس از خروج از . مدت و يا اقدامات رفع نقص كه به دنبال هر نوع حالت غير عادي اجرا مي گردند

در آن بازيابي طولاني مدت و يا اقدامات رفع نقـص   وضعيت اضطرارحي، و روش و با وضعيت عملياتي كه

غير معمـول ممكـن اسـت چنـين عمليـاتي سـبب اعمـال        / اجرا مي شود پس از يك عمليات اضطراري 

وظيفه ملاحظات ايمنـي ويـژه، تعريـف مجـدد  شـغل و تغييـرات       / تغييرات در اختصاص موقت عملكرد 

  .محيطي گردد

، بـه عنـوان مثـال، روش و يـا وضـعيت      )ه و يا زمان بندي نشـده زمان بندي شد(تعمير و نگهداري  – ت

عملياتي كه در آن بخشي يا تمامي تجهيزات فرآيند سيستم ها، ماشين آلات، صفحات نمايش و كنتـرل،  

و غيره به علت اقدامات تعمير و نگهداري در دسترس قـرار نداشـته   ) آب، گاز، برق، تلفن(خدمات شهري 

ر و نگهداري طرح ريزي شده به روش هاي اجرائي ويژه، محول نمونـه وظيفـه و   گاهي اوقات تعمي. باشند

و سيستم هاي فرعـي آن   مركز كنترلمأموريت و استفاده شهرك از تجهيزات بويژه اگر تعمير و نگهداري 

  .را دربر گيرد نياز دارد

شتر كاربر در مقايسه با شـرايط معمـولي   در بسياري از حالات، عمليات ها و شرايط بعدي نيازمند به درگيري بي –يادآوري 

  .و ثابت است

در ارتباط با  كيارگونوميالزامات و وظايف كارآئي سيستم مرتبط به : عبارتند از  2خروجي هاي مرحله ي 

  .اهداف كلي عملياتي و اهداف فرعي ديگر

  :تجربه و تحليل مي تواند يك و يا چند مورد از موارد زير را دربر گيرد 

  ظري و تجربيات عملي مسلم فرض شده در مورد روش هاي عملياتيبحث ن -1

  الزامات قابليت اطمينان و ايمني عملياتي -2

  دياگرام از بالا به پايين فرآيند عملكردي -3

  ...تحليل موضعي ماشين آلات محل كارخانه، فرآيند و غيره  -4

  ين هايا ماش/ تخصيص وظايف به انسان ها و  3مرحله   7-3

يـا  / مشخص شده اسـت بايـد بـه انسـانها و      2ل اين مرحله، الزامات كارآئي وظايف كه در مرحله در خلا

  .ماشين ها اختصاص يابد

. يـك سـري ارزيـابي اسـت    انجام  ،و واگذاري مأموريت هاي فرضي اوليه براي توسعهيك تكنيك مورد پذيرش  -1يادآوري 

يـا  / امي وظايف لازم كه توسط منبع مناسبي كه مي تواند ماشين و بهتر است اين اقدام به يك طرح عملكردي كه داراي تم

  .انسان باشد منجر شود

مي تواند براساس الزامات اجباري كـه حاصـل از وضـعيت     ،تخصيص مقدماتي مشخصصميم گيري در مورد ت -2يادآوري 

  ).به عنوان مثال ملاحظات ايمني( ، باشدقانون است

و نقاط ضعف طرحهاي جديد ماشين به طرح هاي انساني وتجربيات  بهتر است فرآيند تخصيص نقاط قوت

بهره وري و رفاه مـورد   –حاصل از طرح هاي گذشته و كارآئي ها و نتايج حاصل از آنهارا به منظور ايمني 

  .توجه قرار دهد
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سـن،   تغيير پذيري عواملي ماننـد . بهتر است در اين مرحله تغيير پذيري احتمالي كاربر مدنظر قرار گيرد

توانمنديهاي شناختي، جنس، تجربيات، اندازه ي بدن و عوامل روانشناسي مربوط به وظيفه مانند زيركـي  

  .و چابكي، دلزدگي و خستگي و كار گروهي را دربر مي گيرد

در صورت لزوم تخصيص فرضي بايد با بازنگري و تكرارهاي بيشتر در مقابل معيارهاي مهندسي و انسـاني  

  .ارزيابي گردد

  :روجي هاي مرحله سه عبارتند از خ

  .اجرا شودتوسط انسان بايد مجموعه اي از وظايف كه  -

  .و الزامات مربوط به طراحي ماشين خطا پذير شودمجموعه از وظايف كه بايد توسط ماشين انجام  -

  مجموعه اي از برهم كنش هاي بين انسان و ماشين -

جع مربوط به روش هاي ديگـر در پيوسـت ب فهرسـت    در زير يك روش اجمالي شرح داده مي شود، مرا

  .شده اند

  مشخصات كارائي –الف 

ماشين ها براي نظارت و كنترل روزمره و اجراي وظايف با دقت زياد و يا تكراري مناسب هستند در حالي 

ها ازنظر انسان. كه انسانها براي اجراي وظايفي كه نياز انطباق و سازگاري، ادغام و تعميم دارند مناسب ترند

  .استراتژيكي و تاكتيكي طرح ريزان بهتري نسبت به ماشين ها هستند

بهتر است وظايف بين انسانها و ماشين ها طوري تخصيص يابد كه وظايف چالش پذير و جالب وارد كننده 

  .در طول در برآورده شدن تمام الزامات ايمني والزامات ديگر ايجاد شوند

داده هـاي  صـحه گـذاري و آزمـون    ممكن است  ،تخصيص وظايف به انسانها و ماشين هار دبايد درك گردد كه  –يادآوري 

  .از اين رو تصميمات نهايي براي تخصيص وظيفه نبايد در ابتداي پروژه اخذ گردند. باشندمورد نياز اكتساب شده 

  حمايت شناختي و احساسي –ب 

قادر به به منظور اجراي كامل وظايف مربوط  كاربر اشاره دارد تاحمايت شناختي به نيازمنديهاي اطلاعات 

متصـدي ديگـر نتوانـد     ،را افـزايش دهـد كـه    ريسـك اتوماسيون ممكن است اين . باشدبه تصميم گيري 

نحـو  به بهترين  ممكن است الگوي ذهني متصدي از فرآيند بتواند. تشخيص دهد كه سيستم چه مي كند

 ،معين كه ساير بصورتي ديگر قابل اتوماتيك شدن باشداجازه دادن به او براي اجراي وظايف مشخص و با 

  .حفظ و نگهداري گردد

تخصيص داد كه او بطور متناوب مهارت هـاي لازم   وظايف مشخصي را به كاربربه همين صورت مي توان 

علاوه بر اين، بهتر اسـت عـواملي ماننـد     .اتفاقي را حفظ و نگهداري نمايداز يك دستورالعمل و يا ماهيت 

حمايـت احساسـي   . ي، چابكي، دلزدگي و ملال، خستگي در نظر قرار گرفته و يافته ها مستند گردندزيرك

اين كه يك متصدي احساس نمايد كه خود بـر سيسـتم كنتـرل    . مربوط به نيازهاي انگيزشي انسان است

اي بطور مشابه بهتر است متصدي احساس نمايد كه ثمربخش است و در حـال ايف ـ . دارد بسيار مهم است

اگر اين نيازهاي متصدي برآورده نشود احتمالاً كارآئي كلي كاهش خواهد . كامل يك نقش سودمند است

  .يافت
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  :معيارهاي حمايت شناختي و احساسي در هنگام تخصيص وظايف آنان مدنظر قرار گيرند 

  ،)به عنوان مثال انتخاب روش(اجازه دهيد اختيار به طور تمام و كامل حفظ گردد  -

  ،)شكست نقطهبعنوان مثال، كنترل ( يلات لازم براي درك بهتر وضعيت ماشينتسه -

  ساس سودمندي را در كل بهبود دهيد،اح -

  ي وضعيتي بوجود آورده و حفظ كنيد،سطح خوب و مناسبي از آگاه -

  تحصيلاتي حمايت و پشتيباني كنيد، از نيازهاي آموزشي و -

  يف، ماشين بايد مدنظر قرار گيرند،معيارهاي حمايتي و شناختي و احساسي در هنگام تخصيص وظا

  ف خسته كننده تكراري اجتناب گردد،از وظاي -

  .و قابل اعتماد تصميم بهبود يابد كارآئي و اثر بخشي -

  :مراحل تخصيص  –پ

است بطوريكه ها تخصيص ديناميك ماشين يا يك جايگزين براي تشخيص ثابت تمام وظايف به انسانها و 

. خـاص، مـي شـود   وظايف شخصي مطابق با مدت زمان موجود براي آن كار  واسط سيستم قادر به انجام 

تخصيص ديناميك متصدي را قادر مي سازد تامهارت هاي تصدي گري خود را حفظ نموده و در صـورت  

نتايج تخصيص ديناميك اين است كه تهيه يكي از . ايجاد نقص و يا اشتباه وظايف ماشين را برعهده گيرد

اطلاعات اضافي و يا پشتيباني از تصميم ها براي متصدي امري ضروري است تا او را قادر سازد كه نقش و 

  .وظيفه ماشين را اجرا نمايد

آخـرين فـرض در ايـن فرآينـد از طريـق      . فرآيند تخصيص لزوماً فرآيندي تكراري و چند مرحله اي است

  فرآيند تخصيص بايد در تمام مراحل به ميزان كـافي مسـتند گـردد تـا     . ح عملي مي گرددمهارت و اصلا

تشريح بسزايي اجرائ يكه بايد . داده اي تهيه گردد و هر يك از طرهاي بعدي را تسهيل و پشتيباني نمايد

  .ارائه شده است 1در هر مرحله از اين فرآيند دنبال گردد در جدول

. يا ماشين ها را ارائه مي دهد/ ساسي به منظور تخصيص وظايف انسان ها و جدول يك روشهاي اجرائي ا

هدف اوليه حصول به تخصيص وظيفه اي است كه ملاحظات كارپژوهانه اي ماننـد توانمنـديهاي انسـان،    

بهتر است ملاحظات ويژه به دامنـه ي  . ويژگيهاي انساني و كرامت انساني را بطور اساسي مدنظر قرار دهد

اربر مراحل ويژگي هاي آنها، سطح مهارت ، تفاوت هاي سابقه ي فرهنگي، سطح تحصـيلات و  جمعيت ك

بهتر است روش هاي زماني كه تخصـيص در بـه درجـه ي بـالائي از     . ناتوانيهاي فيزيكي مدنظر قرار گيرد

  .انسجام و يكپارچگي براي تمامي وظايف موجود برسد تكرار نشود

  اي يفهتعريف الزامات وظ -4مرحله   7-4

، 3يك تحليل وظيفه به منظور تعيين عناصر بنيادي وظايف تخصيص داده شده بـه انسـانها درمرحلـه ي    

عناصر بنيادي وظيفه كه مدنظر قرار مي گيرنـد فعاليـت هـاي شـناختي و مهـارت هـاي       . بايد اجرا گردد

تي شرايط محيطي و هر دستي، فراواني وظيفه، دوره و مدت زمان اجراي وظيفه، پيچيدگي، الزامات ارتباط

  .عامل عنصر منحصر بفرد ديگري است كه يك انسان لازم دارد تا در وظيفه ي مشخص را اجراي نمايد

ايـن  . گزارشي بايد از عناصر وظيفه تدوين گردد براساس تجربه ي سيستماتيك وظيفه به اجزاء كوچكتر،

زمان انجـام وظيفـه، فراوانـي وظيفـه،      عناصر نيازهاي شناختي و نياز به مهارت هاي دستي، دوره و مدت
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تخصيص وظيفه، پيچيدگي وظيفه، شرايط محيطي و هر عامل منحصر به فرد ديگـر مربـوط و يـا لازم را    

  .براي انسان به منظور اجراي يك وظيفه ي مشخص دربر مي گيرد

ين هويـت و  بهتر است مطالعات، تجربيات عملي، بحث هاي نظري، بررسي ها به عنوان ابزاري بـراي تعي ـ 

مرتبط به آن، الزامات مربوط به زمان سنجي و تكـرار، بـرهم كشـورهاي     شرايطكيفيت وظيفه ي اصلي و 

احتمالي در كنترل، پيش نيازها، مسائل مربوط به ايمني، شرايط پيش بيني شده ي محيطي درنظر قـرار  

ارهاي پيوسته و يـا ناپيوسـته   مشخص سايي موارد كاربرد هدف، به عنوان مثال تعداد متغيرها، رفت. گيرند

تحليل وظيفه راه حلهاي مقدماتي براساس تجربيات قبلي و يا فرصت هـايي بـراي   . بايد درنظر قرار گيرند

  .نوآوري و ابداع كه ممكن است معيين گردد را نيز دربر گيرد

  ها يا ماشين/ عملكردها به انسان ها و / روشهاي اجرائي اساسي براي تخصيص وظايف  -1جدول 

  روش اجرائي  مرحله  شماره
  تخصيص اجباري  1

تخصيص براي برآورده سازي الزامـات  

  يا تنظيمي/ ايمني و 

  عملكرد خودكار اجباري به ماشين اختصاص يابد/ وظايف  1-1

  ..به انسان اختصاص مييابد) غير خودكار(عملكرد اجباري دستي / وظايف  1-2

ــدماتي     2 ــيص مق ــراي تخص ــش ب كوش

ــا، توان  ــب ويژگيهـ ــديها و برحسـ منـ

ــه   ــا توجــه ب مشخصــه هــاي انســان ب

حصــول اطمينــان از ايمنــي، قابليــت 

اعتمــاد و كــارآئي سيســتم تخصــيص 

  مطابق با مشخصه هاي كارآئي

يـا  / طراحي محور سيستم براي اجتناب از وظايفي كه توسط انسان ها و  2-1

  )1(.ماشين ها بطور رضايت بخش قابل اجرا نيست

بطور رضايت بخش قابـل   )2(دستيعملكردي كه بطور / تخصيص وظيفه  2-2

عملكـردي ضـدكار اجبـاري    / در اين حالت به مانند وظايف . اجرا نيست

 . عمل نماييد

 )بالا-1-1بند (          

توسـط انسـان بطـور     )3(عملكردي كـه بطـور خودكـار   / تخصيص وظيفه  2-3

عملكردي دسـتي اجبـاري   / رضايت بخش قابل اجرا نيست، مانندوظايف 

 .نماييد

 )بالا 1-1بند (          

عملكـردي كـه ترجيحـاً توسـط     / در ابتدا به ترتيـب تخصـيص وظـايف     2-4

  انجـام مـي گيرنـد بـه ماشـين هـا و        )5(و ترجيحاً وسط انسـان  )4(ماشين

 .انسان ها

را مـورد تخصـيص قـرار     )6(عملكردي تعيين ارجحيـت / در ابتدا، وظايف  2-5

  .دهيد

تخصيص برحسب معيارهاي حمـايتي    3

  ساسيشناختي و اح

تخصيص مكمل و يا قابـل انعطـاف از   

ــارآئي    ــي و ك ــر كارپژوهش ــه نظ نقط

  سيستم

/ براساس معيارهاي شـناختي و احساسـي تخصصـي مجـدد عملكردهـا       3-1

و ارجـع بـراي    )4(وظايف بدون ترجيح، ارجع براي انجام توسـط ماشـين  

  .را مدنظر قرار دهيد )5(انسانجام توسط ان

ايـن دو نـوع   . دنظر قـرار دهيـد  تخصيص مكمل و يا انعطاف پـذير را م ـ  3-2

  .تخصيص به كاربران توانايي تغيير تخصيص را خواهد داد

ــي   4 ــذيري اتوماس ــان پ ــت وامك ن را ثاب

  .كنيد

عملكرد تخصيص افته بـه انسـان هـا مـي     / تعيين نماييد كه آيا وظايف  4-1

تواند بطور موثري با استفاده از فن آوري اتوماسـيون موجـود نيـز اجـرا     

  .گردد

پذيري كـارآئي انسـان را ثابـت     امكان  5

وظـايفي را انتخـاب كنيـد كـه     . كنيد

بايستي توسط سيستم هاي حمايت از 

متصدي حمايت پشتيباني گردد تا به 

عملكردهاي تخصيص داده شده مـي توانـد   / ارزيابي اين كه آيا وظايف  5-1

ا فرض اين كـه دسـترس پـذيري متصـدي سيسـتم هـا را       بطور موثر ب

  .حمايت و پشتيباني مي نمايد انجام گردد

تعيين اين كه آيا ضمير سيستم هاي مي تواننـد بـا اسـتفاده از سـطح     
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متصدي در شناسايي سيگنال، كسـب  

ــك    ــري كم ــميم گي ــات و تص اطلاع

  .نمايند

  .موجود فن آوري اجرا گردند

  ايا ماشين ه/ عملكردها به انسان ها و / روشهاي اجرائي اساسي براي تخصيص وظايف  - 1جدول ادامه 

  روش اجرائي  مرحله  شماره
نياز به تكرار . تخصيص را ارزيابي كنيد  6

  . در بازنگري را تعيين كنيد
عملكردها غير عملي / در صورتي كه تخصيص پيشنهاد شده به وظايف  6-1

 6و  5است و نياز به بهسازي و اصـلاح بيشـتري دارد و يـا اگـر دليـل      
د، روش اجرايـي  محدوديت اضافي غير قابل پذيرشي را نشان مي دهن ـ

  .تخصيص را مجدداً تكرار كنيد
. عملكردي كه به انسانهاو ماشين ها مربوط هستند و توسط ماشين ها و انسان ها بطور غير رضايت بخـش اجرامـي شـوند   / وظايف  -1

  .سيستم براي اجتناب از چنين دقايقي بايد مجدد طراحي گردد
عملكردها و وظايف آنچنان توسط انسان به اجرا مي گردند كه بهتـر اسـت اجـراي     اين –عملكردهاي مرتبط با ماشين ها / وظايف  -2

  ).سيستم خودكار(آنها و ماشين ها واگذار گردد 
اين عملكرد و وظايف آنچنان توسط انسان به اجرا مي گردند كه بهتر است اجـراي آنهـا بـه     –عملكرد مرتبط به انسان ها / وظايف  -3

  ).يستم دستيس(انسان ها واگذار گردد 
عملكردهاي كه اجراي آنها توسط ماشين ارجع است، اين وظايف و عملكردها توسط ماشين ها به اجـرا مـي گردنـد بهتـر     / وظايف  -4

  .است به ماشين واگذار گردند مگر در مواردي كه توسط معيارهاي ديگر موكداً به انسانها واگذار مي گردد
اين وظايف و عملكردها توسط انسان بهتر از ماشين اجرا مي گردنـد  . توسط انسان ارجح است عملكردهايي كه اجراي آنها/ وظايف  -5

  .مگر مواردي كه توسط معيارهاي ديگر موكداً به ماشين ها واگذار مي گردد. و بهتر است به انسان ها واگذار گردند
ندارد اين وظايف و عملكردها بطور رضايت بخش هـم   عملكردهاي كه اجراي آنها براي انسان و ماشين هيچگونه ارحجيتي/ وظايف  -6

در اين حالت ممكن است معيارهـاي ديگـري چگـونگي و اگـذاري را تعيـين      . توسط انسان و هم توسط ماشين بخوبي انجام مي گيرند
  .نمايند
  

وظايفي كه براي برآورده نمودن رضـايت بخـش الزامـات عملكـردي و     : عبارت است از  4خروجي مرحله 

  ).به عنوان مثال ، سرعت، دقت، منطق(ئي كارپژوهانه مربوط بايد اجرا گردند كارا

  .كتاب شناسي شرح داده شده استاز  11بند روش شناسي براي اجراي تحليل وظيفه ي و سعي در 

  طراحي شغل و سازماندهي:  5مرحله   7-5

و به نقش هاي ويژه نسبت  طراحي شغل بايد اجرا شود و وظايف بايد براساس سازماندهي كار طرح ريزي

  .داده شوند

  :عبارتند از  5ورودي هاي مرحله ي 

  )وظايفي كه بايد توسط انسان انجام گيرد( 4خروجي هاي مرحله ي  -

  )به عنوان مثال، خط مشي ، سازماندهي كار(الزامات كاربر  -

  )به عنوان مثال ، الزامات سازماندهي كار(الزامات تنظيمي  -

  :عبارتند از  5ه ي خروجي هاي مرحل

  مشاغل محصول شده به هر متصدي -

  )ساختار و تعداد متصدي(سازماندهي كار  -

  محلي مركز كنترل، اتاق فرمان و  5متصدي بين الزامات ارتباطات  -

  الزامات روش هاي اجرائي و راه اندازي -

  الزامات آموزشي -
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  الزامات اطلاعات و كنترل -
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  :د از عبارتن 5هاي مرحله ي  روش

  .تعريف يك سازماندهي كاري موقت و آزمايشي كه الزامات كاربرد تنظيمي را برآورده سازد -الف 

  اجراي طراحي شغل -ب 

  تعريف شغل هايي كه بايد توسط هر متصدي اجرا گردد -

طراحي شغل بايد با مشخصات فيزيكي متصدي، توانمنديهاي تحليلي و شناختي و مهارت هاي رهبري و 

طراحي شغل نه تنها بايد وظايف رسمي تخصـيص  . اجتماعي سازگار باشند –ي و عوامل سيستمي سازمان

را دربر گيرد بلكه بايد جنبه هاي اجتماعي سازماندهي كار و نيازهاي  4داده شده به انسانها در مرحله ي 

  .دربرداشته باشدافراد براي رضايت مندي در كار، اهداف قابل اندازه گيري و زحمت هاي رشد پرارزش را 

  :دو ملاحظه ي اصلي بايد فرآيند طراحي شغل را هدايت نمايد 

  )نقش(چه وظايفي و چه تعداد وظيفه و شغل بايد به يك فرد واگذار گردد  -

چگونه سازمان بين افراد براي رسيدن به يك همكاري و مشاركت اجرائي متوازن ارتباط برقـرار خواهـد    -

  نمود ؟

معيارهاي واگذاري شغل بايد تدوين شود تاسبب تسهيل واگذاري وظـايف بـه افـراد    يك فهرست بازبيني 

  :برخي از نمادين فهرست بازبيني مي تواند شامل موارد زير باشد ) نقش(خاص شود 

  .ميزان كاري بايد در مدت معين انجام شود -

  الزامات ذريه براي گواهينامه هاي خاص -

  الزامات اطلاعاتي و داده اي -

  ابليت پيش بيني سيستم كنترلق -

  ابزار لازم ، فضاي فيزكي و امكانات -

  .شرايطي كه تحت آن وظايف اجرا مي گردند -

بهتر است مهارت هاي شخصي هر فرد كه به تجربه كاري و سابقه ي تحصيلاتي ارتباط مي يابد مانند علم 

فهرست بازبيني معيارهـاي شـغل    نسبت به فرآيند، مديريت تنش و استرس، توانمنديهاي تحليلي نيز در

  در مـواردي كـه كـاركرده ضـرورتاًً      5طراحي شغل همچنين بايـد اطلاعـاتي را كـه متصـدي     . درج گردد

  .وظيفه اي را انجام مي دهد نياز به مبادله و به مشاركت گذاردن آنها دارند را مشخص نمايد

پروژه از قبل شرح داده مي شود بايد  يكي سازماندهي مقدماتي كار همانطور كه در طرح كلي سازماندهي

  .شغل طرح ريزي شده براي نقش هاي ويژه را گروه بندي نمايد

  :عناوين اصلي كه در گروه بندي اين شغل بايد مدنظر قرار گيرند عبارتند از 

  خط مشي هاي مسئوليت ها و اختيارات -

  ساختار گروهي -

  فرهنگ هاي رواني اجتماعي سنتي -

  مديريت/ ديه توافقات اتحا -

  الزامات تنظيمي -

  الزامات ارتباطات داخلي -
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  مجاورت هاي فيزيكي -

  .ز داشته باشداممكن است ماهيت تكراري واگذاري كار به اصلاح تكراري طرح سازماندهي كار ني

به عنوان مثال، خط مشـي  (معيارهاي واگذاري شغل و سازماندهي كار بايد الزامات كاربر را برآورده سازد 

كه در مرحلـه يـك توضـيح    ) به عنوان مثال، الزامات سازماندهي كار(و الزامات تنظيمي ) ازماندهي كارس

  نتـايج طراحــي شـغل و ســازماندهي بايـد در الزامــات روش هـاي اجرايــي عملكــردي،     . داده شـده اســت 

  .لحاظ گردد مركز كنترلسيستم هاي آموزشي و مشخصه هاي عملكردي طراحي 

  نتايج بدست آمده و صحه گذاري يقتصد:  6مرحله   7-6

/ ج تعيين طرح نظري اعتباردهي و صحه گذاري مياني از نتايج حاصل از تخصيص وظيفـه  فازآغاز قبل از 

تـدوين شـده انـد     5و  4، 3عملكرد، الزامات وظيفه اي واگذاري شغل ها و سازماندهي كار كه در مراحل 

يد بر صحه گذاري و اعتباردهي كلي تمامي تخصـيص هـاي   در خلال اين مرحله، بايد تأك. بايد اجرا گردد

بـا وجـود ايـن، تخصـيص هـا و      . صورت گرفته است، باشد 5و  4، 3فردي و واگذاري هايي كه در مراحل 

مورد  صورت گرفته، آزمون شده و 5و  4، 3 واگذاري هاي حاصل كه در خلال فرآيندهاي تكراري مراحل

. مغايرت داشـته باشـند   )تعاريف شغلي ديگر(با طبقه بندي هاي مستقل مي توانند  ،تأكيد قرار گرفته اند

  .ج حل و فصل شوند فازبهتر است تمامي اين مغايرت ها مشخص شده قبل از هر دوره يا 

يك شغل خاص از اعتباردهي در اين مرحله براي بازنگري و تأييد فرآيند تا اين زمان با حمايت كنندگان 

الزامات . و بويژه با توجه به نتايج حاصل از تخصيص و تعريف شغل بايد اجرا گرددمالي و يا مالكات پروژه 

ج بـازنگري شـده و    فازمربوط به پرسنل و اتوماسيون و طرح هاي سازماندهي مربوط بايد قبل از دوره يا 

  .سپس  درظهر امضاء شوند

  بايـد اعتبـاردهي و   به هر يـك از متصـدي هـا واگـذار نشـده اسـت        5مشخصه هاي شغلي كه مرحله ي 

  .صحه گذاري گردند

صورت گرفته است بايد براي حصول اطمينان از اين كـه بـا معيارهـاي     5واگذاري شغل كه در مرحله ي 

  .واگذاري شغل مطابقت دارد صحه گذاري گردند

  :عبارتند از  6ورودي هاي مرحله ي 

  4خروجي هاي مرحله ي  -

  5خروجي هاي مرحله ي  -

  :عبارتند از  6ي  خروجي هاي مرحله

  عملكرد ارزيابي شده/ تخصيص هاي وظيفه  -

  الزامات وظيفه اي ارزيابي شده -

  واگذاري شغل هاي ارزيابي شده براي هر تصدي و سازماندهي كار -

تأييد تخصيص هاي طرح ريزي شده طرح هاي مربوط به خدمت گيري كارمندان و سازماندهي مرتبط  -

  كان پروژهحمايت كنندگان مالي و مال

و صحه گذاري طراحي شغل شـامل يـك ارزيـابي شـغل هـاي پيشـنهادي در ارتبـاط بـا اصـول           تصديق

قبـل از اعتبـاردهي   . واگذاري شغلي، بايد بطور مشترك اعتباردهي گردند. و خطا پذيري است ارگونوميك
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ي مربـوط بـه   مجموعه اي از معيارهاي اعتبار دهي كه شامل معيارهاي واگذاري شـغل و ديگـر معيارهـا   

زمـاني كلـي مربـوط بـه      شـرايط و ) به عنوان مثال ، شغل موازي ، نيـاز بـه ارتباطـات مكـرر    (پيچيدگي 

  .رويدادهاي خاص بايد تدوين گردد

رويدادهاي بحراني مهم مانند توقف پروژه، مواقع اضطراري، حوادث بايد كنترل گردند تا مشخص گردد آيا 

  معيارها برآورده شده اند و يا نه ؟

مي تواند ابزار مناسبي براي اين نـوع اعتبـار   ) به عنوان مثال تحليل خطي زماني(شبيه سازي كامپيوتري 

  .دهي باشد

  

  نظري احيطر:  پ فاز  8

  كليات   8-1

اسـت كـه الزامـات وظيفـه اي و عملكـردي       مركـز كنتـرل  تدوين طرح پروژه ي جامع يك  فازهدف اين 

اين طرح . ب استقرار يافته برآورده نمايد فاززماندهي را كه در تخصيص يافته، تغيير شكل و طرح هاي سا

، اسباب و اثاثيه داخل آن و هرگونه امكانات به عنـوان مثـال اتـاق    مركز كنترلنظري بايد صفات فيزيكي 

طـرح نظـري همچنـين بايـد اتصـالات      . اتاقهاي ملاقات و جلسـات را دربـر گيـرد   استراحت، كتابخانه ها، 

  صفحات نمايش، كنترل ها، ارتباطات و ابزار چنـد رسـانه اي اسـت را دربـر     دي ها كه پيشنهادي به متص

ضـروري بـراي    شـرايط بهتر است اين فعاليت سبب بوجود آمدن زمينه، مشخصه هاي هدف و . مي گيرد

  .پيشرفت بسوري طرح تفصيلي و مرحله ي بعدگردد

  :شامل مراحل زير است  فازاين 

  مركز كنترلي طراحي چارچوب نظر -7مرحله 

  تصويب طرح نظري -8مرحله 

  مركز كنترلمرحله ي طراحي چارچوب نظري   8-2

نتايج مراحل قبل بايداز نقطه نظر كارايي و عملكرد سيستم يكپارچه بطور سيستماتيك دوباره سازماندهي 

اي گردد و به سويه اي از مفاهيم طراحي و مشخصه هاي مقدماتي كه در بر گيرنده ي تمـامي جنبـه ه ـ  

به عنوان مثال ، نتايج فرآيند طراحـي  . باشد، تبديل شود مركز كنترلمشخصه هاي عملكردي و فيزيكي 

بايد اساسي ) كه ساختار و تعداد متصديان را سيل مي گردد(شغل كه شامل الزامات سازماندهي كار است 

  .براي تعيين الزامات مربوط به فضاي مورد نياز براي كار باشد

  :عبارتند از  7له ورودي هاي مرح

  )به عنوان مثال سازماندهي كار( 6خروجي هاي مرحله ي  -

  )1مرحله ي (الزامات كاربر  -

  دستورالعمل هاي تنظيمي، استانداردها و اسناد و سعي ديگر -

  :عبارتند از  7خروجي هاي مرحله ي 

  مشخصه هاي طرح نظري شامل طرح مقدماتي اوليه -
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ح كه عبارتند از بودجه، محل استقرار طرح، ايمني ، سبك، بـازار زائـد و   مشخص و ارزشمند طر شرايط -

  خراب ايمن، مواد، سيستم هاي از قبل تعيين شده و سيستم هاي فرعي

استانداردهاي مرتبط به پشتكار و مخاطره پذيري و تنظيمي، روش هاي اجرائي و قوانين و سمت هـا و   -

  رسوم محلي

  كميل مشخصه هاي طرحتخصيص الزامات منابع براي ت -

  پيوندهاي عملياتي در داخل مناطق عملكرد -

  :عبارتند از  7اقدامات مربوط به مرحله / روش ها 

  )به عنوان مثال خط مشي انتخاب ابزار و وسيله(تعريف و مشخص سازي خط مشي طرح  -

ي، استانداردها و تعريف و مشخص سازي معيارهاي طرح كه با الزامات كاربر و دستورالعمل هاي تنظيم -

  .الزامات رسمي ديگر مطابقت نمايد

  تدوين مشخصه هاي استاندارد -

  :بهتر است اقلام مربوط به طرح نظري براي مشخص سازي مقدماتي شامل عناوين زير باشد 

  تخصيص جا و مكان -

  جريان اطلاعات و داده ها -          پيوندهاي عملكردي -

  كنترل هاي در دسترس و امنيت ويژه -    كنترل مجموعهترتيب قرارگيري اثاثيه در  -

  شرايط محيطي -        طرح اوليه ي اتاق كنترل -

  سيستم هاي مديريتي و راه اندازي -      ابعاد طرح اوليه ي ايستگاه كاري -

  پيوندهاي ارتباطاتي و اطلاعاتي -        صفحات نمايش و كنترل -

توانند بطور جداگانه ارزيـابي نشـده و بطـور بـالقوه     حاصل اين فرآيند بايد چندين ايده ي طرح باشد كه ب

هر پروژه ي تعيين كننده ي خط مشـي طـرح ، بـه    . براي تشكيل يك طرح نظري با يكديگر ادغام شوند

عنوان مثال فروشندگان تغييرات از پيش انتخاب شده، طراحان سيستم بايد بطـرو واضـح و روشـن بـاين     

بر اين در صورت لزوم تمامي دستورالعمل هاي تنظيمي كـاربر   علاوه. شده و طي اين رسم مستند گردند

قابل كاربرد، استانداردها و كدهاي ساختماني بايد در مشخصه هاي مقدماتي گنجانده شده و مدنظر قـرار  

  .گيرند

  بازنگري و تصويب طرح نظري:  8ه مرحل  8-3

مركـز  ران و حفاظـت كننـدگان   مهم بايد به دنبال تصويب طرح نظري توسط مالكات به كـارب اين مرحله 

اين مرحله فرصت نهايي براي بازنگري و تصديق الزامات عملكردي با ايده هـا و  . پيشنهاد مي باشد كنترل

فن آوريهاي طراحي كه امكان پذير، قابـل پـذيرش و مطـابق بـا تمـام دسـتورالعمل هـاي قابـل كـاربرد،          

مرحله به عنوان يك نقطه ي عطف كـه سـبب   بهتر است اين . استانداردها و خط مشي هاي سازگار است

مي گردد طرح تفصيلي در مرحله ي بعد با حداقل خطر در بازنگري ها و تغييرات عملكردي مهـم دنبـال   

  .گردد درنظر گرفته شود

  تصويب شده مشخصات طرح نظري: عبارت است از  8خروجي مرحله ي 

  :د شامل موارد زير باشند وجود د ارند مي توان 8اقدامات كه در مرحله ي /  ها روش
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  بحث هاي نظري –رويداد  -

  تمرينات عملي –رويداد  -

  شبيه سازي ارتباط ها به عنوان هاي كارگروهي ، كار با ماكت ها و مدل ها -

  تصوير سازي با كامپيوتر و استفاده از تصاوير متحرك -

  مميزي هاي انطباق با استانداردها -

نمودن طرح نظري مورد بحث هاي ساختار يافته در باره مراحل توالي وظيفـه ي مهـم بـا    كنترل : بحث نظري  -1يادآوري 

  .استفاده از مشخصات طرح نظري 

كنترل نمونه طرح نظري مورد شبيه سازي عملي مراحل توالي وظيفه مهم با استفاده از ارائه : تمرينات عملي  -2يادآوري 

و حلال هاي سنتي، كار با ماكت ها و مـدل هـا براسـاس واقعيـت مجـازي و       به عنوان مثال، كار با ماكت ها(و نمايش طرح 

  ).مدل هاي كامپيوتري

و روش هـاي اجرائـي   ) تمرينات عملي –بحث نظري (معمولاً كاربران نهايي در فعاليت هاي ذكر شده در فوق  -3يادآوري 

  .براي وظايف مشاركت مي نمايند

شده است بايد رسماً بازنگري شود به منظور تصديق اين تدوين  7مشخصات طرح نظري كه در مرحله ي 

موضوع كه طـرح هـاي پيشـنهادي بـه بـرآورده نمـودن الزامـات پـروژه ادامـه داده و مطـابق بـا تمـامي             

تأييـد  . استانداردهاي قابل كاربرد، دستورالعمل ها و خط مشي ها مطابقت خواهند داشت بررسـي گـردد  

تمامي موارد مشخص شده به . و قابليت نگهداري طرح هاي نظري باشد مهم و اكيدا بايد بر كاربرد پذيري

  .عنوان پيش نيازهاي براي طرح نهايي بايد بازنگري و تطبيق دربرابر پا مي گردند

  

  طرح تفصيلي:  ت فاز  9

  كليات   9-1

مشخصات طرح بايد داراي جزئيات كافي . است مركز كنترلتدوين مشخصات طرح تفصيلي  فازهدف اين 

همچنـين مشخصـات   . باشد مركز كنترله منظور قابل برآورده نمودن و طرح ريزي پشتيباني ساختمان ب

طرح بايد درخواست هاي مقدماتي براي گفتگو با فروشندگان تمامي اقلام و اثاثيه ي قابل خريد، سيستم 

  .هاي برنامه هاي نرم افزار و ابزار ويژه باشد

  :ل موارد زير هستند گزينه هاي منابع طرح شام – 9مرحله 

  مهندسي مقاطعه كار و يا مهندس ساختمان -

  به كارگيري ادغام و يكپارچه كردن سيستم -

  طرح معماري مقاطعه كاري و يا داخلي ساختمان -

  :روش ها و اقدامات طراحي مي تواند شامل موارد زير باشند  -9مرحله 

تجارتي در دسـترس  هسـتند بـه عنـوان مثـال      بازنگري هاي مناسب و انتخاب سيستم هايي كه ازنظر  -

  فرمان توزيع نشده، كنترل منطقي قابل برنامه ريزي، دستگاههاي ويدئو

  الگوسازي سريع -
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مناسب بايد به منظور فعاليت هاي طراحي كه  ارگونوميكتدوين دستورالعمل هاي ديسك و داده هاي  -

  :مل مراحل زير است شا فازاين . ها اجرا مي گردند بايد بكار روند فازدر 

  9مرحله ) الف

  مجموعه كنترلترتيب و آرايش  -

  ابعاد و طرح اوليه ايستگاه كاري -

  طراحي صفحات نمايش و كنترل ها -

  طراحي محيطي -

  الزامات مديريتي و عملياتي -

  اعتباردهي و صحه گذاري پيشنهاد طرح تفصيلي – 10مرحله ) ب

بهتـر اسـت هـر    . صدور دستور ويژه براي اجراي طرح ها نيسـت به معناي  10و  9فهرست نمودن مراحل 

پروژه بطور جداگانه ارزيابي گردد بطوري كه بتوان يك طرح را كه براي هـدف پـيش بينـي شـده ازنظـر      

  .پيچيدگي، منابع موجود، زمان بندي پروژه و بودجه مناسب است مستقر نمود

  لقرارگيري در مجموعه كنترترتيب : الف   9مرحله   9-2

، فعاليت هاي زير بايد انجام مجموعه كنترلبه منظور تدوين مشخصات طراحي براي ترتيب و آرايش يك 

  :گردد 

  را تشكيل مي دهند ؛ مجموعه كنترلتأييد مناطق عملكردي كه  -

 كـان ، مناطق سرپرستي، مراكز كنترلنظري عملكردي، به عنوان مثال متخمين مكان مناسب براي هر  -

  ؛ ل هايي براي بازديد كنندگاناستراحت و مح

تأييد مناسب بودن مكان طرح ريزي شده به عنوان مثال محـدوديت هـاي مكـاني و فضـايي، خطـرات       -

  ؛ محلي و خطرات محيطي

  تماني، خط مشي هاي كاربر ساختمان ؛كسب نسخه هاي كپي از تمامي استانداردها، كدهاي ساخ -

  تلفن ؛ برق و –تصديق در دسترس پذيري آب، گاز  -

 فازبهتر است تعيين پيوندهاي عملياتي بين مناطق عملكردي و تدوين يك طرح اوليه سوئيت فرمان طي 

  .صورت گيرد) ب فاز(طرح نظري 

كه هر طرح نظري تأثير گذارد بايد اسـاس  ) 4و  3مراحل (الزامات وظيفه اي اوليه و فرآيند طراحي شغل 

  .اين مرحله باشد

از طراحي تمامي امكانات و تسهيلات ويژه را كه ممكن است يك سوئيت فرمـان  بطور خلاصه اين مرحله 

  :عبارتند از  ،بايد مدنظر قرار گيرندكه هاي عملكردي فضا. را دربر گيرد شامل مي شود

  مركز كنترل -

  اتاق جلسات و ملاقات ها -

  دفتر -

  اتاق تعمير و نگهداري -

  امكانات آموزشي -
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  اتاق تعميرات -

    )در حال ساخت(نقشه هاي ساختمان  براي دستورالعمل هاي داخلي وكتابي  -

  كارگاه تجهيزات -

  سالن بازديد كنندگان -

- اعصاب داتاق استراحت و تمد  

  مناطق غذاخوري -

  آشپزخانه -

  توالت و اتاق رخت كن -

مجموعـه  در  كه بايـد را ام فعاليت هايي تمعبور علايم بين  ، گذار وبهتر است مشخصات طرح پيشنهادي

مانند اتـاق تجهيـزات، دفتـر     ،الزامات مكاني براي وظايف حمايتي ديگر. تسهيل نمايد ،اجرا گردند كنترل

  .سرپرستي و مديريت و اتاق جلسات و ملاقات ها بايد بطور ويژه مشخص گردند

  را ارائـه   مجموعـه كنتـرل  آرايـش  الزامات ويژه و دستورالعمل هاي طرح ترتيب و ... ايران شماره ملي استاندارد  –يادآوري 

  .مي دهد

  طرح اوليه ي اتاق كنترل: ب  9ه مرحل  9-3

  :شود  انجامبايد  كنترلوظايف زير به منظور طراحي طرح اوليه ي يك اتاق 

  ؛ تعيين فضاي مفيد -

  د در فضاي اتاق فرمان قرار گيرند ؛تعيين مبلمان و اثاثيه و تجهيزاتي كه باي -

اتـاق بايـد برقـرار     اتاق كنترل قرار مي گيرند و خدمـة  اقلامي كه در بينعملياتي كه هاي پيوندتعيين  -

  گردد ؛

  و جريان كارمندان و بازديدكنندگان ؛تعيين الزامات گردش  -

  .تعيين الزامات دسترسي به تجهيزات تعمير و نگهداري -

ل اوليـه مشـخص شـده باشـد     طرح هاي اوليه اتاق بايد براساس الزامات وظيفه طراحي شغل كه در مراح

اقلامي كه در تمامي طرح هاي اوليه بايد مـدنظر   .و مشخصات افراد كاربر نيز مدنظر قرار گيردتهيه شده 

  :قرار گيرند عبارتند از 

  ؛ ايستگاه هاي كاري -

  ؛ محل قرار دادن تجهيزات -

  ؛ انبار داخل و خارج ايستگاه كاري -

  ؛ اعلاناتتابلوي  -

  ؛ ي و خروجيدرب هاي ورود -

  ؛ بيرون از ايستگاه كاريمشترك صفحات نمايش  -

  ؛ ميزها و نيمكت ها، قفسه هاي فايل، كتابخانه ها -

  . يزهاي چاپگرها و ميزهاي ماشين كپيم -
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طرح اوليه ي پيشنهادي بايد پيوندهاي در حال كار كه قبلاً تعيين شده انـد شـامل ارتباطـات رو در رو و    

  .مشترك از تجهيزات را پشتيباني نمايد كار گروهي و استفاده

الزامات ويژه دستورالعمل هاي طراحي طرح هاي اوليه ي اتاق فرمان را مشـخص   ISO 11064-3استاندارد  – يادآوري

  .مي نمايد

  ايستگاه كاريابعاد و طرح اوليه :  پ 9مرحله ي   9-4

كاري وظايف مهندسي ريز بايد اجـرا  به منظور تعيين مشخصه هاي طراحي ابعاد و طرح اوليه ي ايستگاه 

  :گردند 

راه انـدازي، تعميـر و   (تحليل و واضح و روشن نمودن وظايفي كه در ايستگاه كـاري بايـد اجـرا گردنـد      -

  ؛ )نگهداري

  ؛ تعيين عناصر عملكردي ضروري ايستگاه كاري -

  .توزيع ابعاد و طرح اوليه ي ايستگاه كاري -

ايـن الزامـات   . ط به طرح اوليه ي ايستگاه كاري بايـد مـدنظر قـرار گيرنـد    تمامي الزامات كارپژوهانه مربو

  :عبارتند از 

  ؛ صفحات نمايش -

  ؛ كنترل ها -

  ؛ فضاي كاري -

  ؛ تعميرات ارتباطاتي -

  . صندلي ها و تكيه گاه هاي دست و پا -

  ه كـاري بـه كـار    توصيه مي گردد در صورتي كه معمولاً متصديان با اندازه هاي بدن مقاومـت در ايسـتگا  

  .براي تمامي ايستگاه كاري عناصر قابل تنظيم سفارش داده شود. مي دارند

  طراحي صفحات نمايش و كنترل:  ت 9مرحله   9-5

در  ،مشخصه هاي طراحي براي صفحات نمايش و كنترل ها كه بايد در داخل اتاق فرمان اسـتفاده شـوند  

  .ردندگاين مرحله بايد تدوين 

حاصل شود كه اين مشخصه ها ويژگيهاي عملكردي و الزامات وظيفه اي تخصيص داده  بايد اين اطمينان

  .را برآورده مي سازند 3شده در مرحله ي 

ممكن است صفحات نمايش و كنترل ها داراي تعـدادي گزينـه ي سـخت افـزاري و نـرم افـزاري شـامل        

  :تجهيزات زير باشند 

  ؛گيري، ابزار ثبت گزارش، دكمه هاي گوناگون، پيجرها  تجهيزات معمول و متعارف مانند ابزار اندازه -

  . دستگاه هاي نمايش تصويري، مانيتورها، نرم افزارها، صفحات لمسي و نرم افزارهاي مرتبط با آن -

ضروري است كه توجه ويژه بـه مشخصـات   ) زاويه ديد بهينه(علاوه بر الزامات اوليه و اساسي كارپژوهشي 

حجم و محتويات و كيفيت اطلاعات و ارائه . زمان كار بهينه صورت گيرد. ن استشناختي و ادراكي كاربرا
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همچنين انتخاب ابزاري كه به بهترين وجه براي امور . بموقع آنها از موارد بسيار مهم و بحراني طرح است

  .بسيار مهم استنيز مربوط به كنترل مناسب باشند 

  طراحي محيط:  ث 9مرحله   9-6

نهاد شده بايد معيارهاي كارپژوهشي را به ويژه با توجه به يك محيط كاري راحت، مشخصات طراحي پيش

  :بايد مدنظر قرار گيرند عبارتند از  مركز كنترلجنبه هاي محيطي كه در . مناسب و ايمن برآورده سازند

  ؛ دماي محيط -

  ؛ تركيب هواي محيط -

  ؛ نور محيط -

  ؛ صدا و صوت در محيط -

  .ارتعاشات -

  مديريت و عملياتيطراحي سيستم :  ج 9حله مر  9-7

مثالهايي از عناوين كه بايد مدنظر . راه حل هاي تفصيلي الزامات عملياتي بايد در اين مرحله تدوين گردد

  :قرار گيرند عبارتند از 

  ؛ سازماندهي آموزش -

  ؛ سازماندهي تعمير و نگهداري -

  ؛ الگوهاي انتقال -

  ؛ دوره با انتخاب و آموزش -

د بطور مناسـبي  الزام هاي كاربر كه خط مشي هاي شاركت و عوامل فرهنگي را مدنظر قرار مي دهد باي -

  در طرح منعكس گردد ؛

  اتاق فرمان بايد مدنظر قرار گيرد ؛تماس و ارتباطات با گروههاي ديگر خارج از  -

در ايسـتگاههاي فرمـان   الزامات ارتباطي مانند ارتباط بين متصدي ها در سوئيت فرمـان و تصـدي هـا     -

  برآورده سازند ؛محلي بايد الزامات عملياتي را 

  .ويه بطور مناسب مدنظر قرار گيرندمشخصات و الزامات كاربران ثان -

  و تصديق طرح تفصيلي پيشنهاديصحه گذاري :  10مرحله   9-8

ينان حاصل گـردد  تدوين شده است بايد رسماً اعتباردهي گردد تا اين اطم 9طرح تفصيلي كه در مرحله 

علاوه بر اين، طرح تفصيلي تـدوين شـده   . مطابقت دارد 9كه با مشخصات طراحي بكار رفته در مرحله ي 

  .بايد رسماً صحه گذاري گردد تا اطمينان حاصل شود كه با نيازهاي كاربران مطابقت دارد 9در مرحله ي 

  :عبارتند از  10ورودي هاي مرحله ي 

  ؛ مشخصات طرح تفصيلي -

  .مشخصه هاي عملكردي -

  :عبارتند از  10خروجي هاي مرحله ي 
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مشخصات طرح تفصيلي تصويب شده و طراحي كه الزامات كاربر را براي كاربرد مـوردنظر كـاملاً بـرآورده    

  .مي سازد

  :ردهي و صحه گذاري بايد داراي شرايط زير باشند بااعت

ه فعاليتي جداگانه كه هنگام پايان يافتن فرآينـد  بدين معني ك. بايد با فرآيند طراحي ادغام نشده باشد -

  .طراحي آغاز مي گردد نباشد

  .يك فرآيند تكراري باشد -

  .بتواند براي هدايت طراحي كار بسوي بهترين راه حل ممكن بازخورد ارائه دهد -

   مـورد ويـژه معيارهـا و    كي ـ. تدوين معيارهاي اعتباردهي يك جنبه ي مهم از فرآينـد اعتبـاردهي اسـت   

روش ها را شرح مي دهد و در فرآيند اعتباردهي و صحه گذاري مورد استفاده قرار  مي گردد بايد تدوين 

  .گردد

  .توافقات كامل در خلال فرآيند طراحي بايد به دليل اهميت آنها در اعتبار دهي بخوبي مستند شوند

، ارگونوميـك سـاني، طراحـي   فرآيند اعتباردهي و صحه گذاري بايد ايمني در عمليات، كاهش خطاهاي ان

  .عوامل محيطي و رضايت شغلي را مورد توجه ويژه قرار دهد

  

  بازخورد عملياتي: ث   فاز  10

  كليات  10-1

مركـز  ، بازخورد عملياتي براي ادامه ي كنترل ميـزان اعتبـار طـرح    مركز كنترلهنگام تكميل و واگذاري 

اين امر با جمع آوري و آزمون اطلاعات از . گردد در كل مدت استفاده و عمر مفيد آن استفاده مي كنترل

بهتـر اسـت يـك ضـيري پـس از      . بازخورد عملياتي پس از به راه اندازي سيستم ها صورت خواهد گرفت

بهتـر اسـت گـزارش    . واگذاري با هدف اوليه ي ثبت و گزارش نقاط قوت و نقاط ضعف طـرح اجـرا گـردد   

  .ر دادن پژوهاي آينده در مطالعات ارزيابي باشدحاصل يك منبع ارزش مند براي تحت تأثير قرا

  جمع آوري تجربيات عملياتي :  11مرحله   10-2

مشـخص شـده و جمـع     هرگونه كمبود نقطه ضعف ارگونوميك، مركز كنترلبهتر است پس از راه اندازي 

 ـ. تلاش سيستماتيك ديگر قابـل كـاربرد اسـت    مشاهدات ميداني، مصاحبه و يا هرگونه. آوري گردد راي ب

نتـايج چنـين   . تحليل اطلاعات حاصل از بازخورد عملياتي، تكنيك هاي تحليل وظيفـه بكـار مـي شـوند    

جديـد و يـا ارتقـاء در     مركز كنتـرل تحليلي يك منبع سودمند اطلاعاتي است كه در هنگام طراحي يك 

  :كيفيت تأسيسات جديد قابل استفاده است 

  :عبارتند از  11ورودي هاي مرحله 

  ؛ عملياتي تمرينات -

  ؛ گزارش حوادث و رويدادها -

  ؛ گزارش انحراف از حالت فرمان -

  . دفتر ثبت عمليات ها -
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  :مي تواند شامل موارد زير باشند  11اقدامات در مرحله ي / روش ها 

  ؛ مشاهدات ميداني -

  ؛ مصاحبه با كاربران -

  ؛ تحليل وظيفه -

  . بررسي با استفاده از پرسشنامه -

  :عبارتند از  11رحله ي خروجي هاي م

  ؛ منابع اطلاعاتي براي اجراي پژوژه هاي جديد -

  ؛ اطلاعات و شكايات كاربران -

  .نقاط ضعف و كمبودهاي ارگونومي -
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  پيوست الف

  )اطلاعاتي(

  مثالهايي از سيستم ها

  

  .كه اين استاندارد آنها را دربر مي گيردهايي  سيستممثالهايي از  -1-دول الفج

اقلامي كه بايد تدوين   نوع كاركرد  از سيستم هامثالهايي 

  گردند

  حوزه ي كاربرد

  كارخانه توليد مواد شيميايي

  پيوسته

  ناپيوسته

مواد اوليه، انرژي و مواد 

  زائد
  فرآيندهاي صنعتي

  كنترل فرآيند

  كارخانه مواد غذايي

  نيروگاه برق

  پالايشگاه

  كارخانه فرآوري آب سوراخ ها
  عمل آوري و كنترل  مواد اوليه و مواد زائد  هپيوست

  كارخانه بازيافت ، فاضلاب

  كارخانه توليد گاز
  انتقال و جريان  مواد اوليه و مواد زائد  پيوسته

  نيرواههاي برق

  ساخت و توليد  محصول  مجزا  مونتاژ خودرو

  ترافيك هوايي

  قطار  حمل و نقل  خودروها  پيوسته

  بزرگراه

  بانك
  كنترل ايمني  اطلاعات/  انسان  متناوب

  نسان هااستقرار ا

  ساختمان

  ايستگاه آتش نشاني
  اطلاعات.  انسان  --

پاسخ هاي اضطراري در 

  ايستگاه پليس  شهر

  نيروي انتظامي  اطلاعات  -  يگان نظامي

  پيچينگ سيستم 
  خدمات اطلاعات دهي  اطلاعات  -

  ايستگاه خبردهي
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  پيوست ب

  )اطلاعاتي(

  بايد كاملاً مشخص و روشن گردند 6توصيه ها و الزامات اساسي و اوليه كه در بند 

  

  اين فهرست فقط اطلاعاتي است و مشخص كننـده ي موضـوعاتي اسـت كـه بهتـر اسـت در خـلال مرحلـه ي          –يادآوري 

  .مدنظر قرار گيرد مركز كنترلبرنامه ريزي يك 

  

  هدف كلي پروژه شريح كلي سيستم و ت  1-ب

  :بهتر است بطور خاص موارد زير مدنظر قرار گيرند 

  ؛ نام و هدف كلي پروژه -

  ؛ )حكومتي، بخش خصوصي و يا دولتي(مالك يا مشتري  -

  ؛ )آب و هوا ، اطلاعات جغرافيايي: به عنوان مثال (محل استقرار و شرايط سايت  -

  ؛ الزامات اجتماعي و سابقه -

  ؛ يا تأسيسات موجود /زير ساخت ها و  -

  ؛ )به عنوان مثال، اندازه، ظرفيت(نوع هدف كلي پروژه و مشخصات عمومي آن  -

  ؛ )به عنوان مثال، مواد اوليه، اطلاعات، انسان(اقلامي كه بايد مورد آزمون قرار گيرند  -

  ؛ )به عنوان مثال، عملكردي، عملياتي(شرح سيستم  -

  ؛ )ل، سازماندهي، اجرا، روش اجرائي، برنامه زمان بندي، بودجهبه عنوان مثا(رئوس مطالب پروژه  -

  ؛ مقياس هاي زماني عمده -

  .برنامه هاي ارتقاء -

  توصيه هاي ايمني و امنيتي   2ب 

  :بهتر است موارد زير بطور خاص مدنظر قرار گيرند 

گـاز سـمي، مـواد    /  مـايع قابـل اشـتعال، مـايع    / به عنوان مثـال، گـاز   (علت و يا منبع خطر يا آلودگي  -

  ؛ )راديواكتيو

  ؛ سيستم اطفاء حريق -

  ؛ سيستم اعلام خطر حاصل از ورود بدون اجازه -

  ؛ اقدامات ضدانفجار -

  ؛ اقدامات ضد زلزله -

  ؛ يا سيستم/ سيستم تشخيص تجهيزات و  -

  ؛ سيستم توقف اضطراري -

  ؛ مديريت حادثه -

  . قوانين ومقررات -
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  ي و كنترلتوصيه هاي عمليات  3-ب 

  :بهتر است موارد زير بطور خاص مدنظر قرار گيرند 
  ؛ )به عنوان مثال پيوسته، ناپيوسته، مجزا، متناوب(نوع راه اندازي  -
  ؛ )به عنوان مثال، ماده اوليه، انرژي، وسايل نقليه، اطلاعات، انسان(اقلامي كه بايد آزمون گردد  -
  ؛ )ساخت –رآوري به عنوان مثال، كنترل، نظارت، ف(وظايف  -
  ؛ )به عنوان مثال، پيوسته، ناپيوسته، مجزا، متناوب(مشخصات فرآيند  -
  ؛ )به عنوان مثال، كنترل در حالت ايست، كنترل برنامه ريزي، كنترل متوالي(روش هاي عملياتي  -
  ؛ )به عنوان مثال، فرآيند پويا، ايستگاه آتش نشاني(الزامات در زمان واقعي  -
  ؛ )به عنوان مثال شبكه، تداخلات انساني(صل خط الزامات و -
  ؛ )به عنوان مثال ، يكپارچه ، مركزي، توزيعي( مركز كنترلروش كار  -
  ؛ )به عنوان مثال، افزونگي، تركيبي، سخت افزاري) (ذخيره(روش كار پشتيباني  -
  ؛ )به عنوان مثال، تعداد متصدي ها، تعداد خدمه(سطح خدمه  -
  ؛ مسئوليت پذيري -
  ؛ سيستم شيفتي -
  . ترتيب دوره هاي استراحت و توقف -

  توصيه هاي ارگونوميك  4ب  

  :بهتر است موارد زير بطور خاص مدنظر قرار گيرند 
  ؛ جمعيت كاربر -
  ؛ صفحات و ويژگي هاي متصدي  -
  ؛ سازماندهي كار -
  ؛ تمرينات كاري و كمك هاي شغلي -
  ؛ سيستم گردش شيفت -
  ؛ هقابليت هاي خدم -
  ؛ برنامه هاي آموزشي -
  تكنولوژي ؛انتقال  -
  ؛ )به عنوان مثال كارگروهي(جنبه هاي بين فرهنگي  -
  ؛ نقطه نظرات بازديد كنندگان -
  ؛ راهروي فشار ايمني -
  .)به عنوان مثال ، اتاق تجهيزات، اتاق تفريح و سرگرمي، اتاق استراحت، نمازخانه( سايت كنترلالزامات  -

  شرايطو  الزامات  5ب 

  :خاص مدنظر قرار گيرند  وربهتر است موارد زير بط
  ؛ يا قواعد/ و  محليقوانين و آداب  -
  ؛ يا قوانين بين المللي/ استانداردها و  -
  ؛ استانداردهاي مالك -
  . عدم وجود اطلاعات مديريتي -


