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  خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد سازمان با آشنايي

و  اسـتاندارد سـازمان   مقـررات  و قـوانين  اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به نايرا صنعتي تحقيقات و استاندارد سازمان

 نشـر  و تـدوين  تعيـين،  وظيفـه  كـه  اسـت  كشـور  رسـمي  مرجـع  تنهـا  1371 مـاه  بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(استانداردهاي ملي 

 و مراكـز  نظـران  صـاحب  *سـازمان كارشناسـان   از مركـب  فني يها كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

بـه   توجـه  بـا  و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،

   توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشاركت از كه است تجاري و توليدي، فناوري شرايط

  حاصـل   دولتـي  غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگانصرفم

 مربـوط  فنـي  هـاي  كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش. شود مي

 عنـوان  به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي تةكمي در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي ارسال

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي(ملي  استاندارد

  تهيـه  شـده  تعيـين  ضـوابط  رعايـت  بـا  نيـز  ذيصـلاح  و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين   .شـود  مـي  منتشـر  و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي كنند دركميتة مي

 در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي ترتيب، استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد سازمان كه مربوط ملي استاندارد كميتة

المللـي   بـين  كميسيون 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تتحقيقا و استاندارد سازمان

 كميسـيون  4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است 3(OIML)قانوني  شناسي اندازه المللي بين سازمان و 2(IEC)الكتروتكنيك 

 و كلـي  شـرايط  بـه  توجـه  ضـمن  ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 5(CAC)كدكس غذايي 

   گيـري بهـره  بـين المللـي   اسـتانداردهاي  و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص هاي نيازمندي

  .شودمي

  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پـيش  مـوازين  رعايـت  بـا  توانـد  مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد سازمان

 محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و متسلا كنندگان، حفظ مصرف

 تصويب اب وارداتي، اقلام يا / و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي، و

 اجراي كشور، محصولات براي المللي بين ازارهايب حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد

 كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات

 گونـه دام  ايـن  اسـتاندارد  مؤسسة سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و

 لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيـابي  ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان

كاليبراسـيون   يكاهـا،  المللـي  بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي نهاآ عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة

 ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(

  .استسازمان   اين وظايف ديگر از

                                                
  ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد سازمان *

1- International organization for Standardization 
2- International Electro technical Commission 
3- International Organization for Legal Metrology(Organization International de Metrology Legal) 
4 - Contact point 
5- Codex Alimentarius Commission 
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  " كنترل مراكزچيدمان اصول : قسمت دوم 

  

  يا نمايندگي/ سمت و   :رئيس 

  مختاري ، فهيمدخت
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  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

    :دبير 

  رمضانعلي يخچالي ، محمدتقي

  )ليسانس مديريت صنعتي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

    )اسامي به ترتيب حروف الفباء( :  اعضاء
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  )فوق ليسانس مديريت(
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  فرحناز بهزادي ،

  )ليسانس شيمي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  پاشاي آهي ، ليلا

  )فوق ليسانس شيمي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  جعفري ، محمدمهدي

  )ليسانس صنايع غذايي(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  جعفري نيا ، مقصود

  )حيطفوق ليسانس بهداشت م(

  شبكه بهداشت محيط كرج



 د 

  جندقي ، پوريا

  )فوق ليسانس ميكروبيولوژي(

  

  معاونت پژوهشي علوم  - دانشگاه آزاد اسلامي

  پزشكي

  خاكي فيروز ، عليرضا

  )دكتراي چوب و كاغذ(

  

  سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  رزاقي ، اميرسعيد

  )ليسانس متالورژي(

  

  شركت فولاد

  ه ، ناصرريحاني زاد
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  فرقاني ، محمد

  )ليسانس ميكروبيولوژي(
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  فهرست مندرجات 

  صفحه  عنوان 

  ج  دارداستان سازمانآشنايي با 

  د  كميسيون فني تدوين استاندارد

  ز  پيش گفتار 

  1  هدف و دامنه كاربرد   1

  1  مراجع الزامي   2

  1  تعاريف و اصطلاحات   3

  2  مركز كنترلروش اجرايي طراحي چيدمان    4

  7  جنبه هاي ارگونوميكي كه بايد مدنظر قرار گيرند    5

  11  ز كنترلصحه گذاري و اعتباردهي چيدمان مرك    6

  13  ملاحظات تفضيلي) اطلاعاتي(پيوست الف 
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  گفتار پيش

كه پيش نويس » كنترلمراكز چيدمان اصول : قسمت دوم  -طراحي ارگونوميك مراكز كنترل  «استاندارد 

 استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران تهيه و تدوين شـده و در  سازمانآن در كميسيون هاي مربوط توسط 

مـورد تصـويب قـرار     9/11/87مهندسي پزشـكي مـورخ    جلاس كميته ملي استانداردين ادويست و هفتم

قانون اصلاح قوانين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقـات   3گرفته است، اينك به استناد بند يك ماده 

  . شود ، به عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي1371صنعتي ايران، مصوب بهمن ماه 

هـاي ملـي و جهـاني در زمينـه صـنايع ، علـوم و        ي و هماهنگي با تحولات و پيشـرفت براي حفظ همگام

خدمات، استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديدنظرخواهد شد و هر پيشنهادي كه بـراي اصـلاح و   

نظر در كميسيون فني مربوط مـورد توجـه قـرار خواهـد      تكميل اين استانداردها ارائه شود ، هنگام تجديد

  . بنابراين بايد همواره از آخرين تجديدنظر استانداردهاي ملي استفاده كرد. فتگر

  : منبع و مأخذي كه براي تهيه اين استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زير است 
1- ISO 11064-2 : 2000 , Ergonomic design centres – Part 2 : Principles for the arrangement 
of control suites. 
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  طراحي ارگونوميك مراكز كنترل 

  كنترل مراكزچيدمان اصول : دوم قسمت 

  

  و دامنه كاربرد دف ه        1

طراحي ارگونوميك مراكز كنترل و بويژه چيدمان اتاق ها و فضاهاي موجـود در يـك   اصول اين استاندارد 

  و  كنترلردها و وظايفي كه توسط اتاق اين اصول، براساس تحليل عملك. مجموعه كنترل را تعيين مي كند

ايـن اصـول شـامل،    . پشتيباني مي شـوند، تعيـين شـده اسـت    ) ازنظر عملكردي(اتاق هاي وابسته به آن 

تشخيص و شناسايي مناطق عملكردي، برآورد فضاي لازم براي هر منطقه عملكردي، تعيين ارتباط هـاي  

موعه كنترل مي باشد كه به منظور تسهيل ارتباط عملياتي بين مناطق عملكردي و تدوين طرح اوليه مج

  .و انتقال تمام فعاليت هاي انجام شده در مجموعه كنترل انجام مي شود

  

  مراجع الزامي  2

. كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آن هـا ارجـاع شـده اسـت    مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است 

  .ارد ملي ايران محسوب مي شودبدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاند

ها و تجديـدنظرهاي بعـدي آن    اصلاحيه ،در صورتي كه مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد

در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن ها ارجاع داده . موردنظر اين استاندارد ملي ايران نيست

 .يه هاي بعدي آن ها موردنظر است، همواره آخرين تجديدنظر و اصلاحشده است

  :استفاده از مراجع زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي است 

  قسمت اول اصول طراحي مراكز كنترل -طراحي ارگونومينك  -استاندارد ملي ايران   2-1

2-2 ISO 6385 , Ergonomic principles in the design of work systems. 

2-3 ISO 11064-3 , Ergonomic design of control centres – Part 3 : Control room layout. 

2-4 EN 614-1 , Safty of machinery – Ergononic design principles – Part 1:  

Terminology and general principles. 

  

  تعاريف و اصطلاحات       3

  :در اين استاندارد تعاريف و اصطلاحات زير به كار مي رود 

3-1    

  تخصيص وظيفه

  .كاربرها و سيستم ها استتوزيع وظايف كاري و يا عناصر يك وظيفه كاري بين 
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3-2    

  منطقه وظيفه

  .استتركيب يك وظيفه كاري، فضاي مربوط و الزامات مكاني آن 

3-3    

  محيط كار

محل كـار   كه در اطراف يك فرد دراست عوامل فيزيكي، شيميايي، زيست شناختي، سازماني و اجتماعي 

  .وجود دارند

3-4    

  فضاي كاري

  .است فضاي اختصاص داده شده به يك يا چند فرد در سيستم كاري براي اجراي كامل يك وظيفه كاري

3-5    

  ايستگاه كاري

  .است كاري براي يك فرد در يك فضاي كاري ويژه تجهيزاتتركيب 

ري مشترك داشته باشند و يا چند فرد بين چند ايسـتگاه  كا ،يك ايستگاهدر اين امكان وجود دارد كه چند فرد  –يادآوري 

  ).اين رفت و آمد مي تواند ساعتي، روزانه و يا هفتگي باشد(كاري در يك دوره زماني مشخص رفت و آمد نمايند 

3-6    

  سيستم كاري

كه با يكديگر براي اجراي يك وظيفه سيستمي در فضاي كاري و است كاري تجهيزات و يك يا چند فرد 

  .محيط كاري و تحت شرايط اعمال شده توسط وظايف كاري همكاري مي نمايند در

3-7    

  وظيفه كاري

  .است سيستم كاريموردنظر از تيجه نبه  رسيدنفعاليت لازم براي هر وظيفه 

  

  كنترل چيدمان مجموعه هايروش اجرايي طراحي   4

  رويكرد كلي  4-1

 EN 614-1و  ISO 6385 هايق بـا اسـتاندارد  كلي براي طراحي سيستم هاي كاري بايد مطابرويكرد 

شرح  مركز كنترلكاربرد رويكرد كلي طراحي، طراحي مجدد و يا نوسازي  هااستاندارددر اين سري . باشد



3 

اهداف ذكر شـده در اسـتانداردهاي قبـل بـراي طراحـي سيسـتم كـاري بـا توانمنـديها،           .داده شده است

از وضعيت هاي موجود قابـل مقايسـه   تحليلي نتيجه يك  در. محدوديت ها و نيازهاي انسان سازگار است

 كنترل مجموعه هاياين رويكرد كلي براي تحليل در حين طراحي  چگونگي كاربردبند در اين . لازم است

به طور ويژه، اين رويكرد در ارتباط با فعاليت هاي لازم براي قادر ساختن طرح ريزي . شرح داده مي شود

  طـرح مهندسـي   . اسـت  محـل هـاي كنتـرل   طرح اوليه و كلي ) طرح ريزي فضا به عنوان مثال،(معماري 

ــاي   ــاق ه ــرل ات ــامپيوتر و انســان در       مركــز كنت ــديان و ارتباطــات ك ــاي كــاري متص   ، ايســتگاه ه

  .شرح داده مي شود هااستاندارداين سري قسمت هاي بعدي 

شه محـل كـار، نقشـه اي از    نق. داراي نكات زيادي است 1كنترل مجموعهتدوين يك نقشه محل كار براي 

راهروهاي موجود در يـك سـايت    ها و، ساختمان صليتمامي واحدهاي فرآيندي تغييرات و ماشين آلات ا

  نقشه محل كار، محل استقرار ماشين آلات به كار گرفتـه شـده،   . توليدي و يا يك ساختمان توليدي است

 مركـز كنتـرل  ، محـل  مركز كنتـرل وليه طرح ا. ساختمان ها و سيستم هاي رفت و آمد را نشان مي دهد

  ديگـر را شـامل    تجهيـزات و كنتـرل شـوند، ايسـتگاه هـاي كـاري و       پايشكه بايد  هاييمربوط به فرآيند

  .مي گردد

براساس عواملي مانند طـرح اوليـه    مركز كنترلطراحي يك  ارگونوميكاستاندارد بر ملاحظات تأكيد اين 

مربوط بـه   مركز كنترلاين ملاحظات محل اتاق هاي . ار است، رضايت شغلي و سازماندهي كمركز كنترل

  .سايت توليد را نيز دربر مي گيرند

به عنوان مثال عوامل اقتصادي، اندازه شـكل، محـيط پيرامـون    (كه عامل هاي زيادي  شده استمشخص 

دخالت مورد توجه قرار خواهند گرفت و در تصميم گيري به صورت عمده  )منطقه، اجزاء موجود در سايت

مربـوط زيـر    مركـز كنتـرل  با وجود اين بهتر است كاربر اين استاندارد آگاه باشد كه محل فيزيكي . دارند

و محـدوديت هـايي بـراي طراحـي اتـاق       شرايطسيستم هايي كه بايد كنترل و نظارت شوند سبب ايجاد 

  .فرمان، ايستگاه هاي كاري و شكل ها مي گردد

رد به طور ويژه در مورد مسيرهاي رفت و آمد، فواصل، الگوهاي ارتبـاطي و  از بين موارد ديگر، اين استاندا

در برخـي از حـالات، محـل    . سطح انعطاف پذيري در شكل هر طراحي سازمان كاري به بحث مي پردازد

به عنوان مثـال  (فيزيكي بسيار مهم است زيرا اتاق فرمان ازنظر كاربردي به محل استقرار آن وابسته است 

در . در صورتي كه در حالات ديگر، محل استقرار طرح ممكـن اسـت مهـم نباشـد    ) ت، پذيرشايمني ساي

بايد درنظر كاربران و يا بازديد كنندگان داراي معلوليت هـاي فيزيكـي مـورد     مركز كنترلمكان هايي كه 

  .استفاده قرار گيرد بهتر است امكانات كافي در طراحي مدنظر قرار گيرند

   كنترل عه هايمجمومراحل طراحي   4-2

  طرح اوليه كلي يك كارخانه و يا واحد توليدي، يك تأثير فرآيند، اصول اجـراي فرآينـد اصـلي هـر طـرح      

مركـز  معمـولاً فرآينـد طراحـي    . اوليه ي ساختمان ها از ملاحظات بسيار مهم در شروع يك پروژه اسـت 

  :ها عبارتند از  فازاين . دارد فازچندين  كنترل

                                                
1- Control suites 
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          توضيح: الف  فاز

      مسألهتحليل و تعريف : ب  فاز

  طرح نظري: ج  فاز

  جزئيات طرح : فاز د 

  اجراي طرح بازخورد عملياتي آن: ه فاز 

  .رجوع كنيد ...ملي ايران براي اطلاعات بيشتر به استاندارد 

و  كنترلچيدمان مجموعه به منظور ) ...ملي ايران ، استاندارد 4بند ( ارگونوميكبهتر است اصول طراحي 

بكار روند به منظور حصول اطمينان از ورودي موثر به پـروژه در ارتبـاط بـا    و ج تدوين شده  فازدر خلال 

  اسـتاندارد  2و  1هـاي  شـكل  بـه  : (اجراي مراحـل زيـر توصـيه مـي گـردد       ،كنترلمجموعه طرح اوليه 

  .رجوع كنيد  )الف 9مرحله ... ملي ايران 

  .ددايجاد مي گرعملكردي الزامات  ،الف  فاز

و ) عملكردهـاي سيسـتم  (آغاز طرح نظري شامل تشريحي از كارائي موردنظر سيستم كاري است نقطه  -

كه شامل تخصيص وظايف به متصـدي هـاي    ،يك بازنگري وظايف بايد در داخل سيستم كاري اجرا شود

  .رجوع كنيد )3-4بند به (انساني و يا تغييرات فني است 

بـه   (مي تواند تعيين گردد  ،كنترل مجموعهمحل يك  حد توليدي شاملو كلي سايت و يا وا طرح اوليه -

  .رجوع شود )4-4 بند

يك رويكرد سودمند در ايـن امـر    .ت گيردرصو كنترل مجموعهبهتر است بازنگري الزامات مكاني براي  -

ات اجرا گردند و به هر وظيفـه يـك بـازنگري الزام ـ    مركز كنترلفهرست نمودن وظايفي است كه بايد در 

ي حاصل به طريقي كاربهتر است مناطق . اعمال شده بر ايستگاه كاري و تسهيلات ديگر بايد افزوده گردد

  ).5-4بند (وطه برآورده شوند ببه ايستگاه هاي كاري تبديل گردند كه الزامات مر

يـر در  هر گونـه تغي  فازدر جدول اين . شروع شود فازدر ابتداي  مركز كنترليك  چيدمانبه عنوان مثال 

  .طرح بايد كنترل شود

مشـاركت كـاربر يـك رويكـرد     . باشـد  مركز كنترلورودي كاربر بايد يك جزء ادغام شده در تدوين طرح 

مشـاركت  ساختار يافته در استفاده از كاربران آينده افراد ديگر است كه در طراحي پروژه دخيـل هسـتند   

بـه  ) به عنوان مثال يك كار پروژه(اندهي شود بايد به نظر يك كارشناس مجرب در اين زمينه سازم كاربر

بـه فـرض ايـن كـه     . طور كلي اولين ارتباط بين كاربران و تيم پروژه در زمان تحليل وضعيت رخ مي دهد

مـورد   مركـز كنتـرل  چنين ارتباطي برقرار شود بهتر است تيم پروژه كاربران را در هر مـورد طـرح اوليـه    

  .مشورت قرار دهند

كاربرد هستند قابل گوناگون كه براي تسهيل يك مشاركت موثر در پي ريزي طرح اوليه در بين ابزارهاي 

به عنوان مثال مي توان از يك مدل مقياس يا تابلوي طرح اوليه يك تخته آهـن ربـادار كـه طـرح ريـزي      

  .مكان روي آن قيد شده است و يا يك مدل گرافيكي كامپيوتري سه بعدي نام برد

  اوليه مجموعه كنترل چيدماننقطه شروع   4-3

  : شوداجرا بايد فعاليت هاي زير  ،مركز كنترل چيدمانبه عنوان پيش شرط طراحي 
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  ؛ )عملكرد ماشين آلات ساخته شده(م سيستوظايف  اتمشخص -

  ؛ )رجوع كنيد EN 614-1استاندارد به (تخصيص وظايف به كاربرهاي انساني و يا تجهيزات و ابزار  -

  .)كه گردش شغل و سطح آموزش كارمندان است(رمندان عملياتي كا مشاغلتعريف كلي  -

  :ارائه مي دهند  كنترل مجموعهاين سه مرحله اطلاعاتي را به عنوان نقطه شروع طراحي 

  ؛ تمسيسفهرستي از عملكرد  -

  ؛ طول، فراواني و مدت زمان انجام كار ، وظايف كاري، روابط بين آنها -

ي راه اندازي پروژه، گروه بندي تمامي وظايف تخصيص داده شده به يـك  شغل هر عضو از كارمندان برا -

  ؛ شخص

  .نصب شوند كنترل مجموعهكه بايد در يك تجهيزاتي شرح اوليه  -

رجوع  5-4به بند (ل كار ديگر مناطق كاري بكار روند بهتر است تمامي اين موارد براي مشخص سازي مح

  ).كنيد

 جديد، اين امكان وجود دارد كه از تأسيسات قابـل مقايسـه و در   كاملاً كنترليك مجموعه براي طراحي 

دسترس اطلاعاتي در دست نباشد و يا اين اطلاعات بسيار ناچيز باشند در صورت عـدم وجـود تجربيـات    

با پيشـرفت   ،عملي، نقطه شروع مي تواند فقط يك بازنگري ساده از سطح كارمندان و وظايف كاري باشد

از  ،در مـواردي كـه اطلاعـات دقيـق در دسـترس نباشـد      . راحل بايد تكميـل گـردد  مرحله طراحي، اين م

  . مي توان استفاده نمود موجودفرضيات 

ممكن است . استآناليز شروع نتيجه وضعيت نقطه  ،سيسات موجوددر حالت طراحي مجدد و يا اصلاح تأ

 قيـودات  ب با يـك تحليـل   در تركي. بازنگري وظايف كاري جايگزين گرددتوسط يك تحليل وظيفه كامل 

محـدوديت هـا بايـد اجـرا      و قيوداتپيشنهاد اعمال تغييرات به سازماندهي كار يك تحليل  هنگامكه در 

  .امكان پذير گردد اين تحليل وضعيت سبب مي گردد مشاركت مستقيم كاربران در فرآيند طراحي. گردد

  كنترل مجموعهمحل استقرار   4-4

عـلاوه بـر قواعـد     ،بهتر است كاربر اين استاندارد ،كنترل مجموعهب براي به منظور تعيين يك محل مناس

  .مدنظر قرار دهدرا كه با يكديگر تداخل دارند، زير  ارگونوميكجنبه هاي  ،ديگر

منطقه براي / الزامات مربوط به قابليت ديد، به عبارت ديگر، اگر قابليت ديد و يك فرآيند و يا يك مكان  -

  بازرسي بعدي با مانعي روبرو نشود؛بهتر است منطقه كاري در محلي مستقر گردد كه متصديان مهم باشد 

، واحدهاي فرآيندي، اتاق هاي فرمـان محلـي و ايسـتگاه هـاي كـاري      كنترل مجموعه هايفواصل بين  -

  ؛ محلي

  ؛ هاي اضطراريو در كنترل مجموعهبه دسترسي قابليت  -

ش هـاي بـين   نك ـبـرهم  كه الزامات مربوط به ارتباطات و  پيشنهادهاي طراحي سازماندهي كار و شغل -

  فردي را دربر مي گيرد ؛

  كنش وظيفه اي كاربر و تجهيزات ؛برهم  -

  ؛ مركز كنترلمدنظر قرار دادن جابجايي متصدي هاي، كارمندان ديگر و بازديد كنندگان در داخل  -

  ؛ دماتيمدنظر قرار دادن فضاي كافي براي امور تعمير و نگهداري و خ -
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  : جنبه هاي محيطي زير بايد مدنظر قرار گيرد 

  ؛ پنجره ها و نور كافي -

  ؛ ابزار كافي براي كنترل دماي اتاق ها -

  ؛ حفاظت كافي در اجتناب از سطوح بالاي صوتي -

  ؛ ناشي از مواد سميحفاظت كافي و يا اجتناب از سرما، باد، گرد و غبار و خطرات  -

  ؛ تناب از محيط هاي داراي ارتعاش شديدكافي و يا اج حفاظت -

: بـه عنـوان مثـال    (در حالي كه تجهيزات جانبي داراي ميدان هاي مغناطيسي متناوب و متغير باشـند   -

، بهتر است محل كار در جائي قرار گيرد كه اثرات اين عوامل بـه  )رادار، جدا كننده هاي الكترومغناطيسي

  .سلامت انسان هنوز به درستي و به اندازه كافي درك نشده استحداقل برسد، زيرا اثر اين عوامل بر 

  .رجوع شود ISO 11064-6 به براي اطلاعات بيشتر استاندارد

  :جنبه هاي فني زير بايد مدنظر قرار گيرد 

  ؛ جنبه هاي فني ساخت ساختمان ها به روش مهندسي -

و مناطقي كه بايـد حفاظـت   ) ندتقابل دارفرآيندهايي كه بر هم اثر م(ارتباط هاي بين واحدهاي فرآيند  -

  شوند ؛

  ؛ لوله هاي آب، كابل ها و مسيرهاي سيم كشي -

  .امكاناتي براي گسترش طرح در آينده -

  :جنبه هاي ديگري كه بايد درنظر گيرند 

ساختمان هاي ضد انفجار و يا خطرات ناشي از : به عنوان مثال  مركز كنترلبرخي از جنبه هاي ايمني  -

  ان پناهگاه استفاده مي شود يا نه ؛به عنو مركز كنترلمي و اين كه آيا س مواد

  ؛ ايمني ، دسترسي به درب هاي ايمني و درب هاي كنترل و دسترسي مردم -

  ؛ )كه ارتباطات با مردم را دربر مي گيرد(روابط عمومي  -

  ؛ به دلايل ايمني و يا روابط عمومي مركز كنترلقابليت ديد  -

  .معماري ساختمان بايد با محيط عمومي اطراف سازگار باشد -

  .را ارائه مي دهد ارگونوميكيملاحظات ،  6بند  ،به عنوان ابزاري براي ارزيابي  -يادآوري 

  كنترل مجموعهبازنگري مناطق وظيفه در   4-5

  .بايد صورت گيرد كنترل مجموعهيك بازنگري الزامات مناطق وظيفه براي 

  كـه داراي روابـط   مـي شـود   و تمـامي اتـاق هـايي     كنتـرل  مجموعهطق وظيفه كه مربوط به بازنگري منا

  :بهتر است مشخصه ها و عوامل زيرا را دربر گيرد) 6بند (هستند، وظيفه اي براي وظايف اجرا شده در آن 

  ؛ )تغيير در تعداد كاربران(تعداد كاربرهايي كه در هر اتاق كار مي كنند  -

  ؛ ايستگاه هاي كاري كاملاً مجهز در هر اتاق و الزامات مكاني تخميني آنها اندازه تخميني -

  ؛ الزامات براي انتقال كاري يك شيفت كاري و جلسات گروهي -

  ؛ تلفن، علائم زنگ خطر، و الزامات مربوط به آن ،محل استقرار منابع صوتي، مانند چاپگرها -
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  ؛ ر آيندهميزان مجاز فضا براي اصلاحات و گسترش طرح د -

بهتر است اين منـاطق  . يك رويكرد معمول، مشخص كردن يك منطقه وظيفه براي هر وظيفه كاري است

  به ايستگاه هاي كاري تخصيص يابد ؛ وظيفه براساس يك و يا چند اصل زير

به عنوان مثـال ، منـاطق وظيفـه اي    . مناطق وظيفه اي معين مي توانند در يك اتاق سازماندهي شوند -

واند در داخل يك اتاق در يك منطقه استراحت مي ت، )كه همان ميزهاي متصديان است(رت و نظا كنترل

  تعبيه گردد ؛

مناطق وظيفه اي براي وظايف كنترلي : به عنوان مثال  ،مناطق وظيفه اي مي توانند در هم ادغام شوند -

بدين معنـي كـه   (ادغام گردند و نظارت مي توانند به منطقه وظيفه اي براي وظيفه سرپرستي و مديريتي 

  ؛ )اين دو كار توسط يك فرد و در ايستگاه كاري انجام گيرد

  ).از ديگر وظايف جدا گردد(به يك اتاق جداگانه تبديل گردد  ديك منطقه وظيفه اي مي توان -

  كنترلچيدمان مجموعه  طرح  4-6

وظيفه اي و الزامات هر يك  براساس بازنگري مناطق كنترل مجموعهبهتر است طراحي وظيفه عملكردي 

  . از اين مناطق وظيفه اي صورت گيرد

  :ي مهم زير بايد مدنظر قرار گيرند جنبه ها

  ؛ زم بين مناطق وظيفه ايلاپيوندهاي منطقه اي  -

  ؛ دسترسي به مناطق وظيفه اي -

  ؛ )به عنوان مثال، پنجره ها و ارتباط با خدمات نمايش كامپيوترها(محدوديت هاي محيطي  -

شكل، كـف و ارتفـاع از زمـين، سـتون هـا و سـازه هـاي         : ساختمان چيدمان كلياصول معماري براي  -

  ؛ فولادي و رفت و آمد در مسير هاي خدماتي

  .جا دادن تجهيزات و دسترسي به الزامات تعمير و نگهداري -

  .مي دهدرا ارائه  ارگونوميكيملاحظات  ،6به عنوان يك ابزار ارزيابي، بند  -١يادآوري 

  ديگـر   تفضـيلي طـرح  . شـرح داده خواهـد شـد    ...ملـي ايـران    در اسـتاندارد  مركز كنترلشكل تفضيلي طرح  -٢يادآوري 

  .با بكار بردن همين دستورالعمل حاصل گردد دو اتاق هاي فرمان محلي مي توان مركز كنترلاتاق هاي 

  

  كه بايد مدنظر قرار گيرند ارگونوميكيجنبه هاي    5

ذكر شده در اين بند بايـد مـدنظر    ارگونوميك، جنبه هاي كنترل جموعهميك  چيدمانطراحي  هنگامدر 

تحليل پيوند ابـزاري بـراي   . فرآيند ادغام اين عوامل را نشان مي دهد) 1شكل (نمودار جريان . قرار گيرند

يـا  / تيمي و  تحليل الگوهاي وظيفه و شغل و تعيين محل بهينه تجهيزات براي هر يك از افراد و عمليات

  .تعمير و نگهداري است
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  ارتباطات  5-1

  :بهتر است نكات زير مدنظر قرار گيرند 

مناطق وظيفه اي هر يك از افراد كه نياز به ارتباط كلامي مكرر با يكديگر دارند بهتر است نزديـك بـه    -

  .هم قرار داده شوند

و  بـا يكـديگر  بصري بين متصـدي هـا   در محلي قرار گيرند كه تماس  مركز كنترلبهتر است تجهيزات  -

  .محل لازم امكان پذير گردد

  .ندارند مزاحمتي براي كارمندان ايجاد نكند مركز كنترلبهتر است ارتباطاتي كه ربطي به وظايف  -

بهتر است اتاق ها و محل با وظايف فيزيكي متفاوت از يكديگر جدا شـده تـا از منـابع احتمـالي ايجـاد       -

  .اغتشاش اجتناب گردد

  هاي رفت و آمدريسم  5-2

  :بهتر است موارد زير مدنظر قرار گيرند 

  :به حداقل برسند و نيازهاي ارتباطي حركتي مدنظر قرار گيرند  فواصلبهتر است 

محل . در صورتي كه لازم است بخش مشخصي از سايت به طور مستقيم و بصري نظارت و كنترل گردد -

  .و سايت است مركز كنترلتعيين كننده محل اي نظارتي  هفكار براي اجراي چند وظي

سـبب تـأخير در    ،دسترسي كارمندان غير مجاز اعمال مي گردد برايبهتر است هرگونه محدوديتي كه  -

  .دسترسي كارمندان مجاز نگردد

بهتر است به مسيرهاي رفت و آمدي غير مطلوب توجه ويژه شود، مانند ميان برهاي مـورد اسـتفاده در    -

بهتر است طرح اوليه سايت طوري طراحي گـردد كـه دسترسـي بـه آن بـه تمـامي        .طراريدرب هاي اض

  .مناطق را كه ممكن است به طور قانوني نيازمند به بازرسي باشد امكان پذير سازد

ي كه پشت به درب هاي خروجي و مسيرهاي رفت و آمد در حال كار هستند، هنگامممكن است كاربران 

ز اين رو بهتر است در صورت امكان در يك وضعيت معمـولي، متصـدي بتوانـد    احساس ناراحتي نمايند، ا

براي اين منظـور ممكـن    .حداقل حواسپرتي زيرنظر بگيردبا تمامي افرادي را كه وارد يك اتاق مي شوند، 

  ).رجوع كنيد ISO 11064-3به استاندارد (است يك نقطه ديد امنيتي لازم باشد 
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  مراحل طي  شرايط
  )3-4بند ( –نقطه شروع   ستم انسان و ماشيناهداف سي

  تعيين و مشخص سازي وظايف سيستم -1  
  فهرست نمودن وظايف سيستم -2  

  انسان -  تحليل وضعيت
  تجهيزات -  
  برهم كنش ها -  

  سازماندهي كار و طراحي مشاغل -3  تحليل وظيفه
    

  
  قابليت ديد ماشين آلات
  دسترسي به ماشين آلات

  اضطراري و غيرهملاحظات 
  )4-4بند (تعيين محل سوئيت فرمان 

    
  

  )5-4بند (تعيين الزامات مناطق وظيفه   همكاري افراد، فضا به ازاء هر وظيفه و غيره
    

  
  پيوندهاي بين مناطق وظيفه

  الزامات ايستگاه كاري
  تجهيزات ، معماري

  )6-6بند (تعيين طرح اوليه سوئيت فرمان 

    
  

  ي راهنمادستورالعمل ها
  ويژگي ها

  تحليل وظيفه
  )6بند (ري طرح اوليه ذااعتباردهي و صحه گ

    
  

  توافق پذيرفته شده
  معيارهاي مستند

  مستندسـازي نتيجـه و صــحه گـذاري آن كـه مشــخص مـي نمايــد راه      
حل هاي جايگزين چگونه مدنظر قرار گرفتـه و نيـز معيارهـاي ضـروري     

  .نمايدلازم براي تصميم گيري را تعيين مي 

  .شرح داده شده اند 5جنبه هاي ديگر كه بايد مدنظر قرار گيرند در بند  -1يادآوري 

  .هر مرحله از طراحي مي تواند نتيجه يك حلقه بازخورد از يكي مراحل قبلي باشد -2يادآوري 

  .مشاركت كاربران بايد در هر مرحله مدنظر قرار گيرد -3يادآوري 

  رلمركز كنتمراحل طراحي  - 1شكل 

  

  درب هاي ورودي و خروجي  5-3

  :بهتر است موارد زير در مورد درب هاي ورودي و خروجي لحاظ گردد 

دسترسي و نيز حمل و نقـل همـه تجهيـزات را     مركز كنترلبهتر است درب ها و مسيرهاي حركت در  -

نگهداري و جابجايي از اين جهت، بايد توسعه و افزايش تجهيزات در آينده و نيز تغيير و . امكان پذير سازد

  .مدنظر قرار گيرد باشد،كه ممكن است نياز به استفاده از سقف و كف اتاقها داشته 

  .بهتر است فضايي براي بازبيني و نظارت درب هاي ورودي درنظر گرفته شود -
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دسترسي آسان به تجهيزات كمكهاي اوليه، تجهيزات اضطراري و درب هاي خروجي و اضـطراري بايـد    -

  .رار گيردمدنظر ق

  شرايط محيطي  5-4

  :بهتر است عوامل محيطي زير مدنظر قرار گيرد 

عكاس و درخشش شديد، بازتـاب نـور   نبهتر است موارد مورد استفاده در سقف ها، ديوارها و كف ها از ا -

 و پارازيت در محـل بـه  صداي زمينه استفاده از ابزار مناسب بايد با در صورت لزوم . زياد جلوگيري نمايند

  .حداقل برسد

بهتر است محل استقرار اتـاق فرمـان   . بايد شناسايي شده و مدنظر قرار گيرند آشفتگي هوامنابع بالقوه  -

  .به حداقل برسد آشفتگي هواطوري طراحي گردد كه اثرات حاصل از 

اد امكان در معرض قرارگيري در برابر مواد خطرناك مانند موبايد طوري باشد كه  كنترل مجموعهمحل  -

  .، به حداقل برسددر صورتي كه چنين خطراتي وجود داشته باشد ،هوا و تشعشعات آلاينده هايسمي، 

  پاكيزگي محيط  5-5

  :جنبه هاي زير بايد مدنظر قرار گيرند 

كه نياز به حداقل تميزسازي داشته باشند و يا پاكيزه باد دوام استفاده از ساختمان ها يا مواد ساختماني  -

  .آسان باشد توصيه مي گرددنمودن آنها 

تمهيـداتي درنظـر گرفتـه     ،كنترل مجموعهبهتر است براي به حداقل رساندن آلودگي و مواد آلوده ساز  -

  .شود

بهتر است ذخيره سازي و استفاده از مواد تميز كننده از لحاظ ايجاد و بوهاي نامطبوع و تماس مستقيم  -

  .با كارمندان خطري ايجاد ننمايد

  و نگهداري تعمير  5-6

  :بهتر است موارد زير مدنظر قرار گيرد 

بـا   كنتـرل  مجموعهفعاليت  هنگامبهتر است اين امكان وجود داشته باشدكه امور تعمير و نگهداري در  -

  .آشفتگي در كار كاربر انجام شودحداقل 

زم بـراي  بهتـر اسـت تجهيـزات لا   . بهتر است تجهيزات تعمير و نگهداري بسادگي قابل دسترس باشـند  -

  به عنـوان مثـال لامـپ هـاي رنگـي، سيسـتم هـاي شناسـايي گـاز و آتـش،           (تعمير و نگهداري دوره اي 

  .مدنظر قرار گيرند) سيستم هاي كنترل آب و هوا

بهتر است سيم كشي محفظه هاي تهويه هوا به طور مناسبي مخفي گردند و در هر زماني كـه نيـاز بـه     -

  .ل دسترسي باشندتعمير و نگهداري باشد براحتي قاب

  .در آينده مدنظر قرار گيرند مركز كنترلبهتر است توسعه  -

وظايف پاكيزه سازي محيط و تجهيزات و امكانات مرتبط مي توان بسته به زمـان هـاي   (اثرات تعمير و نگهداري   –يادآوي 

  ).و يا وضعيت هاي ديگرروز در هفته  7ساعته ،  24به عنوان مثال ، كاركرد (متغير باشد  مركز كنترلكاركرد 
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  بازديد كنندگان   5-7

، بهتر است امكانات رفاهي براي بازديد كننـدگان مـدنظر   كنترل مجموعهدر طراحي و تعيين ترتيب يك 

 .تشخيص بين بازديد كنندگان حرفه اي و بازديد كنندگان عادي بايد به راحتي صورت گيـرد . قرار گيرند

تيك مورد مطالعه قرار گيرند تا الزامات مربوطه هـر يـك مشـخص    بهتر است هر دو گروه به طور سيستما

  .گردد

  :جنبه هاي زير بايد مدنظر قرار گيرند 

كه مزاحمت هـاي  شوند راهنمائي و هدايت طوري  كنترل مجموعهبهتر است بازديد كنندگان عادي در  -

   بــا حضــور نكــاربرافعاليــت هــاي  و هــم چنــينكــاربران بــه حــداقل برســد احتمــالي و حــواس پرتــي 

بهتر است تسـهيلات لازم بـراي پـذيرش تعـداد      براي اين منظور،  ير قرار نگيردبازديد كنندگان تحت تأث

  ).مركزي كنترلبه عنوان مثال در خارج از اتاق (وجود داشته باشد بازديد كنندگان عادي مناسب 

 ،ط بازديدكنندگان حرفـه اي توسداده شده، د تا بازديد از خدمات نمايش شوبهتر است تسهيلاتي طرح  -

  .صورت گيرد كنترلاتاق  كاربرانبدون مزاحمت و ايجاد حواس پرتي غير لازم براي 

و ساير ملزومات مورد نياز بهتر است فضاي لازم براي نگهداري كفش هاي ايمني، كلاه خودهاي ايمني  -

  .درنظر گرفته شود

  اطلاعات پشتيباني  5-8

بـه  (و افراد ديگر استفاده مي نمايند بايد در فرم هـاي مسـتند درج گـردد     كاربرانكه  يبرخي از اطلاعات

عنوان مثال نقشه هـا، دسـتورالعمل هـاي راهنمـا و دسـتورالعمل هـايي كـه احتمـالاً در سيسـتم هـاي           

  .الكترونيكي ذخيره شده اند

  :بهتر است تمهيدات زير مدنظر قرار گيرد 

سازماندهي گردد كه اطلاعاتي كه كلاً استفاده مـي شـوند    بهتر است اطلاعات به طوري ذخيره سازي و -

  .براحتي بازيابي شوند

  .بهتر است فايل كردن و ذخيره سازي براي حجم قابل پيش بيني از مقالات و نشريات كافي باشد -

صـورت   ،بهتر است تمهيدات ويژه براي دسترسي آسان به نشرياتي كه در مواقـع اضـطراري لازم اسـت    -

  .گيرد

بهتر است استفاده از كامپيوتر و مستندسازي به كمك آن  ،ه منظور ايجاد فضا و سرعت بالاي تحقيقاتب -

  .بويژه براي روشهاي اجرايي اضطراري مدنظر قرار گيرد

  

  كنترل مجموعه چيدمانصحه گذاري و تصديق و   6

  :شوند  رفتهبكار بايد نكات زير  كنترل چيدمان مجموعهصحه گذاري و تصديق و به منظور 

ــاي طراحــي   :  تصــديق - ــا معياره ــاي طــرح ب ــه منظــور مقايســه ويژگيه ــاي سيســتم، (ب   مشخصــه ه

  .گردد حاصلاز سازگاري انطباق آنها اطمينان ) دستورالعمل ها و و يا استانداردها

  .واقع بينانه باشدازنظر اجرايي  صحه گذاريتوجه ويژه بايد صورت گيرد تا  -
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  )صحه گذاري(اربري قابليت كارزيابي وظايف و  -

الگوهاي رفت و آمد و پيوندهاي ارتباطي مورد استفاده  صحه گذاريممكن است تحليل پيوند به منظور  -

  .قرار گيرد

استفاده از تكنيك هاي بحث هاي نظري و تمرينات عملي در مواقعي كه ايده اي براي بكـار گـرفتن در    -

  .استرويدادها و يا روال هاي طراحي جديد وجود دارد 

  .بهتر است به اين امر توجه داشت كه مدل سازي و شبيه سازي براي يك وظيفه كامل باشد -

استفاده از ارائه نمايش هاي ساده، طرح هاي جديد، نور نقشه ها، تصاوير و عكس هـا، هماننـد الگوهـا،     -

  .گزينه هاي ديگر براي استفاده از فن آوريهاي مربوط به واقعيت مجازي است

يا تحليـل خـط فرمـان كـه در آن      ارتباطاتيا تحليل  ارتباط آنهاهاي گوناگون تحليل وظيفه،  تفكيك -

  .ارتباط همكاري مي تواند آزمون گردد

ارائه شده  ISO 11064-7همانطور كه به صورت اطلاعات در استاندارد  كنترل مجموعهاصول ارزيابي  -

  .است

نقـاط  . صـورت خواهـد گرفـت    كنتـرل  مجموعهحي يك به طوركلي، توافقات زيادي در خلال فرآيند طرا

 هنگـام ملاحظه وسيعي از جنبه هـا در  . امكان پذير است مجموعه هاي كنترلشروع زيادي براي طراحي 

از ايـن رو هـر گونـه    . بايد صورت گيـرد  مجموعهو اتاق ها در داخل  كنترل مجموعهتعيين محل استقرار 

  .تصديق و صحه گذاري آنها امكان پذير شودد مستند گردد تا تصميم و توافق مهم در فرآيند طراحي باي
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  پيوست الف

  )اطلاعاتي(

  براي اتاق ها و فضاي اختصاصي ملاحظات تفضيليبرخي 

  

يـك   چيـدمان طراحـي   ،ملاحظات تفضيلي كه بايد براي تعيين اتاق ها و مناطق ويژه مدنظر قرار بگيرند

اين تنوع الزامات زياد بوده و همـه ايـن    .ي پيچيده استامر كنترل مجموعهيك  چيدمانساختمان مانند 

اين پيوست رئوس مطالب مربوط بـه  در به منظور تسهيل فرآيند طراحي، . الزامات بايد مدنظر قرار گيرند

اين پيوست مي توان از همچنين . داده مي شودبه اختصار شرح  كنترل مجموعهاتاقها و مناطق كاري در 

  .استفاده شود مركز كنترلي كنترل كامل بودن طراحي به عنوان يك فهرست برا

ازنظر تعداد زياد . براي هر يك از اتاقهاي مذكور بكار رود 5و  4بهتر است ملاحظات ارائه شده در بندهاي 

  .بهتر است تيم پروژه ملاحظات مربوط را مستند نمايد مركز كنترلالزامات و نتايج طراحي فرآيند طراحي 

  ناتاق فرما  1-الف

معمولاً وظايف كنترلي و نظارتي و مناطق وظيفه اي مربوط در اتاق فرمان اجرا مي گردند بهتر است محل 

  :با بكار بردن ملاحظات زير تعيين گردد  كنترل مجموعهاستقرار اتاق فرمان در داخل 

مسـيرهاي  به عنوان مثال، ورودي هاي مستقيم، درب ها و دروازه هـاي ورودي ويـژه،   (ايمني و امنيت  -

  )ورودي از طريق چند كنترل امنيتي

طبقه همكف باشـد و  (دارد كه اتاق فرمان در آن قرار به طبقه اي اجتماعي و عملياتي مربوط ارتباطات  -

  )يا نباشد

بهتـر اسـت طبقـه همكـف همـان       ،سـاختمان قـرار دارنـد   در كـه  ) تا حدودي(براي ماشين آلات و تأسيساتي   -يادآوري 

در اين طبقـه مسـتقر    كاربرانبه طوري كه اكثر ايستگاه هاي كاري و  ،نصب ماشين آلات درنظر گرفته شود ساختمان براي

  .شوند

ممكن است مناطق وظيفه اي كنترل و نظارتي كه در يك اتاق قرار گيرند و يا اين مناطق در هم ادغام  -

  .گردند

  وظايف مستندسازي و مناطق وظيفه اي مربوط -

ي مستندسازي و احتمالاً ديگر وظايف كاري مديريتي مراحل استفاده از وسائل كمكـي  تسهيلات لازم برا

الكترونيكي مانند كامپيوتر شخصي، ابزار براي نمايش بصري و ادغام در سيستم كنترل فرآيند بايد مدنظر 

  .قرار گيرند

  وظايف مديريتي و مناطق كاري مربوط -

  ).ه مورد قبل رجوع كنيدب(و غيره يادداشت ها  نوبت هاي كاريكتاب 

  صي و مناطق كاري مربوطيتشخ/ وظايف تحليلي  -

فـرد در مـورد مشـكلات     اين كـه چنـد  امكان ، از جمله در مورد وظايف مستندسازيرا همين ملاحظات 

  .مشخص بحث نمايند بكار ببريد
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  وظايف سرپرستي و مناطق وظيفه اي مربوط -

بـين   اصله فيزيكيفكار گروهي در مقابل (انند سازماندهي كار م ،با يكديگرتداخل كننده احتمالي عوامل 

نسبت به فرآينـد را مـورد    ديدكليجنبه هاي خصوصي كار، و ) كارمندان عملياتي و كارمندان سرپرستي

  .توجه قرار دهيد

  كنندگان و مناطق وظيفه اي مربوط بازديد و راهنمايي اجازه ورود  -

بخشـي از اتـاق   ) بازديد كننـدگان پيش پذيرش به عنوان مثال، (اي اين كه بهتر است بين منطقه وظيفه 

اعلام (مانند سازماندهي كار مربوط به عوامل تداخل كننده، اتاق جداگانه باشد به ملاحظات يك فرمان يا 

دقيق اين مطلب كه در اين حـوزه چـه   مقابله با ساعات اوج كار و دانستن ) اجازه ورود به بازديد كنندگان

  .بستگي دارد ،مي افتد و حفظ يك محيط آرام و ساكت در اتاق فرماناتفاقي 

  تعويض نوبت كاري -

  تجهيزات و مناطق نگهداري  2-الف

بهتـر اسـت ايـن    . دارد ارگونوميـك طراحي تجهيزات و مناطق تعمير و نگهداري نيز نيـاز بـه ملاحظـات    

تعمير و نگهداري مورد بررسـي   مهندسان وملاحظات با همكاري نزديك توليد كنندگان عرضه كنندگان 

  .قرار گيرد

  :جنبه هايي كه بهتر است مدنظر قرار گيرد عبارتند از 

  مناطق عبور و اتصال كابل و سيم ،مناطق استفاده از تجهيزات الكتريكي ،مناطق استفاده از كامپيوتر -

بايـد توسـط   ) الكترونيكـي به عنوان مثال، اتاق كابل ها بـه اتـاق   (بسياري از جزئيات در مورد اين مناطق 

) به عنوان مثال شدت نور در روشنايي اتاقها(سازندگان كامپيوتر تأمين گردد در اين مورد عوامل محيطي 

  .و دسترسي به فعاليت هاي اوليه نصب و تعمير و نگهداري در اينده را موردنظر قرار دهيد

  ، مناطق كاري مهندسانكارگاه ،مناطق تعمير و نگهداري -

انواع سخت افزارها و نرم افزارها و وظايف كاري توسعه و تعمير و نگهداري مي تواند در ارتبـاط بـا    تمامي

 ISO 9241استاندارد  ، بهدر مورد فعاليت ها براساس پايانه هاي نمايش و پذيرش. اتاق فرمان اجرا گردد

  .رجوع شود

  )لوازم يدكي(مناطق ذخيره  -

  .را مدنظر قرار دهيددسترسي پذيري، حجم و وزن تجهيزات 

  ، آسايش و تفريحيمناطق رفاه   3-الف

  :جنبه هاي زير مدنظر قرار مي گيرند 

  درب هاي اضطراري و تجهيزات آن -

/ به عنوان مثال ذخيره سازي و انبارش تجهيزات حفاظت شخصي، تجهيزات ارتباطي و تجهيزات رفـاهي  

  .امنيتي را مدنظر قرار دهيد

  يش، آشپزخانه و مناطق استعمال دخانياتمناطق استراحت و آسا -
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كه عمدتاً بستگي به خـط مشـي هـاي شـركت در      ،نظر قرار گيرندمدجنبه هاي زيادي بايد در اين مورد 

همچنين دسترسي آسـان  . ارتباط با دوره هاي زماني استراحت به صرف خوراك و استعمال دخانيات دارد

  .مدنظر قرار گيردبه اتاق فرمان در شرايط ويژه ويژگيهاي بايد 

  مناطق ذخيره فردي -

مناطق ذخيره فردي براي وسايل شخصي در خصوص، كتاب هاي شخصي، دسـتورالعمل هـاي آمـوزش،    

  .لباس كار، تجهيزات، ابزار را مدنظر قرار دهيد

  توالت ها، دوش ها و دستشويي ها -

مـي گردنـد و    كنترل مجموعهد وار مكانبهتر است توجه به مواد آلوده كننده كه از بخش هاي گوناگون 

  .مدنظر قرار گيرد كنترل مجموعهنظافت 

  اتاق بازديد كنندگان -

  مناطق پذيرش براي بازديد كنندگان غير حرفه اي

  خاص مناطق مربوط به الزامات فرهنگي -

ود وج ـ كنترليا چيدمان هاي ويژه بايد در مجموعه  بهتر است طراحان همواره كنترل نمايند كه آيا اتاقها

بـه عنـوان مثـال    (صورت مـي گيـرد   و محلي فرهنگي سوابق توجه به با اين امر بايد  .داشته باشد و يا نه

  ).ديگرهاي  و يا اتاق كنترل مجموعهآبدارخانه، ممنوعيت پوشيدن كفش در 

  مناطق تسهيلات و كمكهاي اوليه -

  .قواعد و قوانين محلي كنترل گردد

  موارد متفرقه  4-الف

وظيفه اي كه در زير فهرست شده اند به عنوان اتاقهاي جداگانه درنظر گرفته مي شود، اين اگرچه مناطق 

  .امكان وجود دارد كه بتوان مناطق وظيفه را بسته به جنبه هاي زير كه بايد مدنظر قرار گيرند ادغام نمود

  شبيه سازي/ مطالعه / آموزش  ،منطقه كنفرانس -

ات و مواد لازم براي قرار گرفتن در كف ساختمان را فهرست نمائيد تعداد احتمالي دعوت شدگان و تجهيز

  .اين فهرست برداري مي تواند اساس براي تخمين تعداد و اندازه اتاقهاي مناطق موردنظر باشد

  منطقه امنيتي -

و تسهيلات ديگر در ارتباط با دسترسي همكاران با  مركز كنترلين بخشي از بكامل  سديك نياز به وجود 

  .ديگر را درنظر بگيريديك

  مركز پشتيباني فني -

  كارمندان قرارداديمناطقي براي  -

  اتاق اضطراري -

امكاناتي جداگانه كه معمـولاً تجهيـزات ارتبـاطي ويـژه      ،در صورتي كه حوادث و رخدادهاي مهم رخ دهد

نمايـد و يـا    ي ايفامي تواند اين نقش را بخوب توجه كنيد كه آيا اتاق فرمان .است ضروري به نظر مي رسد

  نه؟


