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 خدا نامبه

 رانيا يصنعت قاتيتحق و استاندارد مؤسسة با ييآشنا

 و اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و نيقـوان  اصـلاح  قـانون  3مـادة  كي ـ بند موجب به رانيا يصنعت قاتيتحق و استاندارد مؤسسة
 ياسـتانداردها  نشـر  و نيتدو ن،ييتع فهيوظ كه است كشور يرسم مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ران،يا يصنعت قاتيتحق
  .دارد عهده به را رانيا) يرسم( يمل

 مؤسسـات  و مراكز نظران صاحب *مؤسسه كارشناسان از مركب يفن يها ونيسيكم در مختلف يها حوزه در استاندارد نيتدو
 ،يدي ـتول طيشرا به توجه با و يمل مصالح با همگام يوكوشش شود يم انجام مرتبط و آگاه ياقتصاد و يديتول ،يپژوهش ،يعلم

 كننـدگان، مصـرف  دكننـدگان، يتول شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است يتجار و يفناور
 سينـو  شيپ .شود يم حاصل يدولت ريغ و يدولت يها سازمان نهادها، ،يتخصص و يعلم مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان

 از پـس  و شـود يم ـ ارسـال  مربـوط  يفن ـ يها ونيسيكم ياعضا و نفع يذ عمراج به ينظرخواه يبرا رانيا يمل ياستانداردها
 راني ـا )يرسم( يمل استاندارد عنوان به بيتصو صورت در و طرح رشته آن با مرتبط يمل تةيكم در شنهادهايپ و نظرها افتيدر

  .شود يم منتشر و چاپ
 كننـد  يم ـ هي ـته شده نييتع ضوابط تيرعا با زين صلاحيذ و مند علاقه يها سازمان و مؤسسات كه يياستانداردها سينو شيپ

 ب،ي ـترت نيبـد  .شـود  يم ـ منتشـر  و چـاپ  راني ـا يمل ـ اسـتاندارد  عنـوان  به ب،يتصو درصورت و يبررس و طرح يمل تةيدركم
 يمل ـ تـة يكم در و نيتـدو  5 شـمارة  راني ـا يمل ـ استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود يم يتلق يمل يياستانداردها

  .باشد دهيرس بيتصو به دهديم ليتشك استاندارد مؤسسه كه مربوط دارداستان
 ـ سـازمان  ياصل ياعضا از رانيا يصنعت قاتيتحق و استاندارد مؤسسة  ـ ونيس ـيكم 1(ISO)اسـتاندارد   يالملل ـ نيب  يالملل ـ نيب

 كـدكس  ونيس ـيكم 4رابط تنها عنوان به و است (OIML)3 يقانون يشناس اندازه يالملل نيب سازمان و (IEC)2ك يالكتروتكن
 يهـا  يازمنـد ين و يكل طيشرا به توجه ضمن رانيا يمل ياستانداردها نيتدو در .كند يم تيفعال كشور در (CAC)5  ييغذا

 .شوديم يريگبهره ينالملليب ياستانداردها و جهان يصنعت و يفن ،يعلم يها شرفتيپ نيآخر از كشور، خاص

 مصـرف  از تي ـحما يبـرا  قـانون،  در شـده  ين ـيب شيپ ـ نيمواز تيرعا با تواند يم رانيا يصنعت قاتيتحق و استاندارد مؤسسة

 و يط ـيمح سـت يز ملاحظـات  و محصـولات  تي ـفيك از نـان ياطم حصـول  ،يعمـوم  و يفـرد  يمنيا و سلامت حفظ كنندگان،
 ـ ،يواردات ـ ماقـلا  اي ـ / و ر كشو داخل يديتول محصولات يبرا را رانيا يمل ياستانداردها از يبعض ياجرا ،ياقتصاد  بيتصـو  اب
 ياجـرا  كشـور،  محصـولات  يبرا يالملل نيب يبازارها حفظ منظور به تواند يم مؤسسه . دينما ياجبار استاندارد، يعال يشورا

 از كننـدگان  اسـتفاده  بـه  دنيبخش ـ نـان ياطم يبـرا  نيهمچن ـ . دينما ياجبار را آن يبنددرجه و يصادرات يكالاها استاندارد

 و تيفيك تيريمد يها ستميس يصدورگواه و يزيمم ،يبازرس آموزش، مشاوره، نةيزم در فعال مؤسسات و ها زمان سا خدمات
 و ها سازمان گونه نيا استاندارد مؤسسة ، سنجش ليوسا )يواسنج( ونيبراسيكال مراكز و ها شگاهيآزما ،يطيمحستيز تيريمد

 ديي ـتأ نامـة يگواه لازم، طيشـرا  احـراز  صـورت  در و كنـد  يم ـ يابيارز رانيا تيصلاح دييتأ نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات
 ليوسـا  )يواسـنج ( ونيبراسيكال كاها،ي يالملل نيب دستگاه جيترو .كند يم نظارت ها آن عملكرد بر و اعطا ها آن به تيصلاح

 ني ـا فيوظـا  گريد زا رانيا يمل ياستانداردها سطح يارتقا يبرا يكاربرد قاتيتحق انجام و گرانبها فلزات اريع نييتع سنجش،
 .است مؤسسه

  

                                                 
 ايرانصنعتيتحقيقاتواستانداردموسسة *

1- International organization for Standardization 
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  پيش گفتار
اـي مصـرف      : 1قسمت - سهولت عملكرد محصولات روزمره " استاندارد اـبقه مصـرف و مشخصـه ه طراحي الزامات براي س

 دويسـت و پنجـاه و نهمـين    در و شـده  تدوين و تهيه مربوط هاي دركميسيون آن نويس پيش كه "  كننده

 به اينك ، است گرفته قرار تصويب مورد 12/12/1388خ مهندسي پزشكي  مور داستاندار ملي كميتة ساجلا

 ـ ايـران،  صـنعتي  تحقيقـات  و استاندارد مقررات مؤسسة و قوانين اصلاح قانون 3 مادة يك بند استناد وبمص 

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ، 1371 ماه بهمن
خـدمات،   و علـوم  صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و ولاتتح با هماهنگي و يهمگام حفظ براي

ايـن   تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنـابراين،   . رفـت گ خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
  
  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه بع و ماخذيمن
  

ISO 20282-1,2006 : Ease of operation of everyday products- Part 1: Design requirements for 
context of use and user characteristics . 
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  مقدمه 
اـ ، پيچيـدگي  رايانهآوري  افزايش در تعداد كالاهاي مورد استفاده روزمره با احتساب فن   .  نمايـد  را بيشـتر مـي   آن ه

اـبراين منـد شـوند،    بهره آن هانياز دارند روش استفاده از كالاها را درك كنند تا از كارايي  كاربرها اـملي  قابليـت اسـت   بن فاده ع
اـد مـي     .  كليدي در تعيين موفقيت يك كالا است اـلا زي اـربر در درك چگـونگي      هنگامي كـه پيچيـدگي ك اـلش ك شـود، چ

  .تر خواهد بود كه كالاهايي با قابليت استفاده كافي توليد نمايد كاركردهاي مختلف نيز افزايش يافته و براي توليدكننده سخت
كالاهاي با قابليت استفاده پايين، مساعدت سايرين نياز اسـت و ايـن موضـوع     اغلب جهت مورد استفاده قرارگرفتن  

.  گـردد  هزينه هاي اضافي بـراي توليـد كننـده و فروشـنده مـي      اين امر موجبچنين  شود و هم موجب نا اميدي كاربرها مي
اـي   اين ارتباط در آزمايشـگاه را در  يهاي ها به اهميت قابليت استفاده توليدهاي خود پي برده و متخصص بسياري از شركت ه

  .اند هاي ارزيابي منظور نموده قابليت استفاده بودن را در روش ، ي آزمون كنندهن هابسياري از سازما. اند ستخدام نمودهخود ا
اـل    5241- 4دراستاندارد ملي ايران شمارة  نوشته شدهاين استاندارد بر اساس موارد         كـه  1379منتشر شـده در س
تخصصي و اندازه گيري قابليت استفاده عمومي است تدوين شده و تعامل كاربر با كالاهايي مورد استفاده روزمـره را   آئين كار

كـه   ،نمايـد  گيرند ايـن واقعيـت را مـنعكس مـي     طور روزمره مورد استفاده قرار ميه توجه به كالاهايي كه ب.  نمايد تأمين مي
لات اساسي قابليـت اسـتفاده بـودن را    اكنيم، هنوز اشك اطراف خود ملاحظه مي طور مرتب دره بسياري از اين كالاهايي كه ب

اـي مهمـي  در     نمايد كه در شرايطي كه عوامل بسياري مي كاربر اين وضعيت را منعكس مي واسطتوجه به . دارند توانند اثره
 ايـن امـر   كـه ، بت يا منفـي داشـته باشـد    دار مث تواند اثر معني مي واسط كاربرقابل استفاده بودن كالا داشته باشند، كيفيت 

  .  تسهيل كننده يا بازدارنده استفاده از كالا خواهد بود
براي محصولات روزمـره تضـمين    . محصولات روزمره شامل محصولات قابل فروش و محصولات مرسوم مي باشند  

لـي     .حراني مي باشدقادر است كاربر را به اهداف اصلي برساند ، يك مسئله ب واسط كاربراين موضوع كه  تمركـز بـر اهـداف اص
  .ها هستند  يابي به آن دست ها آرزومند نتايجي را منعكس مي كند كه همه كاربرها يا تعداد كثيري از آن

اـ اسـتفاده از يـك ماشـين       ، از جمله اين اهداف   استفاده از تلفن براي برقراري يا دريافت يك تماس تلفني اسـت ي
  .ليط قطار و يا استفاده از يك تلويزيون براي ديدن مجموعه و برنامه هاي تلويزيوني مي باشد فروش بليط براي خريدن يك ب

اـص ،    واژه سهولت عملكرد به اين زير مجموعه اشاره مي كند كه مفهوم قابليـت اسـتفاده و انـدازه گيـري                 اـي خ ه
  .ها حمايت مي كند  كاربرها را در تحقق اهداف اصلي آن

اـمل     ، گردد  مي روزمره براي يك جمعيت كاربر مورد نظر طراحيمحصولات    كه به طور كلي فـرض مـي شـود ش
گوئي به طراحـي محصـولات روزمـره     براي پاسخايران اين استاندارد ملي .مردم با دامنه وسيعي از مشخصه هاي كاربر است 

اـ رو بـه افـزايش      كه جمع با در نظر گرفتن اين .مشخصه هاي كاربر را توصيف مي كند بوده و  يت اشخاص مسـن تـر در دني
 نوشـتن البتـه لازم بـه    .است، بديهي است احتياجات اين دسته از كاربرها هنگام طراحي محصولات بايد مد نظر قرار گيـرد  

  .ي با كشورهاي صنعتي متفاوت است در كشور ما هرم سنّ، است 
اـ   ددهشرح مي  1379سال :  5241- 4ايران شمارة  ملي استاندارد   كه قابليت استفاده محصول با ميزاني كه كاربره

  .به نحو موثر، با راندمان و رضايت مندي، قادر هستند از محصولات استفاده كنند ، مرتبط است 
اـ پيچيـدگي كـم         كه فعاليت جائي از آن   اـ سـريع و ب   هاي رسيدن به اهداف اسـتفاده از محصـولات روزمـره عموم

  .دازه گيري قابليت استفاده ، كارايي محصول است همراه است ، بيشترين اهميت ان 
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طراحي الزامات براي سابقه مصرف و  :1قسمت - سهولت عملكرد محصولات روزمره"
  "مشخصه هاي مصرف كننده

 
  هدف و دامنه كاربرد 1
  

توصيه هائي براي طراحي سهولت عملكرد ارائه الزامات و  تعييناستاندارد ،  اين تدوين از هدف
 ، مربوط كاربر مشخصه هاي شرحه وسيله ب،  كه سهولت عملكرد در جائي . وزمره مي باشدمحصولات ر

  .مي كند  نظارترا  واسط كاربراز مفاهيم مورد اهميت  اي زير مجموعه،  زمينه استفاده
  :كاربرد دارد به شرح زيراستفاده در طراحي و توسعه محصولات روزمره  براي ، اين استاندارد

  . عملكرد تعريف سهولت-
  . مربوطجنبه هاي استفاده از زمينه  شرح-
  .كه ممكن است بر قابليت استفاده اثر بگذارد  ،جمعيت كاربر مورد نظر مشخصه هايتوصيف -

ها، طراحان محصول، طراحان  در اين استاندارد شامل متخصصان ، ارگونوميست ،كاربرهاي مورد نظر
  .درگير هستند  كه در طراحي و توسعه محصولات روزمرهاست  يتعامل ، توليدكنندگان محصول و ساير كسان

يابي هدف مورد  كه براي دست ، اين استاندارد براي محصولات مكانيكي و الكتريكي قابل اجرا است           
  .به كار گرفته مي شود، ) از راه دور(كاربر به طور مستقيم يا غير مستقيم  به وسيله ،نظر

  :هاي زير قرار دارد  يكي از طبقه بندي در ولات حداقلاين محص           
ها ، خريداري ، اجاره يا استفاده مي شود و  براي تعدادي از  مردم يا عموم آن ،كالاي مصرفي مورد نظر - 1

  .هاي خصوصي باشد  ي عمومي يا شركتان هاممكن است به طور جداگانه متعلق به سازم
هاي زنگ دار  ساعت :مانند(فردي يا شخصي به جاي استفاده حرفه اي به طور  ،كالاي مصرفي مورد نظر - 2

  .خريداري يا استفاده مي شود ) ها ،دريل برقي  هاي برقي ، تلفن ، كتري
هاي  هاي فروش بليط، ماشين از جمله ماشين(كالاهاي مرسوم كه خدماتي به عموم مردم ارائه مي كند- 3

  ).فتوكپي ، تجهيزات  ورزشي 
 :مانند(هاي حرفه اي نيستند قسمتي از فعاليتوليكن  ، محيط كار استفاده مي شوند در كه محصولاتي- 4

  ) .يك قهوه ساز در يك دفتر كاراستفاده از دستگاه 
  ).پخش كننده لوح فشرده: مانند(محصولات شامل نرم افزاري كه حامي اهداف اصلي استفاده ازمحصول است- 5

  :برد ندارد اين استاندارد براي موارد زير كار
  ) .از جمله يك پارچ يا يك چكش( واسط كاربرمحصولات فيزيكي خالص بدون - 1
  ) .از جمله يك ساعت بدون نشانه گذاري(محصولاتي كه در ظاهر يا اسلوب هدف اصلي هستند - 2
 ادواتاز جمله (هاي خاص و يا دانش حرفه اي تخصصي نيازدارند  محصولاتي كه به آموزش ويژه ،مهارت- 3
  ) .وسيقي يا يك اتومبيلم
  .محصولات نرم افزار مستقل - 4
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  .فه اي تخصصي استفاده مي شوند  هاي حر ، صرفا براي فعاليتمحصولات مورد نظر- 5
  .تعدادي محصولات شامل عواملي كه در دامنه كاربرد اين استاندارد قرار دارند ،هستند وتعدادي نيستند  - 1 يادآوري

رسي عمومي به شبكه جهاني از جمله تغيير جريان نهائي و روشن و  وط به استفاده يك ايستگاه نهائي دستوظايف مرب : به عنوان مثال
كه وظايف مربوط به استفاده عمومي شبكه جهاني از ايستگاه  خاموش كردن، در دامنه كاربرد اين استاندارد قرار دارد ، با در نظر گرفتن اين

  . نهائي ميسر نيست 
مي  اين استاندارد توصيف  . مراجعه شود ISO/ IEC 13407:2004به استاندارد  ايران مربوط ،ان تدوين استاندارد ملي تا زم - 2يادآوري
 .مي شود داده از جوانب گسترده تر ، قابليت استفاده يك فرآيندبا  طراحي انسان محوري ، شرح  نهوكند چگ
  .ها در مصرف روزمره قابل اجرا باشد  ند با ساير انواع سيستمتعدادي از آئين كارهاي اين استاندارد مي توا - 3يادآوري

  انطباق    2
به منظور توسعه يك محصول روزمره كه داراي سهولت عملكرد است زمينه مصرف و مشخصه هاي كاربر بايد   

ه تعيين هر مشخصه كمستند گردد و طراحي يك محصول روزمره بايد براي دامنه اين استاندارد  6مشخص شود و طبق بند 
 .ح شود  شده است ، شر

  مراجع الزامي              3
به اين . ارجاع داده شده است  آن هابه  ملي ايران  مدارك الزامي زيرحاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد

   .محسوب مي شودملي ايران ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد 
يخ انتشار ارجاع داده شده باشد ، اصلاحيه ها و تجديد نظرهاي بعدي آن مورد در صورتي كه به مدركي با ذكر تار

آخرين همواره  ،است ارجاع داده شده انتشار به آن ها تاريخ ذكر بدون  درمورد مداركي كه. نظر اين استاندارد ملي نيست 
  .موردنظراست و اصلاحيه هاي بعدي آن تجديدنظر 

  :الزامي است تاندارداين اساستفاده ازمراجع زيربراي 
  .                 راهنمايي جهت مقررات كار - ارگونومي ، 1379سال :  5241 - 4 استانداردملي ايران شمارة  1- 3

هاي  الزامات ارگونوميكي براي كارهاي دفتري كه از ترمينال ،1381سال :  5241- 5استانداردملي ايران شمارة   2- 3   
   . الزامات چيدمان ايستگاه كار و وضعيت بدن: قسمت پنجم - نداستفاده مي كن) VDTS(تصويري

هاي  الزامات ارگونوميكي براي كارهاي دفتري كه از ترمينال ،1381سال : 5241- 7استانداردملي ايران شمارة   3- 3
  . الزامات صفحه تصويرهاي داراي بازتاب: قسمت هفتم - استفاده مي كنند) VDTS(تصويري

هاي  روش–برآورد قابليت درك و درك مطلب - نمادهاي گرافيكي، 1386سال : 9109ايران شمارة  استانداردملي   4- 3
  .آزمون

3-5 ISO 20282-1:2006 , Ease of operation of everyday products - Part 1: Design requirements for 
context of use and user characteristics . 
3-6ISO 9355-1:1999 ,Ergonomic requirements for the design of displays and control actuators - 
Part 1: Human interactions with displays and control actuators. 
3-7ISO 9355-2:1999,Ergonomic requirements for the design of displays and control actuators - 
Part 2: Displays. 
3-8ISO 7250-1:2008 ,Basic human body measurements for technological design - Part 1: Body 
measurement definitions and landmarks. 
3-9ISO/PAS 20282-4:2007 ,Ease of operation of everyday products - Part 4: Test method for the 
installation of consumer products  .  
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3-10ISO/PAS 20282-3:2007 ,Ease of operation of everyday products - Part 3: Test method for 
consumer products  .  

3-11ISO 13407:1999, Human-centered design processes for interactive systems  .  

  

  اصطلاحات و تعاريف        4
  :تعاريف زيربه كارمي رود واصطلاحات ، دراين استاندارد       

4 -1   
   1واقعي كاربرهاي

  .هستند  تعاملكه به طور مستقيم با يك محصول در است ، هائي از مردم  گروه       
 از توزيع محصول به آن پسرتبط است و م توزيع شود به گروه كاربر مورد نظر،كه يك محصول  از اين پيشاين واژه  - يادآوري 

  .شناخته شده است ، بستگي دارد  چه درباره گروه كاربر واقعي
4 -2   

  2كالاي مصرفي
، مورد به صورت شخصي  بيشتر به جاي كاربرد حرفه ايمحصولي است كه توسط كاربر خريداري مي شود و       

  . قرار مي گيرداستفاده 
4 -3   

   3زمينه استفاده
هاي فيزيكي  و محيط )سخت افزار ، نرم افزار و مواد( تجهيزات كاربرها، وظايف ، جهتكه  است صوليمح    

 .مورد استفاده قرار مي گيرد ، و اجتماعي يك محصول 

4 -4     
   4سهولت عملكرد

ده تامين شبراي رسيدن به اهداف اصلي كه  در مورد قابليت استفاده محصول روزمره وقتي واسط كاربر        
   .كار گرفته مي شوده ب مورد نظركاربرهاي وسيله ه آن و ب به وسيله
- 4   كه در استانداردملي ايران شمارة، سهولت عملكرد يك زير مجموعه ويژه  در مورد قابليت استفاده به گونه اي است  - 1يادآوري 

  .تعريف مي شود ،  1379سال :  5241
سهولت عملكرد فرض مي كند كه عملكرد محصول ، مستقل از .ره در نظر گرفته مي شودعملكرد محصولات روزم، در اين مورد     

  .با كاربر است  تعامل
       سهولت عملكرد به عنوان كارايي عملكرد كه مي تواند شامل كارايي عملكرد و رضايت مندي از عملكرد باشد ،  - 2يادآوري

  .اندازه گيري مي شود 

                                                 
1 - Actual users 
2  - Consumer product 

3 - Context of use 
4 - Ease of operation 
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4 -5  

  1كارائي   
  .به واسطه آن به اهداف مورد نظرشان نائل مي شوند  كه  كاربراناست ، ماميتي صحت و ت    

4 -6   
  2كارائي عملكرد  

      به طور صحيح و كامل دست ، كه به اهداف اصلي استفاده از يك محصول است ، درصد كاربرهائي     
  .مي يابند 

در رسيدن به نتيجه نهائي مي باشد و مستقل از اين است كه بر اساس رضايت مندي ، اندازه گيري كارائي عملكرد  - يادآوري 
  .؟ آيا هدف در موثرترين راه حاصل مي شود يا  خير 

4 -7  
   3نراندما   

  .كه در رابطه با صحت و تماميت رسيدن كاربرها به اهداف  ، صرف مي شود است ، منابعي        
4 -8   
  4راندمان عملكرد 

  . است راي رسيدن به اهداف اصليمدت زمان مورد نياز ب       
  .،مي باشد  7-4گر يك منبع  ويژه براي راندمان، طبق تعريف بند  اين واژه بيان -  يادآوري       

4 -9      
  5محصولات روزمره 

  .عامه مردم طراحي مي شود  به وسيلهبراي استفاده است ، كه كالاي مصرفي يا مرسوم       
، كه علاوه بر مصرف عمومي براي استفاده حرفه اي نيز طراحي مي شوند ،  اين تعريف فقط براي در برخي كالاها  -  1يادآوري 

  .استفاده غير حرفه اي كالا به كار مي رود 
كالا در  زندگي  ، بلكه به معناي اين است كه، كاربر مربوط نمي شود  به وسيلهبه استفاده هر روزه  "روزمره" واژه -  2يادآوري 

  . استفاده قرار مي گيرد  روزانه مورد
4 -10     

  6 عامه مردم
داراي كليه انواع مشخصه هاي كاربري كه عمولا از يك ناحيه جغرافيائي خاص مكه ، هستند  مردمي     

  .مي باشنداست ، ممكن 
  
 
4 -11  

                                                 
1 - Effectiveness 
2 - Effectiveness of operation 
3 - Efficiency 
4 - Efficiency of operation 
5 - Every day product 
6 - General public 
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  1مقصود
  . استنتيجه نهائي مورد نظر        

  .يابي به آن مورد استفاده قرار مي گيرد ، تعريف مي شود  تهدف به طور مستقل از قابليتي كه  براي دس: يادآوري 
4 -12   
  كاربرهاي مورد نظر 

  .طراحي مي شود  آن هاكه يك محصول براي  است ، هائي از مردم گروه يا گروه       
  . 1379سال :  5241-4ملي ايران شمارة  استاندارد با مطابق -   1يادآوري

گروه  .چه در  ابتدا مد نظر توليد كننده بوده است، متفاوت مي باشد عيت كاربر واقعي از آنموارد جماز در خيلي  -  2يادآوري 
كه چه كسي كاربر واقعي محصول خواهد بود،استوار است  بر مبناي برآورد واقع بينانه از اين مورد نظر،كاربر 

.  
4 -13    

  2تعامل
  . استتبادل دوطرفه  اطلاعات بين كاربران و تجهيزات        

  .تجهيزات شامل سخت افزار و نرم افزار است -  1يادآوري 
  .تبادل اطلاعات مي تواند شامل عمليات فيزيكي و در نتيجه بازخورد حسي باشد  -  2يادآوري 

4 -14   
  3اصلي مقصود
ده از كالا  به آن تمايل دارند هنگام استفا، از كاربرها يا بيشتر كه همهاست ، ترين نتايج نهايي  ترين و معمول مهم        

  .دست يابند
دوربين (اگرچه ممكن است اين تلفن براي مقاصد متعدد ديگري  .فن همراه  ، برقراري ارتباط است خواسته كاربر يك تل: مثال

  .نيزاستفاده شود ) و پخش كننده آهنگ
يله مي تواند اگر چه اين وس. ها است  هدف اصلي كاربر از يك ماشين لباسشوئي تميز كردن لباس       
 .)انجام شستشو با تاخير در يك زمان خاص يا زمان مورد هدف خاص(هاي اضافه ديگري داشته باشد  قابليت

  .هاي اضافي به عنوان هدف اصلي در نظر گرفته نمي شود  چنين مقاصد اختياري و قابليت
  .ح داده مي شود شريابي به آن  هدف به طور مستقل از عملكرد مورد استفاده براي دست :- يادآور 

4 -15   
 4رضايت مندي از عملكرد 

  . است مصرف محصول رهائي از سختي و نگرش مثبت نسبت به         
  
4 -16   
  1رضايت مندي با عملكرد  

                                                 
1 - Goal 
2-Interactive  
3-Main goal  
4- Satisfaction 
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  .است  معيارهاي چگونگي عملكرد برقراري ارتباط با كاربر كالا         
4-17    
  2وظيفه  

  .يدن به يك هدف لازم است كه براي رساست ، هائي  مجموع فعاليت
  .باشد ها مي تواند فيزيكي و يا ادراكي  اين فعاليت - دآورييا
4 -18    
  3قابليت استفاده  

، ، كه با كارائي است ن به اهداف خاص كاربران خاص براي رسيد به وسيلهمحدوده استفاده از كالا          
 .ز مصرف ، توام باشد در يك زمينه خاص ا از عملكرد رضايت مندي راندمان و 

4 -19   
  4كاربر  

  . است  در تعامل كه با محصول است شخصي      
4 -20   
  5كاربر يمشخصه ها  

 .كه مي تواند قابليت استفاده محصول را تحت تاثير خود قرار دهد است خصيصه هاي يك كاربر       

4 -21    
 6واسط كاربر  

داراي اهميت  وضعيت آناي كنترل و دريافت اطلاعات درباره كه براست ،  يك محصول عناصري از        
  . محصول را براي مقصد مورد نظر خود به كار برد ،ي سازدهستند و تعاملي كه كاربر را قادر م

كاربر ، اهرم كنترل آب است كه حركت  اهرم ، دماي آب را كنترل مي كند و موقعيت   واسطدر يك شير آب دوش حمام ، :  مثال
   . گر دماي مورد نظر كاربر است ، بيان اهرم

كاربر واسط به عنوان بخشي از  ،هاي كار با كالا كه به طور دائمي روي آن نمايش داده مي شود  فهرستي از دستورالعمل  -  يادآوري
  .شناخته مي شود 

  
  
  
4 -22   

     7كالاي مرسوم

                                                                                                                                                         
1- Satisfaction with operation  
2-task  
3-usability  
4-user  
5-user characteristics  
6-user interface 

 
 

  walk-up-and-use product -7  
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  .دم مي باشد كه ارائه دهنده خدمات براي عامه مر، است كالاي معمولي       
از جمله در يك  ، ي تجاريĤن هاعامه مردم در مك به وسيلهشامل محصولاتي است كه براي استفاده  اين واژه - يادآوري 

  .قرار گرفته اند مد نظر  فروشگاه يا هتل ، 
  

 سهولت عملكرد       5    

ايت براي رسيدن به اهداف اصلي تحت حم و كاربرهاي موردنظر به وسيلهكه محصول  صورتي در دراين استاندارد      
  .از يك محصول روزمره تعريف مي شود سهولت عملكرد تحت عنوان قابليت استفاده واسط كاربر  ، محصول،مورداستفاده قرارگيرد 

همه محصولات  .دوي قابليت استفاده باشد كه ممكن است داراي اثرات مهم رخيلي از فاكتورها وجود دار    
 تواند داراي اثرات مثبت يا منفي كافي بر مي واسط كاربرو چگونگي واسط كاربر خواهند بود  راي،  داتعاملي
  .كه موجب مقبوليت آن مي شود ، محصول باشد از استفاده  ممانعت بر رونديا  سهولت

  .سهولت عملكرد به اين معناست كه كاربرها قادر هستند به اهداف اصلي دست يابند      
  . )كارائي عملكرد(فقيت بالاميزان موبا -
  و) راندمان عملكرد(زمان كار قابل قبول با-
  .با سطح قابل قبول از رضايت مندي عملكرد -

به علت وظايف موضوع اين .به منظور رسيدن به سهولت عملكرد ، فاكتور بسيار مهم كارائي عملكرد است      
واسط كاربر به صورت كه شامل ،مره مي باشد مرتبط با رسيدن به هدف اصلي استفاده از يك محصول روز

عمولا اهميت عملي راندمان يا رضايت مندي از عملكرد مبهبود  ،و بنابراين مي باشدبا پيچيدگي كم سريع و 
  .ندارد 
ر از هنگام طراحي به منظور سهولت عملكرد ، رسيدن به سطوح عالي موفقيت براي كاربرهائي كه براي اولين با      

بتوانند محصول را به طور مداوم مورد كاربرد قرار دهند ، موضوع  آن هاكه  از اين ستفاده مي كنند ، پيشمحصول ا
  .مهمي است 

 هاي اگرچه موضوع، مربوط به مرحله عملياتي چرخه زندگي استفاده از محصول مي باشد،سهولت مصرف     
ايران تا زمان تدوين استاندارد ملي (د گرفت مشابه در ساير مراحل از جمله نصب ، مورد استفاده قرار خواه

  ).مراجعه شود   ISO/ IEC 20282-4:2004مربوط به استاندارد
  .يك دستگاه تلويزيون ممكن است داراي سهولت عملكرد باشد ، اگرچه نصب آن مشكل است  :مثال     

، داراي يك هدف معين از يك محصول روزمره در يك زمينه خاص مصرف  مشخصه هاييك كاربر با    
  .هاي اجرائي براي رسيدن به اين هدف است  اصلي و فعاليت

  .شرح داده شده است 1اين مطلب در مثال شكل . واسط كاربر محصول ، كاربر را در رسيدن به اين هدف حمايت مي كند     
  . هاي قطار را نشان مي دهد   خريداري بليطبه منظوريك ماشين فروش بليط  1شكل      

هدف اصلي كاربر خريد يك بليط است و هدف ويژه  در اين مورد راه اندازي ماشين براي خريد يك بليط      
  .با استفاده از يك كارت اعتباري است  يك ايستگاه تا ايستگاه ديگر،براي سفر فوري از 

  .ن ماشين استفاده مي كندازاي گر از منطقه و براي اولين بار به عنوان گردش، كاربر دراين مثال كسي است كه    
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جنبه هاي مربوط به زمينه استفاده در .كاركرد و كاربر بر سهولت عملكرد تاثير دارد  مشخصه هايسابقه       
  .شامل محل سكونت ، دما ، روشنائي ، سر و صدا ، محدوديت زماني و استرس است  ، اين مثال

تحت مقدار مشخصي فشار قرار و ت يك بليط بخرد به سرع مي خواهد ي كهكاربربراي ،  مثالدر اين      
  ، ابعاد  ، سنّ كاربر مربوط مشخصه هاي و داراي اثر قابل توجهي است، استرس و محدوديت زماني دارد ، 

  .مي باشد، مكانيكي بيوهاي بينائي ،  شنوائي و  بدن، دانش قابل مقايسه با ماشين ، دانش بيان زبان ، قابليت
  
 

 مثال                          زمينه استفاده

  ماشين فروش بليط:محصول روزمره                 موقعيت مكاني-
  دما                    -
  با                   واسط كاربر:مربوطقسمت ماشين               روشنائي               -
  عوامل نمايش و كنترل                سر و صدا               -
           محدوديت زماني-
  خريد بليط: هدف اصلي                  ترس   اس-
          هاي اضافي ماشين-
  گروهي يا عمومي،استفاده انفرادي- 
 

  عملكرد ماشين براي تهيه يك بليط:وظيفه            كاربر يمشخصه ها
                    سن–
  اولين مرتبه استفاده: وضعيت                                     ابعاد بدن-
  ) كاربر بازديدكننده است(                                                  دانش مقايسه ماشين          -
  بينائي قابليت هاي-
  شنوائي قابليت هاي-
 مكانيكيبيو قابليت هاي-

  
  

به  وقتي كهمحصول  به وسيلهبراي رسيدن به اهداف اصلي حمايت شده  از يك محصول روزمره واسط كاربرقابليت استفاده 
 .ورد نظر، استفاده مي شود كاربران م وسيله

  
  نامه مثال فيلم– 1شكل 
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 ،الزامات يادآوري و مستند سازي     6

  مراحل بررسي   6-1
 به وسيلهتوسعه دادن يك محصول روزمره كه داراي سهولت عملكرد است ، قابليت استفاده به منظور       

  .بايد ارزيابي و آزمون شود  ، اربرك مشخصه هادرصد بالائي از افراد ، سابقه استفاده از محصول و 
ارزيابي  لازم است كاربر به يكديگر مربوط است و مشخصه هافرآيند تصميم گيري با زمينه هاي مصرف و      

 به وسيله، در نظر گرفته مي شوند يا خيركاربر براي طراحي  مشخصه هايآيا زمينه هاي مصرف و  اين كه
 .انجام شود فرد متخصصي 

محصول  به وسيلهخدمات ،  كننده سازمان تدارك ،سي مي شود و اگر مناسب باشدول خاص بررمحص      
  .كه شناسائي خواهد شد ، حمايت مي شود 

بسته به مرحله طراحي، مفهوم نوشته شده ، مدل ، مدل طراحي كاربردي ، يا مدل الگوي پيش فرض،  مي تواند در  -  يادآوري
  .باشد دست رس

  ئي اهداف اصلي شناسا     1- 1- 6
در بيشتر موارد فقط يك هدف وجود دارد ، . هدف يا اهداف اصلي مصرف محصول بايد شناسائي شود       

  .را حمايت خواهد كرد  رمورد نظمحصول  است واهداف كاربر  مهم ترينكه تكراري ترين و 
اهداف بايد . بستگي دارد  ،ي آيندي كه به منظور رسيدن به آن ، به مرحله اجرا در مفعاليت هايهدف به       

  . به طور مستقل بيان شود، به دست مي آيد  آن هااز  آن چهدر واژه هاي خروجي مورد نظر فعاليت به وسيله 
 /ISO:2004و  ISO/ IEC 20282-2:2004 هاي بين الملليبه استاندارد ، مربوط ايران تا زمان تدوين استاندارد ملي - يادآوري

IEC 20282-3  كالاهاي مرسوم معمولي و محصولات مورد مصرف مشتري است كه با اهداف  كه شامل فهرست راجعه شودم
  .اصلي مصرف هر محصول همراه مي باشد 

  .براي يك ماشين فروش بليط، هدف اصلي، خريد بليط مناسب است .مراجعه كنيد  1به شكل  :مثال
  شناسائي مشخصه ها و ارزشيابي ارتباط    2- 1- 6

  بايد،  و زمينه اصلي استفاده ر سهولت عملكرد محصول اثر بگذاردكاربر كه مي تواند ب شخصه هايم    
  .و براي گروه كاربرهاي مورد نظر، مستند شود  شناسائي شود 

تصوير ارائه شده راست  در طرف مربوطكاربر و زمينه استفاده ارزيابي شده  مشخصه هاي ،مراجعه كنيد 1به شكل  : 1مثال 
  .  است

ن تر، براي انجام عمل كنترل ، مكانيكي جمعيت كاربر شامل افراد مسبيودر مورد يك ماشين فروش بليط ، توانائي  : 2مثال 
  .داراي ارتباطي خاص براي طراحي دقيق ، خواهد بود 

تكلم % 10انسوي و تكلم فر% 10تكلم انگليسي ، % 80شامل  ،گوينده خودكار دارند انتظاري كه كاربرهاي يك ماشين: 3مثال
انتظاري كه كاربرهاي يك ماشين  :به نظر مي رسد كه همه كاربرها نسبت به استفاده از ماشين گوينده.است  ن هااساير زب

  .ارتباط زبان و دانش قبلي ارزيابي مي شود  ،بنابراين. خودكار براي انجام معاملات مالي داراي تجربه قبلي هستند 
كه در شب هنگام ، روشنائي اضافي وجود ندارد  ليط در اماكن بيرون از منزل نصب مي شود، جائييك ماشين فروش ب :4مثال 

  .درجه سلسيوس است  40تا  -15محدوده دماي محيط . 
ارتباط روشنائي ، دامنه دماي محيط و قابليت  .كاربر مي تواند دچار استرس شود ، اگر صف خريداران طولاني باشد       

  . سترس،  ارزيابي مي شوداستفادة تحت ا
  ايجاد كارائي هر مشخصه    3- 1- 6
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 براي سهولت عملكرد ايجاد بايستي به احتمال زياد، فيزيكي ، فيزيولوژيكال و اجتماعي  مشخصه هايكارائي       
ي ارزيابي تخصصي ، مجموعه اي از داده هاي مورد استفاده واقعي يا مطالعات تجرب به وسيلهاين ممكن است .شود

  .ميسر شود
هاي قبلي روي  ممكن است آزمون ،مردمي كه مي توانند از محصول استفاده كنند برآورد محدودهبراي      

 مشخصه هايهاي مورد انتظار يا ديگر منابع موجود در دامنه  نزديك به محدوديت و كاربرها انجام شود
 استفاده ،)و تيز هوشي بصري ) ن انسانوابسته به مبحث اندازه گيري بد( 1از جمله روي تن سنجي، انسان
  . شود
  .كاربر كه در گروه كاربر موردنظر وجود دارد ، بايد شناسائي و مستند شود  مشخصه هاي محدوده      
فيزيكي يا  مشخصه هايبا ) ن تراز جمله كاربرهاي مس(شامل مردم  اين محدوده بهتر است      

عادت به شنوائي،  قابليت هايبينائي ،  قابليت هايمكانيكي، بيو يت هايقابلابعاد بدن،توانائي،(فيزيولوژيكي 
هر جا امكان پذير  .باشد )، دانش ، تجربه ، فرهنگ ، سواد يا زبان2استفاده از يك دست بيش از دست ديگر

  . از داده هاي موجود استفاده كنيد است
هاي جزئي با  ولت عملكرد باشد ، آزمايشروي سه اي كه هر اختلافي مي تواند داراي اثر عمده جائي     
  . حاصل نمايدهاي جداگانه مي تواند داده هاي دقيق تر  گروه
حركت و رسيدن كاربرهاي صندلي . دار نيز استفاده شود  كاربرهاي صندلي چرخ به وسيلهمحصولي مورد نظراست كه  :1مثال 
  .موجود، قلمداد شود  دار به محل مورد نظر، مي تواند به عنوان استفاده داده چرخ

(       اگر هيچ داده تن سنجي.كه شامل يك حسگر با اثر انگشت باشد ، يك باز كننده در به گونه اي طراحي مي شود : 2مثال 
   .نباشد،تحقيقات انجام خواهد شد دست رسكافي براي ايجاد ارتفاع بهينه نصب در )وابسته به مبحث اندازه گيري بدن انسان 

  پشتيباني مي كند  مربوططراحي از دامنه مشخصه  اين كهضمين ت    4- 1- 6
دامنه هر . بايد در نظر گرفته شود ، و مشخصه زيست محيطي شناخته شده  مربوططراحي هر كاربر       

  .     مستند شود   لازم است ،مشخصه كه از طراحي حمايت مي كند
روي سهولت عملكرد محصول موثر خواهد بود ، كه اين اعتقاد وجود دارد كه يك مشخصه  ائيج        

با يك نمونه   هاي لازم براي بازرسي بهتر است  مفهومي از يك راه حل طراحي خاص در دست نيست وليكن
  . اجرا شود  ،از كاربرهاي مورد نظر

  بررسي تطابق    5- 1- 6
طراحي  به وسيله ،ه مورد نظردامن اين كههر ارتباط مشخصه هاي كاربر و محيط براي كنترل كردن          

  .و نتايج مستند گردد  هرسي شدحمايت مي شود ، برّ
 نيروي لازم براي جمعيت كاربررسي درمي يابد كه فرآيند برّ. يك كليد در به عنوان يك عامل كنترل انتخاب شده است:مثال 

  .تطابق مي تواند اندازه گيري شود . باشد  NM5مورد نظر، نبايد بيشتر از 
  
  
 فرآيند پيشنهاد شده   6-2 

                                                 
1-Anthropometrics 
2-Handedness  
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به عنوان برخي از .نشان داده شده است  2رسي طراحي در شكل يك فرآيند پيشنهاد شده براي برّ      
  .مشخصه ها كه  به هم مربوط هستند ، فرآيند ممكن است به تكرار نياز پيدا كند 

متن دستورالعمل نوشته  . كوچك اثر دارد هاي هاي ن روي توانائي خواندن متن با حروفمشخص شده است كه س:1مثال 
اين طراح نسبت به .ن تر خوانا باشد جمعيت كاربر مورد نظر، از جمله اشخاص مس% 95شده روي يك محصول، لازم است براي 

  .د است آيا فضاي كافي روي محصول براي نوشتن دستورالعمل كه بايد خوانا باشد وجود دارد يا نه، مرد كه
ن تر به اندازه هاي حروف مورد لزوم بستگي دارد و ميزان فضاي لازم براي مي يابد كه داده ها براي افراد مسطراح در     

  .؟  دستورالعمل كه قابل اجرا باشد را محاسبه مي نمايد و تصميم مي گيرد كه آيا فضاي اضافي لازم است يا خير
واسط براي .تر قادر به رسيدن نيستند تثبيت مي شود  كنترل عملكرد يك محصول در ارتفاعي كه اشخاص كوچك:2مثال 

ترين  كم. رسيدن به هدف مورداستفاده قرار گيرد  از محصول، امكان دارد داده هاي ارگونوميك براي استفادهكاربربه منظور 
    ، محاسبه درصد اشخاصي كه به علت طراحي مستثني مي شوند هم چنينو  واسط كاربرارتفاع بدن مورد نياز براي انجام 

  .مي گردد
  بحراني معين شدند درصد كاربرهاي مستثني شده، پس از آنكه حدود.آزمون حداكثر ارتفاع ، اغلب موثرترين راه است     

  . مي تواند محاسبه شود  
  ن تر ، استفاده از يك ماشين گوينده خودكار يك سري عملكردهاي طولاني نياز دارد كه براي بسياري از افراد مس: 3مثال 

 ،ي تصميم بگيرندپسگزيني انتخاب  نمي توانند براي جاي هم چنينكه نمي توانند مرحله صحيح عملكرد را تشخيص دهند و 
  . مشكلاتي ايجاد مي كند

تغيير . ن تر پيدا مي شود كه معمولا كه در ميان افراد مس ، اين موضوع به علت كاهش ظرفيت حافظه كوتاه مدت است     
  . براي ارائه يك نشانه روشن از مرحله جاري عملكرد و جهت يابي بين مراحل، اين مشكل را حل خواهد كرد ربرواسط كا
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   اهداف اصلي                     شناسائي   
  1- 1-6 بند طبق  

                        
                 مشخصه هاشناسائي                        
    و 
  ارتباط ارزيابي                       
  1- 1-6بندطبق                      
                

  
                        

                    
  هاي ايجادشده كارائي                                 خير   

 ازهر مشخصه                                                         

 
 

  بله            
  3-1- 6 بند طبق          
                              
                                  

  
        خير                  

                                                   
            بله          
              

              
                        
 ضمين طراحي صحيحت                    

 1-4- 6 بند  طبق                     

                               
                خير                  
  رسي پذيرش بر                               بله              

  5- 1-6 بند طبق                                
                        
  فرآيند تجزيه تحليل جنبه هاي زمينه استفاده و مشخصه ها كاربر براي محصول روزمره و بررسي طراحي پس از آن- 2شكل 

 شناسائي هدف يااهداف اصلي محصول

كه )7بندطبق (مشخصه هاي كاربر) 6بند (طبق شناسائي موارد در زمينه استفاده
 )شودبراي هر يك بله يا خير يادداشت (عملكرد اثر بگذارد ممكن است بر سهولت

 كاربر با علامت بله مشخصه هايانتخاب يك زمينه استفاده يا 

مستندكردن جزئيات و الزامات شامل طبيعت، دامنه و توزيع 
 مناسب

 دست رسكه داده ها در  جائي
ا يك نمونه از نيست بازرسي ب

 كاربرها انجام مي شود

 تكميل تجزيه تحليل

 طراحي و توسعه محصول

 رسي طراحيتكميل برّ

آيا براي طراحي 
 ؟توجيه پذير است

تجزيه  مشخصه هاهمه 
 تحليل شده اند؟

  براي زمينه خاص استفاده و
كاربر، داده ها براي  مشخصه هاي 

پيش بيني اثرات بر سهولت عملكرد
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 مستند سازي

در بهتراست  . دمي شو انجامفرآيند طراحي از  يبه عنوان قسمت ، مستند سازي براي سهولت عملكرد     
  .د نباش دست رسبه گونه مقتضي قابل  ، هاي طراحي و توسعه و گروه بودهيك وضعيت مناسب 

  .  ارائه شده است  2و  1مثالهائي از قالب براي مستند سازي در جداول شماره 
 

  زمينه استفاده به وسيلهمثال مستند سازي - 1جدول 
  

سهولت زمينه استفاده بر   زمينه استفاده *بندفرعي
  عملكرد اثر دارد؟

هاي طراحي براساس  محدوديت
است  دست رسداده هاي قابل 
  ؟

زمينه استفاده مطابق طراحي 
  در نظرگرفته مي شود ؟

        مقاصد اصلي  7-1
        عوامل وابسته به ساير تجهيزات  7-2
        عوامل محيطي فيزيكي  7-3
        عوامل محيطي اجتماعي  7-4
 .ارائه شده است 7استفاده در بندهاي فرعي بنداشاره به تفكيك زمينه *

  
  مشخصه كاربر به وسيله مستند سازيمثال - 2جدول 

  
 بر مشخصه هاي كاربر  مشخصه هاي كاربر *بندفرعي

  سهولت عملكرد اثر دارد؟
هاي طراحي براساس   محدوديت

  است ؟ دست رسداده هاي قابل 
مطابق  مشخصه هاي كاربر دامنه هاي

  رگرفته مي شود ؟طراحي در نظ
        ادراكي قابليت هاي  8-2-1
        دانش و تجربه  8-2-2
        اختلافات فرهنگي  8-2-3
        سطح سواد  8-2-4
        زبان مادري  8-2-5
        ابعاد بدن  8-3-2
        بيومكانيكي قابليت هاي  8-3-3
        ديداري قابليت هاي  8-3-4
        شنيداري قابليت هاي  8-3-5
استفاده از يك  عادت به  8-3-6

  دست
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  زمينه استفاده      7
  هدف اصلي 1- 7

      ت از اين موضوع كه محصولا، بيشتر محصولات روزمره داراي يك هدف واحد هستند و آن هدف اين است كه      
  ).1ماشين فروش بليط در شكل (مي توانند به آساني شناسائي شوند ، حمايت مي كنند 

خروجي  مهم ترينبيشتري وجود داشته باشد ، هدف اصلي تكراري ترين يا ) نتايج(اگر خروجي هاي     
  .عملكرد محصول به آن دست يابد  به وسيلهاست كه كاربر در نظر دارد 

كه يك محصول آزمايش  وقتي. هنگام  طراحي يك محصول ، هدف اصلي بايد فورا تشخيص داده شود      
  .مي شود ، اين هدف شناسائي خواهد شد 

به اهداف اصلي . كه جانشين يك هدف كلي است ،باشد  1يك هدف اصلي مي تواند شامل يك سري زير هدف - 1يادآوري 
  .كار حاصل مي شود فعاليت هاياز  انجام يك سري و بوسيلهكاربر  وسيله

كه در  ،هائي است در واژه هاي طراحي براي سهولت عملكرد ، براي محصولات روزمره عموما وظايف شامل فعاليت - 2يادآوري 
  .مدت زمان كوتاه انجام مي شود و از پيشرفت و پيچيدگي نسبتا كم برخوردار است 

بايد از اهداف اصلي تشخيص داده ) نصب:از قبيل (استفاده محصول هستنداگر اهداف و وظايفي پيش نيازهاي  - 3يادآوري
با اين اهداف، مورد در رابطه  ، ساني توصيه هاي يك ، الزامات واگر چه ممكن است هنگام طراحي براي سهولت عملكرد  ،شوند

  .استفاده قرار گيرد  
  عوامل وابسته به ساير تجهيزات 2- 7

از يك محصول مكانيكي ، الكتريكي يا  واسط كاربر در مورد استفادهاكيد روي در اين استاندارد ت       
  .د ، كنترل كن عوامل كنترل عملكرد به وسيلهكه به كاربر اجازه مي دهد عمليات را  ، استالكترونيكي 

يك محصول روزمره با گزارش گرفتن از هر تجهيز ديگري كه به طور طبيعي بر استفاده اش تاثير        
  .بگذارد ، بايد طراحي شود 

تنظيم مجدد يك محصول روزمره .براي يك راديوي اتومبيل در ارتباط با محيط اتومبيل طراحي مي شود  واسط كاربر :مثال 
  .از مصرف ميسر خواهد بود  پسبراي پيش فرض شرايط 

  عوامل محيطي فيزيكي 3- 7
 :حت تاثير اثرات عوامل محيطي فيزيكي از قبيلسهولت عملكرد محصولات بيرون منزل اغلب بسيار ت       

   . فضا ، نور خورشيد ، تاريكي ، دماي بيش از حد ، صداي ترافيك در محيط، تحرك يا تجمع است 
  . نوع موقعيت مكاني كه محصول براي استفاده منظور مي شود ، تعيين خواهند شد  به وسيله اين عوامل

  ،  فيزيكي -شرايط محيطي ، انتظار مي رود يك محصول روزمره كه عملكرد ويژه اي براي وقتي       
  .مورد توجه خواهد بود 

در دماي كم كاربرها ممكن : به عنوان مثال . چنين متغيرهائي ممكن است بر رفتار كاربر اثر بگذارد        
 ،ورد نظريك محصول روزمره براي عملكرد در مافوق دامنه محيطي م. كلفت بپوشند  هاي  است دستكش

   .بايد به سهولت مورد مصرف قرار گيرد 
هم براي تعدادي محصولات ، مخصوصا تلفن همراه ممكن است محصول در محيط هاي متعدد استفاده شود و  - يادآوري 

  .داستفاده شو ،كه كاربر قدم مي زند يا مسافرت مي كند ممكن است وقتي چنين

                                                 
1-Subgoals  
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تاريكي در شب از نظر پنهان  به وسيله،  1نباشد عملكرد ماشين فروش بليط در شكل  دست رساگر روشنائي در  :مثال 
  .خواهد شد 

  عوامل محيطي اجتماعي 4- 7
 بيشتر از يك نفر در يك زمان طراحي مي شود يا جائي به وسيلهيك محصول براي استفاده  وقتي كه       

ي از قبيل تعامل فردي و تمايل به حفظ حريم كه كاربر در يك موقعيت گروهي قرار دارد، عوامل اجتماع
  .بايد در نظر گرفته شود ، خصوصي 

باشد حضور ساير افراد مي  ،اگرچه يك محصول روزمره ممكن است براي استفاده شخصي مورد نظر      
   محصول از استفاده  هم چنيناثر بگذارد و ، استفاده مي كندچطور يك فرد از يك محصول  اين كهتواند بر 

  .مي تواند بر ساير افراد موثر باشد 
به محصول به كاربر اجازه خواهد داد از ديدن يا شنيدن هر چيزي ، كه حريم خصوصي مطرح باشد جائي     

  .ساير افرادي كه درگير تعامل با محصول هستند ، مانع شود  وسيله
ستفاده كنند، ممكن است موجب شود كاربر حضور يك صف طولاني از مردم كه منتظر هستند از يك محصول ا:  1ل مثا

  . عملاً روي عملكرد اثرات منفي خواهد داشت كه  بايد سرعت عمل داشته باشد احساس كند 
هائي از  عمومي ، براي افزايش حفظ حريم خصوصي كاربر ، روش دست رسدر ) كيوسك( 1در طراحي دكه هاي:  2مثال 
كه صرفا از يك زاويه خاص ديده  شود و يا به ،از صفحه نمايش با قابليت تنظيم دكه ها ، دستگاه   داخل يطراحي كاف جمله

  .كار مي رود ه ، ب جلوگيري از ديدن ديگرانكار گرفتن يك وسيله جدا كننده فيزيكي براي 
  
 كاربر مشخصه هاي       8
  عمومي    1- 8
 موارد مدنظر 1- 1- 8

در زمينه سهولت  واسط كاربرهاي كاربر براي طراحي ارتباط مشخصه  4-8تا 2-8در بندهاي فرعي        
  .در پيوست الف ارائه شده است  ،اطلاعات بيشتر روي هر مشخصه كاربر.مصرف به طور واضح بيان شده است 

ارائه شده  4-8تا2-8بايد همه مشخصه هاي كاربر كه در بندهاي فرعي ، طراحي هر محصول روزمره         
  .، ارزيابي مي شود  5ه براي ارتباط استفاده فرآيند توصيف شده در بند است را در نظر بگيرد ك

  جمعيت كاربر مورد نظر،  2- 1- 8
شامل كاربرهائي با گسترده ترين دامنه ممكن  ، براي عامه مردم ،گروه كاربر محصولات روزمره مورد نظر      

  . ، مي باشدحدودم قابليت هايو كاربرهائي با  ء، كشور مبدا شامل سنّ مشخصه ها ،
مناسب است ،  كاربرهامحصول براي  اين كهبه منظور تضمين  ه هاكه مشخص اهميت دارداين موضوع       

گروهي از مردم كه انتظار مي رود در آينده كاربرهاي محصول در يك زير مورد در  . شود نصراحتا معي
  .تعيين شود تر  به طور ويژه كاربر مي تواند مشخصه هاي باشند، عمومي مجموعه
براي محصولات روزمره عرضه شده به بازار در مناطق مختلف جهان ، داده هائي درباره كاربرها از يك دامنه گسترده  - يادآوري 

  .طراحي فرآيند براي استفاده محصول ايجاد شود جمعيت كاربر انتظار داردآغاز. شتاز كشورها وجود خواهد دا

                                                 
1-Kiosk  
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 به وسيلهاز طرف ديگر انتظار مي رود ،ت خاص مورد نظر باشدمي تواند براي يك ملير ابتدا فروش بليط ديك ماشين  :1مثال 
  .بازديدكنندگان از ديگر كشورها نيز استفاده شود

كه ممكن است ، محصولات روزمره براي  هيچ گروهي نبايد بدون دليل از مطالعات حذف شود و تا جائي      
طراحي خواهند شد  ،دامنه ممكن از امكاناتبا گسترده ترين  و ن ترافراد مس .  

به جاي تعريف  فروش مورد نظر،  ،هاي كاربر فعال براي يك كالاي مصرفي براساس طرح ريزي گروه     
  .بايد در نظر گرفته شود  ،جمعيت كاربر مورد نظر

كاربر مورد نظر، مي تواند شامل  كه جمعيت در حالي ،يك يخچال ممكن است براي بزرگسالان به بازار عرضه شود : 2مثال 
  .خردسالان هم باشد 

  كاربر يهاي مشخصه ها تفاوت 3- 1- 8
يك محصول  اين كهدرجه  ، شوند تا چه حد شناسايي ،ي كاربرهاي مورد نظرهامشخصه  اين موضوع كه     

  .د كرد واند براي سهولت عملكرد طراحي شود را تعيين خواهروزمره مي ت
بايد در نظر گرفته شود يا اگر عدم قطعيت وجود كاربر  مشخصه هايزمينه خته شده در اختلافات شنا     

انجام خواهد ، روي قابليت استفاده محصول مشخصه هادر مورد اثرات بالقوه اين  ييها بازرسي ، داشته باشد
  .شد

  قادر خواهند بود از محصول  بيشترين تعداد كاربرها كه ،د شدنطراحي خواه به گونه اي محصولات                  
  .د محصول مواجه شو باكاربري ،امكان دارد  و هر جايي از دنيا كهاستفاده كنند 

 .اختلاف باشد ، داراي وجه اشتراك هستند آن هابين  اين كهمردم كشورهاي مختلف در بسياري از امور نسبت به  - يادآوري  
 قابليت هاي، مربوطع شده است و همه مشخصه هاي عملكرد يو زبان تجماختلافات اصلي با سليقه زيبائي شناختي، فرهنگ 

  .قابل مقايسه اي براي عملكرد محصولات روزمره نشان مي دهد
 شناختي و مشخصه هاي اجتماعي مشخصه هاي روان    2- 8

  ادراكي قابليت هاي 1- 2- 8
كه  در نظر گرفته شود،وجود دارد در قابليت ادراكي  طبق اختلافاتي كهبايد طراحي هر محصول روزمره      

زمان واكنش و حافظه  جملهاز اختلافات تعدادي از .  ي براي سهولت عملكرد استمفاهيم مهماين امر داراي 
  .بستگي دارد، يادگيري و اجتماعي  شرايط و تعداديبه تغييرات اساسي در فيزيولوژي 

اصول  ارائه دهندة كه ،مراجعه شودپيوست الف  : 9355ه استاندارد ايزو ب ،مربوطايران تا زمان تدوين استاندارد ملي  - يادآوري 
  .و ارتباط جنبه هاي فرآيند اطلاعاتي مردم را توصيف مي كند  استاطلاعاتي 

در  به اين علت .رو به زوال مي گذارد سنّافزايش و با  شدهسرعت شناخت و زمان واكنش انسان محدود      
نيست  ،ولات روزمره  بيش از حد خواستار كاربرها از نظر عمومي و اختصاصيمحص ،ن مورد كاربرهاي مس.  

 زيرا،كند  به حفظ كردن داده ها باشد پرهيز كه ممكن است نياز مواردي بايد از واسط كاربر هم چنين     
  .دچار محدوديت و نقصان مي شود  ظرفيت حافظه كوتاه مدت با افزايش سنّ

  . به كار گرفته شودلت عملكرد تعدادي اصول عمومي مي تواند به منظور تضمين سهو     
ها  چگونه كنترل:كاربر قادر خواهد بود به آساني دريابد كه چطور با محصول در تعامل باشد، به عنوان مثال -

 كه بايد واضح و با،ها براي عملكرد محصول لازم است  ترتيب و توالي فعاليترعايت را با مهارت انجام دهد و 
  .احتمال خطا همراه باشد  در نظر گرفتن
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 انهآزادبه طورهر مرحله  آغازبراي  كاربر،ها وجود نداشته باشد  فعاليتر توالي هاي فني د اگرمحدوديت-
  . عمل خواهد كرد 

  .كاربر تعيين خواهد شد  به وسيله،  ترجيحا به جاي ماشينسرعت تعامل -
  . حافظه كوتاه مدت پرهيز شود حفظ اطلاعات در  ازممكن است  جائي كهتا  -
  دانش و تجربه 2- 2- 8
  مقدمه 2-1- 2- 8

  طراحي يك محصول روزمره بايد حقيقت فرآيندهاي ادراكي با استفاده از دانش اندوزي و تجارب قبلي را     
  اژه هائي كه از نظر كاركردي منحصر به فرد بودن مي تواند در درك محصولات روزمره هم در و.در نظر بگيرد 

  .شوند ، موثر باشد هائي كه به كار گرفته مي  ي كنند و هم راهم عرضه
  هاي رواني انتظارات كاربر و مدل 2-2- 2- 8

بر اساس تجارب قبلي  ،ناي روحيه كاربرطرح ريزي با مبكه انتظارات كاربرها و ، اين موضوع مهم است       
مردم مي توانند تجربه اي با محصولات مشابه  يك محصول جديد ،با طابق هنگام ت.در نظر گرفته شود آن ها

  .شود  استفادهتجربه قبلي  از كه ممكن است نياز باشد يا يك مدل مشابه داشته باشند ، به طوري
اگر يك كنترل رابط به طرف راست يا چپ : به عنوان مثال .نبايد به انتظارات كاربر بي حرمتي شود       

  . نمايد  لا يا پائين حركتحركت كند نمايش متن نبايد به با
ايش و نم ر شناسائي سريع هر كنترل واز نظ مورد نظرمحصول رامقصود  به آساني كاربر قادر است      

  . شناسائي كند  ، آن هاتشخيص فوري  ارتباط 
  .هاي رواني ساخته مي شود يك محصول جديد طبق تجربه موجود كاربر و مدل،هر زمان كه امكان پذير باشد     

كاربري نسبت  وقتي كهمثلاٌ . از مدل رواني كاربر مي تواند قابل قبول باشد  پيروين عدم درتعدادي نمونه هاي معي: يادآوري 
  .معيوب مي باشد ، قبلي داراي اين  تجربه است كه بر اساس يك مدل رواني يبه محصول

  دايت چرخشي براي توليد يك جريان رو به افزايش ها از نظر هماهنگي دچار نقصان هستند و با ه تعدادي كنترل: مثال 
  .استفاده مي شود 

جريان گاز  وقتي كهبه منظور افزايش ارزش يك جريان الكتريكي، كنترل حركت در جهت عقربه هاي ساعت است و       
و يك وسيله گازي اگر بين يك وسيله الكتريكي  .افزايش مي يابد ، كنترل حركت در خلاف جهت عقربه هاي ساعت مي باشد 

  .سبب بروز مشكلات گرددانجام شود ، اين موضوع مي تواند تغيير و تحول 
  1كليشه كردن 2-3- 2- 8

از جمعيت كاربر  به نحو احسنكه تجارب قبلي نمي تواند قابل اعتماد باشد ، كليشه هائي كه  جائي      
رهنگي مي تواند سبب گردد كه يك در هر حال اختلافات ف. استفاده خواهد شد ،  موردنظر ساخته شده

  .كليشه معمولي به طور متفاوت تفسير شود 
 .سطوح عالي آموزش به عنوان اساسي براي غلبه بر اثرات تجارب و كليشه هاي خوب ، قابل اعتماد نيست     

عادتي شرايط اطلاعات اضافه بر ظرفيت يا استرس حاكم شود ،  به احتمال زياد افراد به الگوهاي  وقتي كه
  .قبلي رفتار خود بر مي گردند 

                                                 
1- Stereotypes 
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  به  بيانجمله بندي و  شامل، واسط كاربرم كه آيا مفاهي ،در نظر گرفته مي شوديك محصول به گونه اي       
  يا خير؟ آشنائي دارد نيز كاربر ، كشورها يا فرهنگ ها گروه هايساير 
ن تر است كه ممكن نيست لغاتي كه به راد مساف از گروه سني ،داراي كاربرهاي مورد نظر يمحصول مثلاً     

  .را درك كنند  آن هاهاي در تعامل  نوجوانان استفاده مي شود و مفهوم به وسيلهطور معمولي 
   .ن تر قابل درك نيستاشخاص مس به وسيلهواژه تنظيم مجدد كه معمولا در علم رايانه استفاده مي شود اغلب  :1مثال 
ها  مكان پدال واضح است كه تغيير .يله نقليه هميشه در طرف راست و ترمز  در سمت چپ است پدال گازدر يك وس :2مثال

  .به احتمال زياد مشكلاتي ايجاد خواهد كرد ها،  براي بعضي از ماشين
تحده ليبي ، ميانمار و ايالات م :به عنوان مثال . همه كشورها و صنايع قابل استفاده نيست  به وسيلهسيستم متريك : 3مثال 

    از واحد گره استفاده، امريكا از سيستم متريك استفاده نمي كنند و در ارتفاعات هوانوردي براي اندازه گيري طول و سرعت 
  .    مي شود 

  تحولات جديد 2-4- 2- 8
يك محصول جديد ، بنابراين  .هاي خاص تعامل با يك محصول آشنا شوند كاربرها ممكن است با راه      

استفاده صحيح كه  نبايد بدون طراحي و ارزيابي قابليت مي باشد،در مفاهيم تعامل متفاوت  اساًاسمشابه كه 
  .معرفي شود  است ، كاربرها ه دركدنكنتضمين 
  سهولت مصرف به طور موثر مي تواند از طريق طراحي تكاملي كه از مفاهيم تعامل استفاده مي كند و - يادآوري

. پذيرد ، انجامويامفاهيم تعامل كه به طورگسترده براي محصول مشابه شناخته مي شوند .باطراحي هاي قبلي سازگاري دارد
  .بدون معرفي مناسب مي تواند اثر شديد منفي براي سهولت مصرف داشته باشد ، هاي جديد يا ناشناس  استفاده از مفهوم

فحه كليد مخصوص تايپ، ترتيب متفاوتي مطالعات ارگونومي مشخص كرده است كه انواع جديد اصلي از طرح بندي ص: مثال
  .به عملكرد بهتر منجر مي شود ،از انجام آموزش لازم پسازحروف  نوشتني دارند كه در مقايسه با طرح بندي  استاندارد 

  هاي جديد نسبت به مزاياي معمول، منجر به بروز مشكلات بيشتر براي  در هر حال معرفي طرح بندي      
  .كاربر خواهد شد 

  اختلافات فرهنگي 3- 2- 8
      هاي مختلف ، اختلافات فرهنگي در نظر گرفته  در فرهنگ ،براي استفاده از محصولات مورد نظر      

  .و اين فرضيه در مورد كليشه ها نبايد انجام شود  مي شود 
عوامل فرهنگي كليدي كه .شدمي تواند بر ترجيح كاربردر مورد  درك و استفاده از محصول موثر با اختلافات فرهنگي      

  .هاي رواني، جهت يابي و انواع تعامل استفاده مي شود اين ادراك را تحت تاثير قرار مي دهد آشكار هستند و ازكنايه، مدل
  .مفاهيم  سطح بالاي موثر در طراحي واسط كاربر ، مي تواند متفاوت باشد و بايد در نظر گرفته شود  هم چنين     

ئي كه در يك فرهنگ قابل آن هاشود زيرا  پرهيزروي محصولات بين المللي بايد  1دست مادهاياز درج ن
  .مي توانند در يك فرهنگ ديگر  بسيار توهين آميز باشند  ،قبول هستند

  سان در  كه سبز پذيرش عمومي يك ن شده است در حاليقرمز در بيشتر كشورها به عنوان يك رنگ آگاه كننده معي : 1مثال
  .گذاري مجاز يا تائيد ، ندارد علامت 

  .در تعدادي كشورها مردم در سمت چپ خيابان و تعدادي در سمت راست رانندگي مي كنند :2مثال
  .كه تعدادي از بالا به پائين نوشته مي شود از راست به چپ تعدادي از چپ به راست در حالي ن هااتعدادي زب :3مثال 

                                                 
1-Hand symbols  
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هاي  ، در كشورهائي كه چنين صندوقنمايش دادن نامه الكترونيكي در واسط كاربر براياستفاده از صندوق پستي  : 4مثال 
  .د درك نخواهد ش پستي به عنوان قرارداد ملي استفاده نمي شود ،

خرگوش براي نماياندن سرعت بيشتر و لاك پشت براي نماياندن . را نمايش مي دهند واسط كاربر ،نمادهاي تصويري : 5مثال 
  .كه افسانه لاك پشت و خرگوش شناخته شده نباشد ، درك نخواهد شد  ها و در جائي كه در همه فرهنگ تر است سرعت كم

  سطح سواد 4- 2- 8
 .در نظر گرفته مي شود،سال  15 سنّ به وسيلهساده  اي سواد به عنوان توانائي خواندن و نوشتن جمله      

  .سواد در زندگي شود  ها مي تواند منجر به از دست دادن جراحات و بيماريبعضي 
توانائي خواندن عموما كافي ترين  ،هاي ورودي خاص توانائي نوشتن مهم است كه براي روش در حالي     
  .محصولات روزمره است استفاده از براي  عامل

نواحي  شامل در بسياري از جوامع  .كشورها متفاوت است سطح سواد به طور گسترده در سراسردنيا و حتي داخل  - يادآوري
  . جمعيت عملا بيسواد باشند% 40ممكن است  اجتماعي گروه هايجغرافيائي يا 

در نظر كه مي تواند مهم باشد ،در طراحي يك محصول روزمره بايد سطوح پائين تر توانائي خواندن       
ه محصولات روزمره ، يك كاربر ممكن نيست مجموع رويبراي درك ساختارهاي نوشته شده  . گرفته شود
  .استفاده شده در صفحه نمايش را درك كند ) عربي، چيني، ژاپني ، سريلانكائي(هايشخصيت 

لغات و  با متن نوشته شده ازمعمولا تر، درك آسان  به منظوربيان ارتباطات  هنگام برچسب ياتهيه براي       
  .جمله بندي ساده و مستقيم استفاده مي شود

ئي كه با سطوح پائين تر توانائي خواندن آن هاودمند است و مخصوصا به براي همه كاربرها سموضوع اين     
  .هستند و مردمي كه خواندن پريشي دارند كمك خواهد كرد

خط اضافه كردن  ، استفاده ازتر است شامل كاربرهائي با سواد كم ،كه گروه كاربر مورد نظر جائي     
  .به متن امكان پذير است   تصويري 

در مقايسه با افراد با عموما  آن هاكمك مي كند ، تر  كمبه مردم با سطح سواد طوط تصويري خ وقتي كه     
لغات و  بايد تركيبي ازممكن باشد اگر ،  بنابراين .فهم متن دارندنسبت به  سواد بيشتر، درك سخت تري

استاندارد در دهنوشته شمطابق با موارد هر خط تصويري كه ايجاد مي شود . بكار برده شودخطوط تصويري 
  .مورد آزمون قرار مي گيرد ،  1386سال : 9109 ملي ايران شمارة

         تعبيه  ،محصول در كنار دكمه اي كه براي خريداري كردن بايد فشار داده شود، تصويري از روي ماشين فروش: مثال 
  . مي گردد

  زبان مادري  5- 2- 8
 صفحات الكترونيكمحصولات روزمره كه از  ، ل كاربرهاپتانسي سطح توانمنديبه منظور گستردگي        

  .كننداستفاده  ،لغات آشنا براي جمعيت كاربر مورد نظرامكان دارد بهتراست از كه  تا جائياستفاده مي كنند 
  يزياد كه تا حديك زبان يا بيشتر در چاپ متون ممكن است ،  در يك مكان عمومي واسط كاربربراي        

  .شد ، منظور گردد قابل فهم با 
    .را در بربگيرد زبان  اي از دامنه گسترده بايدبليط در يك فرودگاه بين المللي  فروش ماشين: مثال 

  مشخصه هاي فيزيكي و حسي    3- 8
  عمومي  1- 3- 8
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   قابليت هاي ، توزيع مشخصه هاي عملياتي، بين كشورها مختلف است كاربرها بدن  ابعاد جائي كهاز آن       
  .مطرح شود  ،واسط كاربرمكانيكي و ادراكي مي تواند به صورت معادل براي طراحي بيو ،ينائي ، شنوائيب
  ابعاد بدن   2- 3- 8 

مطالعه خواهـد   ،گستردگي جهاني ابعاد بدن جمعيت كاربر مورد نظر، در طراحي يك محصول روزمره         
، گسـترده تـرين    7250اسـتاندارد ايـزو   با بق اطمبايد  طراح ،مربوط ايران تا زمان تدوين استاندارد ملي . شد

  .دامنه ممكن ابعاد بدن را در نظر بگيرد 
  كه به وضوح براي اشخاصي با ، طراحي شده است  به وسيلهبراي اندازه انگشت مدكمه هاي روي يك صفحه قابل لمس  :مثال

% 5البته . قابل تغيير است  ،مناسب همه كاربرها  باشد كه ايناندازه دكمه ها براي .تر غير قابل استفاده است  انگشتان بزرگ
  .تر هستند جمعيت كاربر مورد نظر، با انگشتان بزرگ

  مكانيكيبيو قابليت هاي   3- 3- 8
 ها تگوناگوني داخل ملي. مي شود يافت جمعيت عموممكانيكي بيو قابليت هايستردگي اختلافات در گ       

  .هاست  تدر بين ملي حتمالا بيشتر از گوناگونيا ،
ن معطوف به دامنه قدرت ، حركت و حس لامسه ، دقت شود ، توجهات خاص به اثرات س وقتي كه      

  .هستندقدرت سطح  ينن داراي پائين ترهم اشخاص مسو هم خردسالان  در اين موردخواهد شد 
خم شدن و زانو زدن ، چرخاندن بدن يا سر به ن تر سخت تر است ،نشست و برخاست براي خيلي از اشخاص مس -  1يادآوري 

  .محدود است در آن ها اطراف و دراز كردن دست و دامنه چرخش مچ هاي دست 
دچـار محـدوديت هسـتند و     نظـر همه  ،ازمكانيكيبيوهاي  هاي فيزيكي در توانائي اشخاص با معلوليت       

  .ر گرفته شود در نظواسط كاربر  ها ممكن است درعملكرد اثرات اين محدوديت
  كه اشيايي را  هاي اشخاصي كه دچار تصادف شده اند يا كساني به طور موقت در توانائي اين كهامكان         

  .حمل مي كنند ، محدوديت ايجاد شود وجود دارد ، كه بايد مورد مطالعه قرار گيرد 
وقتـي  . براي طراحي واسط كـاربر اسـت   پيامد مهم ديگري، انگشتان  به وسيلهتوانائي حس لامسه و تشخيص        

، حـس  اسـت  كاربر از نظر بينـائي دچارآسـيب شـده     وقتي كهعملكرد يك محصول روزمره در تاريكي است و يا  كه
  .چطور واسط كاربر انجام خواهد شد  اين كهبراي درك  ،لامسه ممكن است تنها راه تشخيص كنترل باشد 

واسط كاربر بايد بازخوردي بر اساس حس لامسه فراهم كنند كه حاكي ، باشد  اگر چنين كاربردي مورد انتظار        
  . آيا به نحو موفقيت آميز به مرحله اجرا در مي آيد يا خير؟ اين كهاز طبيعت عمليات مورد لزوم است و 

  خت هستند و لمس كردن س از راهتشخيص هويت  به منظور دكمه هاي روي سطوح فلزي يا شيشه اي،  "حس لامسه": مثال 
  .ارائه نمي دهند  را بازخورد كافي درباره منتقل شدن

  .بسيار كم است اين حس در آن ها شان ندارند يا  بعضي مردم حس لامسه در دستهاي - 2دآوري يا
  ديداري قابليت هاي 4- 3- 8

  هاي  ن آسيبطراحي براي گسترده ترين دامنه ممكن از كاربرها باشد ،امكان انواع گوناگو وقتي كه       
هـاي   قابل پيش بيني است كه تعداد زيادي از كاربرها آسـيب ، بسته به شرايط.نظر گرفته شود بايد دربينائي 

   . بينائي خواهند داشت 
كاربرها كه عينك دارند ممكن است موقع كاربرد محصولات روزمره خصوصا در اماكن عمـومي  از خيلي        

  ،هاي اختصاصي نمايش داده شده روي محصول حروف متن.ده نكنند يا بيرون از منزل از عينك استفا
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  .ي كنند مدرجه ايجاد  22درجه و  18بين  اي زاويه در چشم 
س بينائي خيلي كم اسـت يـا   دامنه كاربرهاي مورد انتظار شامل افرادي با حواّ وقتي كهبه منظور افزايش خوانائي  - 1يادآوري 
   .شد ، افزايش اندازه و يا اختلاف حروف متن مي تواند مناسب باشد سطوح روشنائي كم خواهد  وقتي كه
 براي مطالعه الزامات اضافي و آئين كار براي طراحي نمايش دادن و عناصرسازنده ، تا زمان تدوين استاندارد ملي -  2يادآوري 

  .مراجعه شود  9355به استاندارد ايزو  ،مربوط ايران
 .طور معمول رخ دهده مي شود، ممكن است بها  در رويت رنگ اختلال ها كه موجب آسيب ديدن چشم     

شكل ، موقعيـت يـا مـتن نيـز     و نيست  مناسبي مورد استفادهعامل رنگ به عنوان تنها راه كدگذاري  بنابراين
  .استفاده مي شوند

 به وسيلهن مفهوم علامت مي تواند بنابراي ،در يك مجموعه نورهاي ترافيك ، نور ايست قرمز در موقعيت بالا قرار دارد: مثال 
  .قرمز تفسير شود -مردم با آسيب بينائي سبز

  شنيداري قابليت هاي 5- 3- 8
در اثـر سـر و   : به عنـوان مثـال    .كاهش مي يابد،هاي خاص  توانائي شنيدن فركانس ،تعدادي از مردمدر      
  .دچار اختلال مي شودشنوائي  ، صدا

      تحت سر و صـداي شـديد   . هاي بلندتر عموما كم مي شود  ي شنيدن فركانسن تر توانائدر اشخاص مس
كه صرفا به خروجي صوتي اطمينان كند ، به طور مناسـب   واسط كاربرست و ا هر كسي به نحو موثري ناشنوا

   .كار نخواهد كرد
انواع خـاص از   هم چنين. ند دردناك بوده و به گوش صدمه مي ز، ) دسيبل 120بيشتر از (بيش از حد سر و صداي  -يادآوري 
  .  براي گوش دردناك است ، كشيده شدن گچ روي تخته سياه  صدا مانند

كاربرهـائي بـا    بـه وسـيله  استفاده شده در شرايط پر سـر و صـداي محيطـي     ،براي محصولات مورد نظر      
س ديگر بـه جـاي   واّسر و صدا مناسب نيست ، اطلاعات بايستي با بكارگيري ح جائي كهمشكلات شنوائي  يا 
  ) .از جمله بينائي(شنيدن به دست آيد

كه حاكي از اين ، يك اجاق علاوه بر يك هشدار دهنده شنيداري ، يك نشانه قابل ديدن چشمك زن تعبيه مي كند  - مثال 
 اين موضوع در يك محيط با سرو صداي زياد يا براي اشخاصي كه مشكلات شنيدن. است كه زمان پخت سپري شده است

  .دارند مفيد خواهد بود
بايـد   مربوط ايران تا زمان تدوين استاندارد مليبراي بررسي علائم هشدار دهنده شنيداري در دامنه و فركانس        

  .به صدا درآمدن و سرو صدا نبايد بيشتر از سه مفهوم متفاوت را بيان كند. مراجعه شود 9355استاندارد ايزو  به
  ز يك دستعادت به استفاده ا 6- 3- 8

در  واسـط كـاربر  موضوع استفاده از دست بايد براي هر طراحـي  ، مهارت و دقت الزامي است  جائي كه        
اگرچه بيشتر مردم راست دست هستند ، يك محصـول روزمـره نبايـد افـراد چـپ دسـت را       . نظر گرفته شود

بـه گونـه اي    طراحي محصول هر دليليبنابر اگر  .دست ديگر باشد  به وسيلهمحروم كند و بايد قابل استفاده 
بايـد بـراي   اي ، محصـولات جداگانـه   مدنظر قرار مـي گيـرد  يك دست  به وسيلهبراي استفاده  است كه صرفاً

  . باشد دست رسقابل  ،دست ديگر به وسيلهاستفاده 
شخاص راسـت دسـت يـا    ا به وسيلهكه مي تواند ، طراحي شده است عكاسي گذرنامه شيار پرداخت سكه در يك اتاقك  :مثال 

 . چپ دست استفاده شود 

  جمعيت شناسي 4- 8
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  عمومي 1- 4- 8
  .گروه بندي هويت جمعيت شناسي از مشخصه هاي فيزيكي خاص ، حواس ، رواني و اجتماعي       

8 -4 -2 نس  
       به علاوه محدوده . ن اثرات بنيادي روي مشخصه هاي هم رواني و هم فيزيكي كاربر داردسن دامنه س

خردسالان  به وسيلهكه  يمحصول .است كه بايد در نظر گرفته شود ي موضوع ،عيت كاربر مورد نظرجم
  .است  آن هامدنظر استفاده مي شود بايد مراحل خيلي مشخص داشته باشد كه حداقل اهداف 

وجه كمي براي كه قدرت ، مهارت يا ت، خردسالان بايد به گونه اي باشد  به وسيلهواسط كاربر براي استفاده      
  .ن تر نيز، سازگار خواهد بوداحتياجات كاربرهاي مسدر نظر گرفتن اين موضوع ،با .عملكرد لازم داشته باشد 

نياز به  اين كهبايد از  ، در هر حال اگر هدف اين است كه مانع استفاده خردسالان از يك محصول شويم      
ين موضوع مانع خواهد شد كه تعدادي افراد مسن تر نتوانند زيرا ا، بكارگيري قدرت بيشتر باشد پرهيز گردد 

  .به خوبي از محصول استفاده كنند 
شناخت و درك يك كودك از جهان نسبت به يك بزرگسال ، بسيار . خردسالان دقيقا بزرگسالان كوچك نيستند - يادآوري 

به اهداف طرح ريزي نمي كنند و براي رسيدن به براي رسيدن  ،از تعامل آزمون و خطا استفاده مي كنند آن ها.متفاوت است 
  .و ادامه دهند  دريافتهاهداف مي توانند استفاده از مسيرهاي فاقد كارآئي را 

        هاي  ن تر در طراحي يك محصول توجه خاصي به امكان كاهش توانائيبراي گنجاندن اشخاص مس
 قابليت هاين افزايش مي يابد س وقتي كه .مكانيكي و كاهش زمان واكنش ، معطوف مي شود بيوحسي و 

بايد در نظر  ،كمبود آگاهي با جنبه هاي تعامل پيشرفته البتهادراكي مي تواند صحيح و سالم باقي بماند ،
  .گرفته شود 

ي ن بالاتر براس متوسطسرعت اشخاص با تر استفاده شود ،  تر در مقايسه با بزرگ از صفحه كليدهاي كوچك وقتي كه :مثال 
 .خواهد شد كاهش دچار اشتباهتكميل وظايف افزايش مي يابد و سرعت 

  جنس3- 4- 8
  آزمون ، هر دو جنس در الزامات بيان مي شود و براي ايجاد تناسب براي استفاده پيش بيني شده      

مختلف فيزيكي هر دو جنس ، ممكن است صرفا  مشخصه هامحصولات بسته به بعضي براي . انجام مي شود 
  .مد نظر باشد  ،جمعيت كاربر هم جنسيك 

توقعات و رفتارهاي رواني و  هم چنينجنس استثنائا بر اختلافات فيزيكي اثر مي گذارد ، ابعاد بدن و قدرت بدني ،  - يادآوري 
كافي مي تواند به حد  ،از تجربه و اجتماعي كردن اي ارتباط با خطوط و نمادهاي تصويري، لغات و ساختارها به عنوان نتيجه

  .باشد  تفاوتم
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  پيوست الف
  )اطلاعاتي(
  اطلاعات بيشتر- كاربري مشخصه ها

  
  ادراكي قابليت هايالف -1

  :ادراكي انسان شامل  قابليت هايدامنه 
  . گوناگون يالگوها از شرايط حس ي ازقابليت مشاهده و ادراك طيف وسيع -الف
  .حافظه يا بيشتر  سيستم ذخيره مقادير زياد اطلاعات در يكقابليت كار و -ب
  .ابليت استدلال در راههاي پيچيده ق-پ
  .قابليت ايجاد تصميمات هم ساده و هم پيچيده -ت
كار كـردن   از راهها يا كاملا بر اساس تجارب قبلي است يا  قابليت حل مشكلات پيچيده ، شناخت راه حل-ث

   .با مولفه هاي مشكل 
  .هاي انسان  رو از تلاشقابليت توليد كارآفريني در هر چندين قلم -ج

هـاي قابـل    روش .حافظه كاري بيش از حد ظرفيت براي بسياري از كاربرها مشكلاتي ايجاد خواهد كرد       
استفاده از قبيل تفكر با صداي بلند ، ردياب هاي ضربه اي ، تغييرات را بررسي مـي كنـد و چشـم بـا دنبـال      

بـا يـك    آن هـا دارد و اين وقتي اسـت كـه    ،فكر مي كنندكاربرها  آن چهسعي در ضبط يك تصوير از  ،كردن
  .هستند  تعاملمحصول در عمل م

      واسـط كـاربر  ، بنـابراين   .  درك و الگوي فرآيندهاي ادراكـي كاربرهـا انجـام شـود    ، قصد اين است كه        
  .تطابق دهد ، ت در تفكر انسان اس آن چهخود را با به دنبال راه ديگري بگردد كه  مي تواند به جاي آن

  تجربـه  . كاربر با دانش مختلف و با سطوح بالاتر يا پائين تر تحصيلات هر جـائي پيـدا مـي شـود      گروه هاي       
  . متفاوت باشد مدرن از نظر منطقه اي مي تواند حتي داخل كشورها واسط كاربربا مشخصه هاي 

 قابليت هاييفه كاربر و تعامل دانش ، مهارت و ، به وظ گوناگون هاي خصوصيات در تعاملمفيد بودن         
  . بستگي دارد  ،با آن وظيفهمرتبط ادراكي 

  الف فرهنگ-2
ها و نمادها در سرتاسر دنيا  گردش اطلاعات و توزيع جهاني محصولات مدرن بر درك معنائي علامت تاكنون      

درك انتشار عرضه مي شود ،ني از فناوري توليدات رايج مردم به صورت يك فرهنگ گسترده جها.اثر داشته است 
اين موضوع مي تواند مورد انتظـار باشـد   . ، موثر است درك فرهنگ شخص از كشور خود  معنائي و پيشي گرفتن

  . به وجود آيدجمعيت جهان  به وسيلهاي كه در آينده درك معمول گسترده 
ها علاوه بـر   ات فرهنگي در سرتا سر اقليمدر هر حال گوناگوني فرهنگي يك عامل عمده است و اختلاف       

  .داخل هر مليتي پيدا مي شود 
هاي رواني ، ماهيت ، تعامل و ظـاهر ،   اختلافات فرهنگي مي تواند مخصوصا با توجه به كنايه ها ، مدل        

  .ها براي پذيرش و مطلوبيت محصولات اثر بگذارد در ايجاد اولويت
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 ممكن است به قدر كافي در موضوع هاي به شرح زيـر بازخوردهاي فرهنگي مختلف ،  منحصر به فرد بودن از        
  :زير متفاوت باشد 

  .لت ضمني معنائي براي ارائه لغات دلا-
  .مفهوم براي ارائه رنگها -
  .تفسير خطوط و نمادهاي تصويري-
   .و سلسله مراتب از مضامين  Ĥن هااولويت يا انتظار سازم-
  .ت ، مخصوصا در رابطه با جملات از نظر افعال يا اسامي تفسير ساختار فهرس-
  .دم به تصاوير ، مشاهدات و اماكن واكنش مر-
  .ها و محيط  ها ، درخواست كنايه هاي عملكردي اصلي براي سيستم-
  .ولويت تراكم يا پيچيدگي اطلاعات ا-
  ) .از جمله چپ به راست(كليشه هاي جريان عمليات -

براي استفاده در زمينه هاي فرهنگي مختلف بايد اين اختلافات  ،ياب يك محصول مورد نظرطراح يا ارز        
  .را در نظر بگيرد

  الف سطح سواد-3
با سطح سواد بالاتر وجـود دارنـد و    مناطقي.  دنيا داراي توزيع يكنواختي نيست توانائي خواندن در كل        

       از مـردم  % 1، تنهـا   2000 در اروپـا طبـق آمـار سـال     كـه  در حـالي .بعضي با سطح سواد پائين تـر هسـتند   
  . برآورد شدند زنان باسواد كل% 59و در آسياي جنوبي% 49در آفريقا  ،بخوانند و بنويسند نمي توانستند

در .ها به صورت معمولي براي زنان بيشتر از مردان اسـت   در كشورهائي با سطح سواد بيشتر ، شاخص        
احتمـال دارد  % 40كـه تـا   ، اين نتيجه مي تواند حاصل شود  سوادبا سطح عالي  ،احي اجتماعيهر حال در نو

  .سواد باشند  از نظر عملكردي بي ،افراددر نواحي اجتماعي محروم و با سطح بيكاري زياد
 فضـائي در  ارتباطـات تفسـير  در ايـن بيمـاري    .يك عارضه ژنتيكي در توانائي خواندن است 1ديسلكسيا       

سه مرتبه در مـردان  % 8تا % 2ديسلكسيا در حدود .پارچگي عصبي و تفسير دچار زيان مي شود  متون و يك
  .نسبت به زنان بيشتر است 

  الف  زبان مادري-4
سـان بـا لهجـه     تعداد گسترده اي زبان در سرتاسر جهان وجود دارد و در تعدادي كشورها يك زبان يك      

. مردمي كه به آن زبان صحبت مي كننـد ، يكـديگر را نمـي فهمنـد     ، ه اي كه به گون، داخلي تلفظ مي شود 
  . زبان محلي دارد  1600و  اصلي زبان 15هندوستان به تنهائي ، گفته مي شود 

  الف  ابعاد بدن-5
  مختلف  گروه هاياز داده ها در مورد ابعاد بدن براي كشورهاي گوناگون در سرتاسر دنيا  براي بسياري       

                                                 
1 -Dyslexia 
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اين داده ها نياز دارد به صورت دوره اي به روز رسـاني  .است دست رسراي هم جنس و هم سن خاص قابل ب
 هـم چنـين  ميلـي متـر افـزايش مـي يابـد و       2ارتفاع در هر سال  متوسطدر تعدادي نواحي جهان  زيرا ،شود

  .در حال تغيير است بدن به مقدار جزئي  تناسب
  .اندازه هاي بدن به جاي ارتفاع مي تواند به طور مختلف تعميم داده شود به علت تغيير كردن تناسب ،        

وجـود دارد ،   اندازه گيري هاي گونـاگون از بـدن  است و  دست رسداده هاي ابعاد بدن براي ارتفاع بدن قابل 
 كه به رسيدن ويژه بـه هـدف   دست رسو الگوهاي قابل  رايانه ايهاي  مدل بر اساس اندازه بدن ترسيم شده

  .قرار مي گيرد  واسط كاربردر ارتباط با طراح  كمك مي كند،
يك باجه تلفـن ،  :  عنوان مثالبه ، است ضميمه آن يك صندلي متصدي  هنگام طراحي محصولاتي كه       

، طراحي محصول را با مشكل مواجـه   آن هاهمه در نظر گرفتن وجود دارد كه  ابعاد بدن اي از دامنه گسترده
شـان نيـاز    الزامـات  رعايت كـردن كن است مردم بيش از حد بلند يا كوتاه سازگاري خاص براي ، مم مي كند

  .دنداشته باش
  مكانيكيبيو قابليت هايالف   -6

دليـل ايـن   .كيلوگرم در تعدادي كشورها محدود شـده اسـت    25عملكرد بالابرنده بسته ها به حداكثر          
  بيشترين تعداد بازنشستگي  سببز كار نامناسب بالابر مي باشد و مجراحاتي است كه ناشي ابروز ، محدوديت 

  .يماري است روز ببه دليل ب ،ها از محل كار زود هنگام و بيشترين غيبت
 ارتباط اندازه هاي بدنلازم است مي تواند محاسبه شود ،  واسط كاربرمكانيكي طرح بندي بيوتناسب          

 ،نيروي فيزيكي و رسيدن كاربر بـراي انجـام شـدن عملكـرد ماشـين لازم      اندازه گيري ماشيني و مخصوصا با
  .مي تواند براي اين مقصود استفاده شود رايانه اي  هاي الگوهاي اندازه بدن و آدمك .مدنظر قرار گيرد

قواعد جبري .ادراكي بدن انسان مقايسه شود هاي كالبد تكرار حركت سپس مي تواند در مقابل محدوديت         
  .است  دست رسنيز براي اين خصوصيات قابل  رايانه ايو برنامه هاي 

سال پيش نيسـتند و بـراي سـهولت     50 تهميامكانيكي به بيو ، موضوع هاي واسط كاربربراي  امروزه        
  .نادر است  ،هاي فيزيولوژيكي قدرت ناكافي يا محدوديتاهميت دادن به  ،عملكرد
خيلي از .ها شده است  گزين نياز قدرت انسان در بيشتر تجهيزات و ماشين جاي 1موتورهاي فرمان يار        

فرما هسـتند ، از كـار زيسـت مكـانيكي بـه كـار        عوامل فيزيولوژيكي حكم جائي كهالزامات ماشين اكنون در 
  تندر نظر گرفبراي طرح بندي عناصر كنترل با  دست رسداده هاي كافي قابل . كنترل تنهاتغيير كرده است

  .وجود دارد  ،قدرت انسان 
  هاي طراحي براي كاربرها با الزامات ويژه الف روش-7

    خيلـي از   مشخصـه هـاي  مشخص شده است كه مجموعه داده هـاي ارگونوميـك پيچيـده بـراي همـه             
بـه   و اين قسمت از اين استاندارد نمي تواند ادعـا كنـد كـه    استهنوز دچار كمبود  ناتوان،مختلف  گروه هاي

  .طور كامل اين فضا را در بر مي گيرد 

                                                 
1-Servo-engines 
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بـراي   ،قسـمتي از جمعيـت كـاربر مـورد نظـر     نيز  خردسالان ، افراد ناتوانعلاوه بر اشخاص مسن تر و         
  . را تشكيل مي دهندمحصولات روزمره 

  .استفاده مي شودكردها، در زمينه هاي مختلف  براي توصيف اين روي دست رسواژه ها از قبيل طراحي قابل        
كـرد تـرجيح داده شـده     روي. كاربر شـامل سـه مرحلـه اسـت      گروه هايروش برخورد با نيازهاي اين        

گسـترده تـرين دامنـه ممكـن      به وسيلهطراحي محصول از اين قبيل راهها كه مي تواند بدون تغيير و تبديل 
  .كاربرها استفاده شود 

 بـا عيـب   افـرادي  به وسـيله مي تواند ، كنترل  درجه صداي قابله تلفن معمولي با يك يك دستگاه فرستنده و گيرند:  1مثال 

  .استفاده شودنيز  به وسيلهشنوائي م
تـفاده ديگـران نيـز    موارد توليد يك محصول با سهولت مصرف براي اشخاص مساز در خيلي             ن تر و ناتوان آن را بـراي اس

اـل بـه تجهيـزات             اگر رويكرد طراحي. آسان ترمي سازد  اـ اتص اـن جنبـه شخصـي دادن ي           مناسـب نباشـد ، طراحـي بايـد امك
  .كمك كننده را فراهم نمايد

  اگر اين كافي نباشد يـك راه حـل متغيـر   . كاربرها با عيوب شنوائي محدود يك تقويت كننده به تلفن اضافه مي كنند  :2مثال 
  .بايد پيدا شود  

  .ائي شديد كه قادر نيستند از تلفن يا تلفن متني يا تلفن تصويري استفاده كنند كساني با عيب شنو : 3مثال 
  ديداري و شنيداري قابليت هايالف  -8

.  يا نماد است و به يك اندازه اشـياء بسـتگي دارد    حرفحواس بينائي شناخت واضحي از يك تصوير ،          
  .تري را مي پوشانند  هاي رتينول كم لولس آن هابراي درك مشكل تر هستند زيرا  تر حروف كوچك

  .اندازه گيري مي شوند  ،حواس طبيعي بهس عملي خارج قسمت حواّ به وسيلهحواس بينائي         
  كـه   ، در حـالي درك مي كنـد يك زاويه يك دقيقه اي از قوس را با هوش معمولي، انسان  حواس طبيعي يك

  .نمايد دركثانيه قوس را  2چكي به كواي انسان قادر است زاويه  تيزهوش ترين
 آن هـا  ،بنـابراين  .را امكان پذير مي سازد  واسط كاربركاربرد اين داده ها محاسبه اندازه حداقل عناصر         

  .كاربر در زمينه مصرف خاص ديده شود  به وسيلهمي تواند به وضوح 
دوربينـي يـا نزديـك     به وسيلهش از تولد به علت تنوع ژنتيك ، توانائي ديدن به وضوح ممكن است پي         

 . بيني محدود شود و مي تواند نياز به اصلاح داشته باشد 

دانـش  % 20نزديـك   ، ي كه بچه ها براي اولين بار وارد مدرسـه مـي شـوند   در كشورهاي غربي در سنّ         
  .آموزان از عينك گذاشتن استفاده مي كنند 

 ـس بينائي با افزايش سحواّ         همـه  % 70سـال نزديـك    50ن ن كيفيت خود را از دست مي دهد و در س
  .مردم براي خواندن به عينك نياز دارند 

جمعيت % 2در حدود .ناكارآئي رنگ در بينائي در همه كشورها پيدا مي شودو داراي نرخ مشابهي است        
مبتلا انواع عيب بينائي  بهيدن رنگ جمعيت مردان در د% 6و  رنگ دارند مردان عيوب بينائي شديد در ديدن

  . هستند عيب بينائي دچاردر ديدن رنگ  زنان% 1فقط كه  در حالي. هستند 
ايشـان  ه سـانتي متـري چشـم    8به نزديكـي   فاصله ايكه مردم جوان مي توانند چيزها را در در حالي        

سانتي متر است ، و اشخاص  50 معمولاقابل رويت  ممكن فاصلهنزديك ترين  ،سال 50ن ببينند ، در س  
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  .سانتي متر از چشم به منظور ديدن واضح اشياء نياز دارند  100 به حداقل فاصلهمسن تر بدون عينك 
سانتي متر را بـراي ديـدن محاسـبه     100براي طراحي واسط كاربر ، خيلي مشكل است كه نقطه اي نزديك تر از        

  . دستهاي كاربر براي كنترل ارتباط با تصوير است به وسيلهه قابل رسيدن كند ، زيرا اين فاصله دورتر از فاصل
       قـدرت   ايـن كـه  از جملـه  ، وجود دارد  نچندين جنبه ديگر از كاهش كيفيت بينائي در اثر افزايش س ،

حساسيت به تابش افـزايش  .ها كاهش مي يابد ،ميدان ديد و سرعت سازش تاريكي كم مي شود  تطابق چشم
  .قابليت ديدن اطلاعات نمايشي را كم مي كند ، هاي قوي يابد و منابع نور با موقعيت نامناسب و انعكاسمي 
     هـاي حلـزون گـوش را بـا      سـلول .ي عصبي را تفسـير مـي كنـد    Ĥن هاشنوائي انسان ارتعاش هواي داخل ضرب      
هرتز تا بيشـينه   20قادر به شنيدن بسامدهائي از بنابراين انسان  ، گوئي براي باندهاي بسامد اصلي پوشانده اند پاسخ

  .هرتز است  20000
      از در معرض سرو صداي اضافه  پسو  نخواهد بود بسامدهاي بالاترلا قادر به شنيدن ن احتمابا افزايش س

هاي شنوائي شود  ن ، يك شخص ممكن است متحمل آسيبقرار گرفتن ، صرفنظر از س.  
  از يك دست  الف عادت به استفاده-9

زنان چپ دست هسـتند ، و  % 6/8مردان و %  6/11راست دست هستند  ،جمعيت غرب% 90در حدود          
بـه  عـادت  ايـن  . داردعادت به استفاده از يك دست درجات گونـاگون  . واقعا بسيار ماهر هستند % 1تر از  كم

به نوشتن مي كند  آغازكودك كه  خودي خود در سنين خردسالي ايجاد مي شود و اولين شناخت وقتي است
در تعدادي كشورها در سيستم مدرسه سعي مي شود نويسنده هاي چپ دسـت را بـه راسـت دسـت تغييـر      .

  .كه در كشورهاي ديگر اين موضوع به تصميم شخصي كودك بستگي دارد  در حالي ،دهند
  در مغـز  آن سـمت  ناحيه مخالف  ، دربازتاب داراي بدن  ي ازسمت خاصهر مربوط به  يعمليات حركت         

  .و دانش نمي تواند از يك ناحيه مغز به طور مستقيم به محل ديگر منتقل شود  يرييادگ .مي باشد 
هنگام تغيير استفاده يك محصول از يك دست به ديگري ، براي انجام وظيفه پيچيده اي كـه مسـتلزم          

    تـرجيج داده مـي شـود و اثـرات يـادگيري بـراي        سـمت خـاص  . زبردستي است، يادگيري تكرار خواهد شد 
  .شناخته شده اند ، ها علاوه بر پاها  دست

10-نالف س  
       طبيعـت و   در هـر حـال  هاي عملياتي دچار كاهش كيفيت خواهد شـد،   ن بيشترين توانائيبا افزايش س

  .به شخص بستگي دارد تغيير درجه اين 
ايـن   هم چنين. استافزايش رو به ن تر در جمعيت در خيلي از كشورها مس افراد تسبدر حال حاضر ن       

تعـداد زنـان سـالخورده در    در زنـان ،   تـر  به علت عمـر طـولاني  ، موضوع مهم است مورد توجه قرار گيرد كه 
سـه برابـر بيشـتر از امـروز      ،سال سـن  60از  بيشترجمعيت دنيا  2050تا سال . با مردان بيشتر است مقايسه
  .ودخواهد ب

  الف جنس-11
مخصوصا بر اختلافات فيزيكي اثر دارد ، ابعاد بدن و قدرت بلكه توقعات و رفتار ذهنـي وابسـته    ،جنس        

ناشي از تجربه اي به حد كافي به عنوان نتيجه كه ،است ها  به خطوط و علائم تصويري ، لغات و دستورالعمل
  .تفاوت دارد شدنو اجتماعي 
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  )اطلاعاتي(پيوست ب 
  .5241- 4سهولت عملكرد به عنوان يك ضرورت در قابليت استفاده تعريف شده طبق استانداردملي ايران شمارة 

  خروجي مورد نظر                                                        
  

  اندازه گيري مقداري كه با موثربودن:سهولت عملكرد 
  اف دست مي يابند،راندمان و رضايت مندي به اهد

  
  

  خروجي مصرف                                                              

                        
                 سابقه مصرف                                                             

  
  سهولت اندازه گيري عملكرد

 

 

  عملكرد به عنوان يك ضرورت ساختار قابليت مصرف سهولت: 1شكل ب 

  ،خروجي مورد نظر 
  

  مقداري كه با كارائي: قابليت مصرف 
  ،راندمان و رضايت مندي به اهداف دست مي يابند

  
  
  

      خروجي مصرف           

                  
         سابقه مصرف                               

        
                         

 

 9241 - 11ساختار قابليت مصرف مطابق ايزو:  2بشكل 

 عامه مردم اهداف اصلي

 اولين بار مصرف

 مربوطتجهيزات 

 محيط فردي يا عمومي

 تقابل با كاربر محصول روزمره

 عملكرد كارائي

 عملكرد راندمان

 

 رضايت مندي از عملكرد

 وظيفه

 تجهيزات

 محيط

 محصول

 اهداف اصلي
 كاربر

 كارائي عملكرد

 عملكرد راندمان

 

 رضايت مندي از عملكرد


