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ب  

  خدا نامبه
 راناي صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

و  استاندارد مؤسسة مقررات و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
استانداردهاي  نشر و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 
مؤسسات  و مراكز نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در تاندارداس تدوين
توليدي،  به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كنندگان، مصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و فناوري

نويس  پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  سپ و شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايران  )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كنند  مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بدين ترتيب،  .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و رحط ملي دركميتة
ملي  كميتة در و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد دهرسي تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد
المللي  بين كميسيون 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

كدكس  كميسيون 4رابط تنها عنوان به و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 
 هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5 غذايي 

 .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصرف از حمايت يبرا قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت كنندگان، حفظ
 تصويب اب وارداتي، اقلام يا / و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي،

 اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي

 از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد

 و كيفيت مديريت هاي سيستم گواهيصدور و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات
 و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت
 تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

 .است مؤسسه

  

                                                 
 ايرانصنعتيتحقيقاتواستانداردموسسة *

1- International Organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 



ج  

  استانداردتدوين كميسيون فني 
 در نظر گرفتن نيازهاي براياستانداردها  كنندگانهايي براي تدوين راهنمايي «

 »سالمندان و افراد ناتوان 

  
  يا نمايندگي/سمت و  :رئيس

  شكوري، سيد كاظم
  )بخشيدكتراي تخصصي طب فيزيكي و توان(
  

بخشي دانشكده مدير گروه طب فيزيكي و توان
  دانشگاه علوم پزشكي تبريز  پزشكي،

   :ردبي
 سالك زماني، يعقوب

  )بخشيدكتراي تخصصي طب فيزيكي و توان(
  

 بخشيمركز تحقيقات طب فيزيكي و توان ئيسر

  دانشگاه علوم پزشكي تبريز

 
  )  اسامي به ترتيب حروف الفباء: (اعضاء

سالك زماني، مريم                                                    
  )يهفوق ليسانس علوم تغذ(
  

  پور، علي رضاصادق
  )دكتراي تخصصي ارتوپدي(
  

  اي فر، وحيدگنجه
  )بخشيدكتراي تخصصي طب فيزيكي و توان(
  

  محمدي پاينده، اسمعيل
  )بخشيدكتراي تخصصي طب فيزيكي و توان(
  

  معينيان، سيد شهاب
 )فوق ليسانس شيمي(

  
  پور، نسرينمهدي

  )شناسيليسانس روان(
 

  ميرزايي  ، صفر 
  )ليسانس ارتوپدي فنيفوق (
  

  زاده، محمدنجفي
  )اي پزشكيدكتراي حرفه(

  
  

كارشناس مسئول اداره كل استاندارد و تحقيقات 
 صنعتي استان آذربايجان شرقي

  
  رمان دانشگاه علوم پزشكي تبريز معاون د

  
  

  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي مشهد
  
  

  كارشناس سازمان بهزيستي استان آذربايجان شرقي
  
  

  عضو گروه پژوهشي مهندسي پزشكي، 
  موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  
  كارشناس

  
  

  توانبخشي كارشناس
  
  

ر استان بخشي جمعيت هلال احممعاون درمان و توان
  آذربايجان شرقي



د  

  نوري، عزيز
  )دكتراي تخصصي ارتوپدي(
  

  واحدي نمين، سليم
  )دكتراي تخصصي پزشكي ورزشي(
  

  هوشيار، يوسف
  )اي پزشكيدكتراي حرفه(

احمر استان آذربايجان مديرعامل جمعيت هلال 
  شرقي

  
عضو هيئت علمي مركز تحقيقات طب فيزيكي و 

  دانشگاه علوم پزشكي تبريز بخشيتوان

  
بخشي بيمارستان امام رضا ، دانشگاه مدير بخش توان

    علوم پزشكي تبريز 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ه  

 فهرست مندرجات
  وانعن

 استاندارد مؤسسة با آشنايي

  
  صفحه

 ج

  د  استاندارد تدوين فني كميسيون
  گفتارپيش

 كاربرد هدف و دامنه  1

  مراجع الزامي         2
 صطلاحات و تعاريفا  3

  ملاحظات كلي  4

  ز 
1  
2  
2  
5  

  گيري از اين استاندارد    بهره  5
  تدوين استانداردها، در نظر گرفته شوندتدوين استانداردها ـ مواردي كه بايد در فرايند   6
با براي منظور شدن طراحي  هابراي حصول اطمينان از قابليت استاندارد ي كهعواملمربوط به هاي جدول 7

  شونددر نظر گرفته مي دسترسي يتقابل
  عواملي كه بايد در نظر گرفته شوند  8
  جزئيات در مورد توانايي انسان و نتايج اختلالات 9

  كتابنامه) اطلاعاتي(الف پيوست 
  
  

6  
8  
  
9  

17  
28  
37  

    

 

 

 

 

 

 

 
  
  
  



و  

  

  پيش گفتار
در نظر گرفتن نيازهاي سالمندان و افراد  براياستانداردها  كنندگانهايي براي تدوينراهنمايي " استاندارد

 وهفتادويكميندويست در و شده تدوين و تهيه مربوط فني هايدركميسيون آن نويسپيش كه "ناتوان

 به اينك ، است گرفته قرار تصويب مورد  27/7/89 مورخمهندسي پزشكي  استاندارد ملي هكميت جلاسا

 مصوب ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد همقررات مؤسس و قوانين اصلاح قانون 3 هماد يك بند استناد

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ،1371 ماه بهمن
خدمات،  و علوم صنايع، هزمين در جهاني و ملي هايپيشرفت و تحولات با هماهنگي و اميهمگ حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد تجديدنظر لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنابراين، . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
    

  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين هتهي براي كه خذيĤمنبع و م
  

ISO /IEC Guide 71:2001, Guidelines for standards developers to address the needs 

of older persons and persons with disabilities 
 

    
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



  

در نظر گرفتن نيازهاي  براياستانداردها  كنندگانهايي براي تدوين راهنمايي
 سالمندان و افراد ناتوان

 

  دامنه كاربردهدف و    1
منظور چگونگي  كنندگان استانداردها بههايي براي تدوينهدف از تدوين اين استاندارد، ارائه راهنمايي      1-1

خيلي هاي اگر چه ممكن است بعضي از مردم ناتواني. استگرفتن نيازهاي سالمندان و افراد ناتوان در نظر
 ،طلب نمايد  ،را فراتر از آن چه در اين استاندارد آورده شده است الزاماتيداشته باشند كه  ايشديد و پيچيده

 در اين استانداردها،  آن نسبتا كمتوان با تغييرات تي ميولي اكثر مردم اختلالات جزئي دارند كه به راح
  .شدرا در نظر گرفت و باعث رونق بازار محصولات يا خدمات  موارد

  :داردكاربرد اين استاندارد براي موارد زير 
 هاي انسان بر قابليترساني، افزايش درك و بالا بردن سطح آگاهي در مورد اين كه چگونه توانائياطلاع -الف

  .گذاردها تاثير مياز محصولات، خدمات و محيط 1استفاده
محصولات و  استفاده و قابليت 2قابليت دسترسي بااستانداردها  درترسيم ارتباط بين الزامات موجود  -ب

  .خدمات 
  بازاري در چهارچوبِ  3براي قابليت دسترسياصول طراحي  شپذير منافعافزايش آگاهي در مورد  -پ
   .تربزرگ 

هاي زندگي روزمره هايي كاربرد دارد كه با كليه جنبهاين استاندارد براي محصولات، خدمات و محيط      1-2
از  براي اهداف اين استاندارد. اندگرفته شدهنظر  دركار  محلو  كنندگان بازار مصرفبراي و  يابندميارتباط 
  .ه شده استاستفادبراي بيان همه اين اهداف »  محصولات و خدمات« عبارت

  : اين استاندارد      1-3
در تدوين  ، كند كه به وسيله آن بتوان نيازهاي سالمندان و افراد ناتوان رافرايندي را توصيف مي -الف

  .استانداردها در نظر گرفت
دها مرتبط در استاندار بندهاي كه را قادر سازد كنندگان استانداردها تدوين كند تاهايي را ارائه ميجدول -ب
  .كنند مرتبطها، همه توانائي ه شدن در نظر گرفت نسبت بهاطمينان  براي حصولبا عوامل لازم  را 
  .كندرا توصيف ميهاي انسان و تاثيرات كاربردي اختلالات عملكردهاي بدن يا توانايي -پ
تر را تر و جزئياختصاصي بتوانند مواردكند تا ارائه ميكنندگان استاندارد براي تدوينفهرستي از منابع را  -ت

  .هم بررسي كنند
  

                                                 
Usability 1- 

2-Accessibility  
3-Accessible design  



  

كه براي محصولات يا خدمات خاص، لازم است  . كندمي ئههاي عمومي را ارااين استاندارد، راهنمايي     1-4
  .   شودتدوين  استانداردهاي راهنماي ديگري 

، حائز اهميت استات استفاده، هم براي محصولات و هم براي خدم يتقابليت دسترسي و قابل گرچه     1-5
  .تا خدمات كرده استتر روي محصولات تاكيد اين استاندارد بيشاما 

    

  مراجع الزامي  2
بدين . ها ارجاع داده شده استمدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آن

  .شود ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي
ها و تجديدنظرهاي بعدي آن مورد درصورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه

ها ارجاع داده شده است، در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن. نظر اين استاندارد ملي ايران نيست
  .ورد نظراستها مهاي بعدي آناصلاحيه همواره آخرين تجديدنظر و

 :استفاده از مراجع زير براي كاربرد استاندارد الزامي است

  
2-1 ISO/IEC Guide 37:1995, Instructions for use of products of consumer interest 
2-2 ISO/IEC Guide 50, Safety aspects - Guidelines for child safety 
2-3 ISO/IEC Guide 51:1999, Safety aspects - Guidelines for their inclusion in 

standards 
2-4 ISO/IEC Policy Statement, 2000, Addressing the needs of older persons and 

people with disabilities instandardization work 
2-5 World Health Organization, International Classification of Functioning and 

Disability, ICIDH-2 Beta-2 
    

  

  اصطلاحات و تعاريف  3
  :رودكار ميزير به تعاريف  اصطلاحات و ،اين استاندارد در

و  قابليت دسترسي، 1هاي ارگونوميكار رفته در زمينهه سازي اصطلاحات بشفاف به منظوراين بند ـ     يادآوري
اين . ي ارائه نشده استاصطلاحات و تعاريف آن در مورد عملكردهاي بدن و اختلالات. استانداردسازي، طراحي شده است

  .آورده شده است 9اطلاعات در بند 

                                                 
Ergonomics 1-  



  

3-1    
 ارگونومي  

  فاكتورهاي انساني
هاي بيولوژيك شناخته اي از علم و دانش فني است كه  شامل خصوصيات رفتاري انساني و شاخصشاخه

 زيابي، عملكرد وتعيين، طراحي، ار برايتواند پردازي شده است كه به طور قابل اعتمادي ميشده و نظريه

 برايتر بخشو سبب افزايش ايمني و استفاده موثرتر و رضايت به كار رودها و محصولات داري سيستمنگه 
  .شودها ها و سازمانافراد، گروه

3-2       
 طراحي براي قابليت دسترسي 

هاي وديتبراي افرادي با بعضي از محد  نوعي طراحي متمركز بر اصول گسترش طراحي استاندارد،
توانند به آساني از يك محصول، اي را كه مياست و درصدد آن است كه تعداد مشتريان بالقوه 1عملكردي

  : شوداين امر به طرق زير حاصل مي. ساختمان يا خدمت استفاده كنند ، به حداكثر برساند
يري، براي اكثر كاربران گونه تغي هايي كه به سهولت و بدون هيچطراحي محصولات، خدمات و محيطـ  الف 

 ،قابل استفاده باشند

  و ،كنندگان مختلف مناسب استبا ايجاد محصولات يا خدماتي كه براي استفادهـ  ب
 .ناتوانافراد  خاصبا محصولات  براي سازگار بودن استاندارد شده 2با داشتن وجوه مشترك ـپ 

طور ه ب 5ترانسژنراسيونال و طراحي 4، طراحي جامع 3ن مانعصطلاحاتي مانند طراحي براي همه، طراحي بدوا ـ 1يادآوري 
  .شودمختلف استفاده مي هايزمينهمشابه ولي در

 همهها براي كه محصولات و محيط طوريه ب است 6از طراحي كلي ايزير مجموعه طراحي قابليت دسترسيـ  2يادآوري 
  .شوداختصاصي قابل استفاده  يا طراحي تغييرممكن و بدون نياز به  حدافراد و با بيشترين 

                                                 
1-Performance limitations   

Interfaces  2- 
3- Barrier- free design  
4- Inclusive design 
5- Transgenerational 
6- Universal design  



  

3-3       
  1تكنولوژي كمكي 

  2وسيله كمكي

داري يا بهبود افزايش، نگه براي، سيستم توليد، سخت افزار، نرم افزار يا خدمتي است كه تجهيزاتبخشي از 
  .گيردهاي عملكردي افراد ناتوان، مورد استفاده قرار ميتوانايي
  . شودايجاد  5يا سفارشي4، اصلاح شده  3صورت تجاري به شكل توليد انبوه هب ممكن استاين وسيله  ـ يادآوري

ولي  شود، وسايل كمكي باعث حذف يك اختلال نمي. شودهاي فني براي افراد ناتوان را شامل ميكمك اصطلاحاين 
  .شودهاي خاص ممكن است باعث كاهش مشكل فرد در انجام يك وظيفه يا فعاليت در محيط

3-4       
  اختلال  

مثلاً ناشي از (تواند موقتي اشكال در عملكرد يا ساختار بدن از قبيل فقدان يا انحراف بارزي است كه مي
تواند با گذشت زمان تغيير كند و با افزايش سن يا دائمي، خفيف يا شديد باشد و يا هم چنين مي) جراحت

  .بدتر شود
يا رواني باشد، ساختار بدني به قسمت آناتوميك بدن مانند  ييولوژيكتواند يك عملكرد فيزعملكرد بدن مي  ـ 1يادآوري 

  . ها اشاره دارد ها، اندام ها و اجزاي آنارگان
 سازمان جهاني بهداشت يعني  مدرك و ISO 9999:2001 الملليهاي استاندارد بيناين تعريف با تعريف ـ 2يادآوري 

ICIDH-2/ICF: May 2001 WHO  استمتفاوت.  

3-5    
  محدوديت فعاليت 

  .ها يا وظايف داشته باشددر انجام فعاليت ممكن استمشكلي كه فرد 
3-6   

 كاربر

  .فردي كه با محصول، خدمت يا محيط تعامل دارد
  . اقتباس شده است ISO 9241-11:1998از  اين تعريف  ـيادآوري 

                                                 
1- Assistive technology 
2- Assistive device 
3- Off- the- shelf  
4- Modified  
5- Customized 



  

3-7     
 قابليت استفاده

تواند توسط كاربران خاصي مورد استفاده قرار گيرد تا ل ميقابليت استفاده دلالت دارد بر اين كه يك محصو
  .شود تامينمندي در موقعيت تعيين شده اهداف خاصي با تاثيرگذاري، كارائي و رضايت

  . اقتباس شده است ISO 9241-11:1998از  اين تعريف  ـيادآوري  

3-8     
  1قالب جايگزين 

هاي حركتي يا حسي ديگري ، محصولات و ه از تواناييشكل و عملكردي متفاوت كه ممكن است با استفاد
  .خدمات را در دسترس قرار دهد

3-9      
 2سگ كارگر 

سگ راهنما، سگي كه براي كمك به افراد ناشنوا، ناتوان، صرعي و افراد با هر گونه ناتواني اجتماعي يا تلفيقي 
  .گيردها مورد استفاده قرار مياز آن

  ملاحظات كلي  4
تر براي هاي قابل استفادهكنار دلايل بشر دوستانه براي توليد محصولات، خدمات و محيط در    4-1

ها افزايش تعداد مشتريان ترين آنشاخص. سالمندان و افراد ناتوان، منافع اقتصادي چندي نيز وجود دارد
، هم شوندتر تفادهشود تا محصولات و خدمات براي افراد ناتوان قابل اسمواردي كه باعث مي. استبالقوه 

اين . اين محصولات و خدمات براي افراد ديگر شود شدنتر تر و قابل استفادهدر دسترستواند باعث چنين مي
از قبيل از دست دادن عينك، شكستگي  ييحالت به ويژه زماني سودمند است كه افراد دچار مشكلات گذرا

  .هستندساق يا مسافرت با كالسكه بچه يا بار حجيم 
سازد تا بدون صرف هزينه در نظر گرفتن نيازها در مراحل اوليه طراحي،  توليدكنندگان را قادر مي    4-2

هايي را طراحي كرده و بسازند كه بتوانند محصولات يا خدمات و يا محيط )هزينه اندك صرف و يا با(اضافه 
زان زيادي،  طراحي، محصولات و خدمات استانداردسازي به مي. ها باشندافراد بيشتري قادر به استفاده از آن

  .كندتواند نقش موثري را در اين زمينه ايفا دهد و بنابراين ميكننده را تحت تاثير قرار ميمورد علاقه مصرف
نويس شوند تا به نيازهاي سالمندان و افراد ناتوان در پيشترغيب مي) تدوين(هاي فنيكميته   4-3

در زمينه نيازهاي افراد سالمند و افراد ناتوان در  ISO/ IECبيانيه خط مشي به . (كنند توجهاستانداردها 
ربط كمك كنندگان استانداردها و ديگر افراد ذياين استاندارد به تدوين). فعاليت استانداردسازي مراجعه شود

رد توجه قرار دهند مي كند تا مسئله افزايش سن و ناتواني ناشي از آن را، در تدوين و بازنگري استانداردها مو
                                                 
1- Alternative format 
2- Working dog   



  

نحوه پرداختن به اين نيازها را  ، هاي كاري خودتا در برنامه كندهاي فني كمك ميچنين به كميته و هم
  .ارزيابي كنند

 را جزئي از آناليزهاي خود قرار 1هاي ريسكهاي استاندارد، ارزيابيمشخص شده است كه كميته    4-4

  ISO/IEC Guide51 و ISO/IEC Guide50المللي  بينهم چنان كه در استانداردهاي ( دهندمي
 بالقوه كه2اين استاندارد در فرايند ارزيابي ريسك براي شناسايي عوامل خطرزاي). مشخص شده است

  .كننده خواهد بودكمكها به كميته توانند افراد داراي اختلالات را در معرض خطر بيشتري قرار دهند ،مي 
ه شكل تجهيزات، نرم افزار يا خدمات، در دسترس است تا بعضي از نيازهاي تكنولوژي كمكي، ب   4-5

حائز اهميت اين تكنولوژي با محصولات اساسي  يسازگار. سالمندان و افراد ناتوان را تحت پوشش قرار دهد
 اي به توليدات روزمره و امكاناتشان مبذول شود تا سازگاري بيشتر تجهيزاتلازم است توجهات ويژه. است

هاي حمام و هم چنين وسايل ها و صندليحمام. فراهم كندكمكي فني را، به ويژه براي افراد پير و ناتوان، 
  .سازگار باشند بايدكمك شنوايي و تلفن ها 

هاي كارگر، اگر چه بعضي مواقع براي هاي اختصاصي از قبيل بهره گرفتن از سگسازي كمكفراهم   4-6
در فقط . شودبه هيچ وجه جايگزين اصول طراحي با قابليت دسترسي  دي نبايافراد ناتوان ضروري است ول

 ، كه اصول طراحي موجود نتوانند به نيازهاي سالمندان و افراد ناتوان به ويژه در زمينه عرضه خدمات مواقعي
  . هاي اختصاصي بهره جستتوان از اين كمكپاسخ دهند، ميبه طور كامل 

اي بين ايمني و قابليت استفاده محصول وجود داشته ن است تناقض بالقوهدر طراحي محصول ممك   4-7
  هاآن است كه صورتيجلوگيري از دسترسي كودكان ،  به  به منظوربندي داروها بسته مثال، به عنوان . باشد

لمنداني ممكن است به همان ميزان براي سابندي اين نوع بسته، دنكنباز به راحتي هاي دارو را نتواند بسته
در مواردي كه ايمني . ساز باشد، مشكلها كم استدر آنو يا قدرت عضلاني و مهارت  دارندتري كه ديد كم

. راهكارهايي را براي در نظر گرفتن عوامل ارگونوميكي ارائه كنند دهاي فني باي،  كميتهاست هدف اوليه 
آورده شده  ISO/ IEC Guide 50المللين راهنمايي براي در نظرگيري نيازهاي كودكان در استاندارد بي

  .است

  گيري از اين استانداردبهره  5
كند كه ممكن است براي كنندگان استانداردها پيشنهاد مياين استاندارد فرايندي را براي تدوين 6بند    1- 5

ندارد،  مورد مورد توجه قرار دادن نيازهاي سالمندان و افراد ناتوان به عنوان بخشي از فرايند تدوين استا
  .استفاده  قرار گيرد

                                                 
Risk 1- 

2- Hazards 



  

تا عوامل تاثيرگذار بر استفاده از يك  كندكنندگان استاندارد كمك ميبه تدوين 7بند  هايجدول    2- 5
هاي مختلف ، مورد توجه قرار ها را براي افراد با توانائيمحصول، خدمت يا محيط را،  شناخته و اهميت آن

  .دهند
ها،  توضيحات بيشتري را درباره عواملي كه ه از كلمات كليدي قيد شده در جدولبا استفاد 8بند      3- 5

  .دهدبايد مورد توجه قرار گيرند ، ارائه مي
 ذكرها كه در جدول (هاي مختلف حسي، فيزيكي و شناختي انسان ضمن توصيف توانايي 9بند  در    4- 5

اين بند هم چنين شامل بخشي در . شودبيان مي، توضيحاتي در مورد علل و نتايج اختلالات،  )شده است
فعاليت افراد اعمال كنند و حتي در  در زمينههايي را  ها است كه ممكن است محدوديتزمينه حساسيت

 9موارد بند  همهكنندگان استانداردها بهتر است تدوين. بعضي موارد به طور بالقوه تهديدكننده حيات باشند
  .آگاهي خود را در خصوص اين موارد افزايش دهندرا مطالعه كنند تا ميزان 

كنندگان در اين استاندارد تهيه شده است تا تدويناي از منابع معرفي مجموعهبه منظور فهرستي نيز     5- 5
  . كنندتري را جستجو تر و اختصاصيهاي جزئيراهنمايي ،هاگيري از آنتوانند با بهرهباستانداردها 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ها، در نظر گرفته شونددكه بايد در فرآيند تدوين استاندار مواردي ، تدوين استانداردها  6

جديد يا بازنگري  هاينويس استانداردنوشتن پيش برايهاي فني ، ممكن است روند زير را كميته
، موثر نيازهاي سالمندان و افراد ناتوان لحاظ شدندر خصوص حصول اطمينان از  موجود، استانداردهاي 

  .از راست به چپ خوانده شود بايدشده است كه  توصيفهاي زير اين فرآيند در ستون. بيابند
  

تعريف پروژه 
  استانداردها

اطمينان از تدارك   
  كميته بهتر

تدوين محتويات  
  استاندارد

  چاپ استاندارد    فرآيند بازنگري 

              
  :تعيين

  
  
  
  

   هدف استاندارد - 

كنندگان مصرف - 
محصول يا  نهايي

قرار است خدمتي كه 
 .استانداردسازي شود

قابليت  ميزان - 
محصول يا  يدسترس

خدمت موجود جهت 
افزايش دامنه وسيع 
 استفاده كنندگان

 :منابع

 كنندگانتامين - 

هاي نماينده گروه - 
 سالمندان و افراد ناتوان

 تحقيق از كاربران - 

  هيئت هاي - 
 مصرف كننده گرآزمون 

ها و راهنمائي - 
  سياست ها

  :اطمينان از   
  
  
  
  

آگاهي داشتن  - 
اعضاي كميته از 

موضوعات سالمندي و 
عنوان ه ،  ب ناتواني

مثال صاحب نظران و 
مصرف كنندگاني كه 

  .باشندآموزش ديده 
هاي جلسات اتاق - 

كه براي سالمندان و 
قابليت  افراد ناتوان

دسترسي داشته 
  .باشند

مقالات كميته كه  - 
 جايگزينهاي در شكل

 .اشنددر دسترس ب

در دسترس بودن  - 
اطلاعات در مورد 

مصرف موضوعات 
كننده مانند اطلاعات 

آسيب، پژوهش 
 1پفوكوس گرو

  
  
  

استفاده از اين  
استاندارد و ساير 
منابع راهنما براي 
  :كمك به تعيين

  
نيازهاي اختصاصي  - 

هاي ايمني و نگراني
سالمندان و افراد 

 ناتوان

هاي به حداقل راه - 
 خطرزارساندن عوامل 

از طريق نيازهاي تازه 
 يا افزايش يافته

راه هاي به حداكثر  - 
قابليت رساندن 
محصول يا دسترسي 

خدمت براي طيف 
وسيعي از مصرف 

 كنندگان

كه  كه مواردي - 
 ارهاي جايگزين كراه

تكنولوژي مانند 
  كمكي، ضروري باشد

  :اطمينان از 
  
  
  
  

 الزامات شدن ارزيابي - 
 در استفادهقابليت 

  طاستاندارد توس
 گرهاي آزمونهيئت 

 مصرف كننده

زبان و واژه شناسي  - 
استاندارد براي 

سالمندان و افراد ناتوان 
 بايدن(قابل قبول باشد 

 ).شودتبعيض قائل 

پيش نويس در طيف  - 
وسيعي از افراد مرتبط 

هاي مصرف شامل گروه
 انسالمند نماينده كننده

و افراد ناتوان به جريان 
  بيفتد

  :اطمينان از  
  
  
  
  

تاندارد بتواند در اس - 
هاي جايگزين قالب

  .شوددوباره تدوين 

1-Focus group  

  
  



  

منظور استانداردها براي  از قابليتاطمينان  ي كه براي حصولعواملمربوط به   هايجدول  7
  .شوندي در نظر گرفته ميدسترس يتقابل با طراحيشدن 

  مقدمه      7-1
سالمندان و يا استفاده  بر گان استاندارد براي تعيين عواملي كهكنندبراي كمك به تدوين 7تا  1هاي جدول

در نظر داشت كه  بايد. در نظر گرفته شده است گذار است،از محصول، خدمت يا محيط تاثيرافراد ناتوان 
هميشه تمامي  بايدبنابراين  ، اختلال داشته باشند تواناييبعضي از كاربران ممكن است در بيش از يك 

  .در نظر گرفته شود هاييتوانا
  هاهدف جدول      7-2

  :شودها يا بندهاي مشخصي از استانداردها به شكل زير شناسايي ميهر جدول بخشدر 
  .ها و هشدارهااطلاعات، برچسب زني، آموزش       1جدول 

  . بازكردن، بستن، استفاده كردن و بيرون انداختن: بندي شامل بسته     2جدول  
  .وادم      3جدول 
  . نصب      4جدول 
  . ها و بازخورد، كنترل 2دستورزيجايي و جابه1رابط كاربري       5جدول 
   .انداختن دورداري، انبار كردن و نگه     6جدول 
  . )هاساختمان(هاي ساخته شده محيط      7جدول 

                                                 
1- User interface  
2- Handling  



  

  هااستفاده از جدول            7-3
كنندگان استانداردها در نظر بگيرند كه شود كه ابتدا تدوينهاد ميها پيشنبراي استفاده از جدول      1- 7-3

تا مشخص شود كه چه بندهايي در مرتبط است ها نويس استانداردهاي آنها با پيشكداميك از جدول
به عنوان مثال يك استاندارد مربوط به يك محصول الكتريكي ممكن است داراي . آورده شود هااستاندارد

تا  1هاي داري باشد و بنابراين از جدولو نگهرابط كاربري بندي، مواد، نصب، رد اطلاعات، بستهبندهايي در مو
بندي مواد غذايي است،  ممكن است داراي استانداردي كه در مورد بسته. در اين زمينه  كمك بگيرد  6

 6و   5، 3تا  1هاي راين جدولداري باشد بنابو نگهرابط كاربري بندي، مواد، بندهايي در مورد اطلاعات، بسته
يك استاندارد در مورد قابليت در دسترسي ساختمان،  ممكن است داراي . مورد استفاده قرار گيرند بايد

 5، 4، 3، 1هاي و محيط ساختمان باشد و در كل جدولرابط كاربري بندهايي در مورد اطلاعات، مواد، نصب، 
  .مورد توجه قرار گيرند بايد 7و 

در  هاآن بايدكه  شودعواملي تعيين مي ، كلمات كليديبا استفاده از ستون اول در در هر جدول،       2- 7-3
  .گذاري شده استاين استاندارد شماره 8كلمات كليدي به شكل توصيف شده در بند . نظر گرفته شود

، محل و 1هاي جايگزينقالببه  بايد، نويس بندهاي مربوط به اطلاعات و هشدارهابراي يك محصول الكتريكي در پيش ـ مثال
  كلمات كليدي . توجه گردد ،و غيره شوداين محصول مشاهده  بايدتركيب اطلاعات، شرايط روشنائي كه در زير آن 

  .پوشش داده شده است 3-8توصيح داده شده و محل و تركيب در بند  2- 8با جزئيات در بند  جايگزين  قالب 

توان نشان داد كه چه عواملي براي افراد با هاي مورد نظر در هر جدول ميسايه زدن ستون با     3- 7-3
باشند به اگر چه عواملي كه اختصاصاً حائز اهميت مي. استهاي مختلف، حائز اهميت اختلال در توانائي

ابراين توانند مهم باشند و بنعوامل مي همهدر نظر داشت كه  بايدصورت سايه در اينجا نشان داده شده ، ولي 
  توان مشاهده كرد كه استفاده از مي 1دوباره در جدول . براي هر مورد مختلف در نظر گرفته شوند بايد
بينايي، شنوايي، لامسه، چشايي يا (هاي جايگزين براي اطلاعات و هشدارها براي افراد با اختلالات حسي قالب

قالب جايگزين مربوط  ممكن است براي . استمهم يا در زبان و سواد،  2و افراد با اختلال در ظرافت) بويايي
تر براي تعداد هاي جايگزين بيشاما بديهي است كه  استفاده از قالب ،هاي مختلف متفاوت باشدتوانائي

  گذاري، شماره 9هاي انسان به ترتيب ظهور در بند هر كدام از توانائي. استزيادي از مردم مناسب 
  تر در موردي مانند توانايي ديدن و خطرات بالقوه برخاسته از اختلال آنبيشبنابراين اطلاعات  ،شوندمي 
  .شوديافت  1-2-9تواند در بند مي 

بر حسب جدول و عوامل (به صورت انتخابي از جدول  بايدكنندگان استانداردها در نتيجه ، تدوين      4- 7-3
، كل شدندهاي مرتبط و عوامل تعيين تي كه جدولبا اين حال، وق. استفاده كنند) هامرتبط با استاندارد آن

عوامل مرتبط  همهباشد كه اين بدين دليل مي. مد نظر قرار گيرد بايدهاي انسان رديف بعدي درباره توانايي
  .به يك محصول، خدمت يا محيط ممكن است براي مردم با هر توانائي حائز اهميت باشد

  

                                                 
Alternative format 1- 

2- Dexterity   



  

  .ت در نظر گرفته مي شوندكه در بندهاي اطلاعا عواملي  - 1جدول 
وه بر اين، بعضي از علا. هاستاستفاده از آنروش گر نشان هاآن و شكل و ظاهر نيستنداطلاعات توضيحي  نيازمند خوب،طراحي  برخوردار ازخدمات يا محصولات 

  همهها براي آن بايدصوصاً هشدارهاي ايمني، با اين حال در صورت ارائه اطلاعات مخ. به اطلاعات داده شده توجه نكنند ممكن است كنندگانمصرف
هاي روش ، ؛ اطلاعات پيش روشده است راهنمائي كلي ارائه   1995سال  ISO/IEC Guide 37در . كنندگان محصول يا خدمت قابل دسترس باشدمصرف 

  .استبراي سالمندان و افراد ناتوان  دسترسياطمينان از حداكثر قابليت  حصول
  

بندهاي استانداردهاكه درعواملي
برچسب زني، (در مورد اطلاعات 

در نظر ) آموزش ها و هشدارها
  شودگرفته مي

 توانائي هاي انسان
  حساسيت 5-9 شناختي 4-9 فيزيكي3-9 حسي9-2

 بينائي
 9 -2-1  

 ييشنوا
9-2 -2  

 لامسه
9-2 -3  

  بويايي/چشايي
9-2 -4  

 تعادل
9-2 -5  

 ظرافت
9-3 -1  

كار با
  اندام ها

9-3 -2  

 كتحر
9-3 -3  

 قدرت
9-3 -4  

  صوت
9-3 -5  

  حافظه/هوش
9-4 -2/3  

 سواد/زبان
9-4 -4  

 يتنفس/ييغذا/يتماس

                 جايگزينقالب8-2
                 تركيب/محل8-3
                 درخشش/روشنايي4 -8
                 كنتراست/رنگ5 -8
                 نوع قلم/اندازه6 -8
                 حواضزبان8-7
                 تصاوير/نشانه ها8 -8
                 فركانس/بلندي9 -8
                 آهستگي10 -8
                 مشخصفرم11 -8
                 و كاربردجائيهجابآساني8-12
مشخص نمودن تاريخ8-13

  مصرف انقضاء
                

                 برچسب زني محتويات14 -8
                 سطحدماي15 -8
                 دردسترسهايمسير16 -8



  

  .شونددر نظر گرفته مي بسته بنديكه در بندهاي  عواملي  - 2جدول 
 دورو فرايند بازكردن و ) مواد( 3، ) هاآموزش( 1بندي كه با اطلاعات داده شده در جداول زني بستههايي كه بايد در نظر گرفته شوند عبارتند از برچسبجنبه

  .پوشاني دارندانداختن بسته بندي هم
  

كه در بندهايعواملي
استانداردهاي بسته بندي 

 دوربازكردن، بستن، استفاده و (
  در نظر گرفته مي شود) انداختن

 توانائي هاي انسان
  حساسيت 5-9 شناختي 4-9 فيزيكي3-9 حسي9-2

 بينائي
 9 -2-1  

 شنوائي
9-2 -2  

 لامسه
9-2 -3  

  بويايي/چشايي
9-2 -4  

 تعادل
9-2 -5  

 ظرافت
9-3 -1  

كار با
  اندام ها

9-3 -2  

 حركت
9-3 -3  

 قدرت
9-3 -4  

  صدا
9-3 -5  

  حافظه/هوش
9-4 -2/3  

 سواد/زبان
9-4 -4  

 يتنفس/ييغذا/يتماس

                 شكل جايگزين2 -8
                 درخشش/روشنايي4 -8
                 كنتراست/رنگ5 -8
                 نوع قلم/اندازه6 -8
                 تصاوير/نشانه ها8 -8
                 مشخصفرم11 -8
                 و كاربردجائيهجابآساني8-12
                 منطقيروند17 -8
                 سطح نهايي8-18
                 سمي/غير حساسيت زا19 -8
  
  
  
  
  



  

 
  .در نظر گرفته مي شوند مربوط به موادكه در بندهاي  عواملي  -3دول ج

  .كنندگان اثر مي گذاردماهيت مواد بر تعامل مصرف
  

كه در بندهاي مواد درعواملي
  شوداستانداردها در نظر گرفته مي

 هاي انسانتوانائي
  حساسيت 5-9 شناختي 4-9 فيزيكي3-9 حسي9-2

 بينائي
 9 -2-1  

 شنوائي
9-2 -2  

 لامسه
9-2 -3  

  بويايي/چشايي
9-2 -4  

 تعادل
9-2 -5  

كار با ظرافت
  هااندام

9-3 -2  

 حركت
9-3 -3  

 قدرت
9-3 -4  

  صدا
9-3 -5  

  حافظه/هوش
9-4 -2/3  

 سواد/زبان
9-4 -4  

 يتنفس/ييغذا/يتماس

                 درخشش8-4-4
                 كنتراست/رنگ5 -8
                 مشخصفرم11 -8
                 و كاربردجائيهجابانيآس8-12
                 برچسب زني محتويات8-14
                 سطحدماي8-15
                 سطح نهايي8-18
                 سمي/غير حساسيت زا19 -8
                 وضعيت صوتي8-20
  
  



  

  .شونده ميدر نظر گرفت نصب مرتبط با كه در بندهاي عواملي  - 4جدول 
در  بايدبا اين وجود . پذيرد كه به احتمال كمي ممكن است اختلالات خاصي مانند اختلال قدرت داشته باشنددر بسياري از موارد نصب توسط افراد ماهري انجام مي

  .هاي مختلف انجام پذيردصورت امكان توجه لازم براي تدارك توانائي
  
  

كه در بندهاي نصب درعواملي
  شودردها در نظر گرفته مياستاندا

 هاي انسانتوانائي
  حساسيت 5-9 شناختي 4-9 فيزيكي3-9 حسي9-2

 بينائي
 9 -2-1  

 شنوائي
9-2 -2  

 لامسه
9-2 -3  

  بويايي/چشايي
9-2 -4  

 تعادل
9-2 -5  

 ظرافت
9-3 -1  

كار با
  هااندام

9-3 -2  

 حركت
9-3 -3  

 قدرت
9-3 -4  

  صدا
9-3 -5  

  حافظه/هوش
9-4 -2/3  

 سواد/زبان
9-4 -4  

 يتنفس/اييغذ/يتماس

                 درخشش/روشنايي8-4
                 تصاوير/نشانه ها8 -8
                 مشخصفرم11 -8
                 و كاربردجائيهجابآساني8-12
                 منطقيروند17 -8
                 سطح نهايي8-18
                 سمي/غير حساسيت زا19 -8
                 ضد نقص21 -8
  

 



  

 
  .شونددر نظر گرفته مي رابط كاربريمرتبط با كه در بندهاي  عواملي  - 5جدول 

  .از مردم، داشته باشند ايگستردهطيف  برايتوانند بيشترين تاثير را بر قابليت استفاده داشتن در اين قسمت توجه به عواملي است كه مي
  

طحكه در بندهاي سعواملي
جائي، هجاب(كننده مشترك مصرف

در ) كنترل ها و بازخورد
  شوداستانداردها در نظر گرفته مي

 هاي انسانتوانائي
  حساسيت 5-9 شناختي 4-9 فيزيكي3-9 حسي9-2

 بينائي
 9 -2-1  

 شنوائي
9-2 -2  

 لامسه
9-2 -3  

  بويايي/چشايي
9-2 -4  

 تعادل
9-2 -5  

 ظرافت
9-3 -1  

كار با
  اندام ها

9-3 -2  

 كتحر
9-3 -3  

 قدرت
9-3 -4  

  صدا
9-3 -5  

  حافظه/هوش
9-4 -2/3  

 سواد/زبان
9-4 -4  

 يتنفس/ييغذا/يتماس

                 جايگزينقالب8-2
                 تركيب/محل8-3
                 درخشش/روشنايي4 -8
                 كنتراست/رنگ5 -8
                 نوع قلم/اندازه6 -8
                 حواضزبان8-7
                 تصاوير/هانشانه8 -8
                 فركانس/بلندي9 -8
                 آهستگي10 -8
                 مشخصفرم11 -8
                 و كاربردجائيهجابآساني8-12
                 سطحدماي15 -8
                 منطقيروند17 -8
                 ييسطح نها8-18
                 سمي/غير حساسيت زا19 -8
                 وضعيت صوتي8-20
                 ضد نقص21 -8

  



  

 
  .شونددر نظر گرفته مي انداختن دورداري، انبار كردن و نگهكه در بندهاي  عواملي  -6جدول 

  .مراجعه شودنيز  4يرد؛ به جدول اين قسمت ممكن است توسط فردي غير از مصرف كننده انجام پذ
  

داري،كه در بندهاي نگهعواملي
انداختن در  دورانبار كردن و 

  شوداستانداردها در نظر گرفته مي

 هاي انسانتوانائي
  حساسيت 5-9 شناختي 4-9 فيزيكي3-9 حسي9-2

 بينائي
 9 -2-1  

 شنوائي
9-2 -2  

 لامسه
9-2 -3  

  بويايي/چشايي
9-2 -4  

 تعادل
9-2 -5  

 رافتظ
9-3 -1  

كار با
  هااندام

9-3 -2  

 حركت
9-3 -3  

 قدرت
9-3 -4  

  صدا
9-3 -5  

  حافظه/هوش
9-4 -2/3  

 سواد/زبان
9-4 -4  

 يتنفس/ييغذا/يتماس

                 جايگزينقالب8-2
                 درخشش/روشنايي4 -8
                 تصاوير/هانشانه8 -8
                 مشخصفرم11 -8
                 و كاربردجائيهجابيآسان8-12
                 منطقيروند17 -8
                 سمي/غير حساسيت زا19 -8
  
  



  

 
  .شونددر نظر گرفته مي ) هاساختمان(ساخته شده  مكانمرتبط با كه در بندهاي  عواملي  - 7جدول 

هاي چرخدار لازم تر براي عبور صندليبراي مثال راهروهاي عريض. تري در نظر گرفته شودكمكي اضافهدر طراحي محيط ساخت ممكن است نياز باشد تا الزامات تكنولوژي 
هاي طراحي ساختمان محدوديت وجود زماني كه در راه حل. شودهاي كارگر داده نميممنوع است، هرگز اجازه ورود به سگ آن جاهايي كه ورود حيوانات به در ساختمان. باشد

  .كردكنندگان از صندلي چرخدار، بتوان دسترسي را تسهيل ممكن است كه با ارايه كمك شخصي  مثلاً  براي افراد با اختلال بينايي يا استفاده داشته باشد
كه در بندهاي مرتبط با عواملي

در نظر ) هاساختمان(ساخت  مكان
  شودگرفته مي

 هاي انسانتوانائي
  حساسيت 5-9 شناختي 4-9 فيزيكي3-9 حسي9-2

 بينائي
 9 -2-1  

 شنوائي
9-2 -2  

 لامسه
9-2 -3  

  بويايي/چشايي
9-2 -4  

 تعادل
9-2 -5  

 ظرافت
9-3 -1  

كار با
  هااندام

9-3 -2  

 حركت
9-3 -3  

 قدرت
9-3 -4  

  صدا
9-3 -5  

  حافظه/هوش
9-4 -2/3  

 سواد/زبان
9-4 -4  

 يتنفس/ييغذا/يتماس

                 جايگزينقالب8-2
                 تركيب/محل8-3
                 درخشش/روشنايي4 -8
                 كنتراست/رنگ5 -8
                 نوع قلم/اندازه6 -8
                 واضحزبان8-7
                 تصاوير/هانشانه8 -8
                 فركانس/بلندي9 -8
                 آهستگي10 -8
                 و كاربردجائيهجابآساني8-12
                 سطحدماي15 -8
                 در دسترسهايمسير8-16
                 سطح نهايي8-18
                 سمي/غير حساسيت زا19 -8
                 وضعيت صوتي8-20
                 تهويه8-22
                 مقاوم به آتش8-23



  

  نظر گرفته شوند عواملي كه بايد در    8
  كليات      8-1
و جزئيات  شدهاستفاده  9ها در بند و شرح كامل توانائي 7تا  1هاي اين بند همراه با جدول  از     8-1-1

سالمندان و افراد  بري كه تاثير كمكي يا بازدارنده هايهاي محصولات، خدمات و محيطشكل بارهتري در بيش
  .شودارائه مي ،ناتوان دارند

  توضيحاتي ارائه  ها،به بعد در مورد كلمات كليدي استفاده شده در جدول 2-8بندهاي  در     8-1-2
هايي از راهكارهاي نمونه .شودميتوصيف محصولات و خدمات براي قابليت دسترسي نظر  مورد عوامل و

فهرست مشكلات و راه . د در نظر گرفته شون) هاويژگيو نه (به عنوان راهنما  بايدممكن آورده شده است كه 
  .نيستفراگير جامع و ها   و حل

هاي جدول قبل از نوشتن استانداردهاي تازه يا بازنگري استانداردهاي قبلي كه مرتبط با موقعيت      8-1-3
در مورد قابليت در دسترسي، ) المللييا بين(به استانداردهاي ملي  بايدباشد مي 3-3- 7تعيين شده در بند 

  .شود مراجعه

 1جايگزين قالب         8-2

  ملاحظات كلي      1- 8-2

تا محصولات و خدمات از طريق  كندارائه يا نمايش متفاوتي را توصيف مي) 8- 3بند  طبق(قالب جايگزيني 
يعني اطلاعات و  دادهابرونو  دادهادرون همهبا تامين . شوند تردر دسترس ،متفاوتتوانايي حسي يا كيفيت 

از  مشكل دارايبه افراد  توانمي) به عنوان نمونه بينايي و لامسه(ا، دست كم در يك قالب جايگزين عملكرده
در رابطه با عملكرد افرادي كه اختلالات ظرافتي و قدرتي دارند، ممكن است . كردكمك  ،سواد /زبان  نظر

  .اي از راه كارهاي جايگزين در نظر گرفته شودلازم باشد كه مجموعه
  ها براي اطلاعات بيناييجايگزين     2- 8-2

را و هشدارها دستورالعمل  ، ايبا تامين بازخورد  لامسهحائز اهميت است، چون  نوع و بافت سطوح نهايي
در جايي كه شكل اصلي دستورالعمل روي يك محصول يا در . كندمي، تربرجستهبراي افراد با اختلال بينائي 

تواند به صورت گفتاري كه در آن دستورالعمل هاي جايگزين مي، قالبصورت مكتوب باشده يك ساختمان ب
ها ، زنگ2هابازخورد توسط كليك(شود يا از طريق صدا محصول يا خدمت ارائه شده با صداي بلند خوانده مي

  .باشد) هاي لمسي يا گرفتنيبه صورت نشان(و يا به صورت لمسي ) و زنگ اخبار
هاي به شكل صوتي يا ديگر محرك بايدايي ارائه شده در محصولات الكترونيكي در صورت امكان اطلاعات بين

توانند خط بريل را بخوانند و هم چنين براي حسي براي افراد با اختلال بينائي از جمله كساني كه نمي
وب اطلاعات بينايي مكت. و يا در خواندن مشكل دارند، در دسترس باشد نيستندافرادي كه قادر به خواندن 

                                                 
1-Alternative format 
2-Clicks 



  

براي افراد نابينا ) هاي بزرگ برجسته يا خط بريل و غيرهصوت الكترونيكي، نوشته(هاي جايگزين در قالب بايد
  .و به شكل چاپ بزرگ براي افراد كم بينا در دسترس باشد

  جايگزين براي اطلاعات شنوائي     3- 8-2
هاي ديگر براي افراد با اختلال هاي بينايي يا حستوسط محرك بايدهاي صوتي در صورت امكان سيگنال

. شودپشتيباني ) هاي گرافيكي، زبان اشاره يا ارتعاشمانند ايجاد ارتباط نوشتاري، استفاده از نشانه(شنوايي 
هاي بينائي زمان،  محركهم بايدسوزي، مخصوصاً به عنوان نمونه ، اخطارهاي صوتي مانند هشدارهاي آتش

  .كندرا فعال  است،در جاي مناسبي نصب شده و كاملاً مشخص  زني را كهمانند چراغ هاي چشمك
  صوتي دادهايدرونها براي جايگزين      4- 8-2

ها، به هاي ايمني ورود به ساختمانصوتي براي فعال نمودن يك فرايند مانند سيستم داددروندر مواردي كه 
گر تصويري در يدها يا استفاده از كنترلتواند به صورت صفحه كلهاي جايگزين ميقالب ،شودكار گرفته مي
  .نظر گرفته شود

  شناسايي و عملكرد بيولوژيك      5- 8-2

 بايدسازي هاي بيومتريك مد نظر باشد، يك قالب جايگزين شناسايي يا فعالدر مواردي كه شناسايي شكل
يك فرد شبكيه نداشته باشد هايي نياز به اسكن شبكيه داشته باشند و اگر سيستم ،به عنوان مثال. شودتهيه 

، چنين كندو يا در مواردي كه نياز به اثر انگشت باشد و فرد دست نداشته باشد يا از اندام مصنوعي استفاده 
  .مگر قالب جايگزين ديگري براي شناسايي وجود داشته باشد ،افرادي قادر به كار با وسايل نخواهند بود

  پيشگيري از صرع      6- 8-2

  از  بايدزن يا لرزان، هاي تصويري درخشان يا چشمكها، اشياء يا پردهتفاده از نوشتهدر موارد اس
  .اجتناب شود، شوندميصرع  سبب تحريك حملاتهائي كه فركانس

  1هاها و جايگيري دستهمحل و تركيب اطلاعات و كنترل     8-3

    محل      8-3-1
يا يك ساختمان يا حتي مركزي كه در آن اطلاعات ها در يك محصول محل قرارگيري اطلاعات و كنترل

ها را براي ها لباسمانند هشدارها درباره شرايطي كه خشك شويي(براي ارائه يك خدمت در دسترس است 
ها براي فردي كه اختلال بينايي يا ناتواني زباني لازم است كه اين محل. باشدمهم مي) پذيرندشستشو مي
يا نشسته در صندلي چرخدار قابل رويت و در  /افراد ايستاده وبراي و  بودهضح سواد است، وادارد يا بي

  ها افراد نشسته و ايستاده بدون نياز به خم شدن و كشيدن بيش از حد اندامبراي دسترس باشد و 
در چنين شرايطي لازم است محل نصب به صورت قابل انعطاف يا قابل تنظيم بوده و يا به . باشد پذيردسترس

براي  ،هامانعي در دسترسي به آن ،ها بايد در محلي قرار گيرند كهاطلاعات يا كنترل. صورت دوگانه باشد

                                                 
1-Locational layout  



  

توسط فرد با  ييا به شكل متفاوت شود،ميزماني كه يك محصول توسط يك يا هر دو  دست برداشته  مثال
  .شود، به وجود نيايد مياختلال قدرت عضلاني گرفته 

  هاساختمان      8-3-2
در محيط فيزيكي اعتماد به نفس كمك كرد تا اي به افراد ساده اقداماتتوان با ها ميطراحي ساختماندر 

ها و دستگيره درها در صورت كنترل. مناسب است هايدر مكان هامثال آن نصب نرده پيدا كنند، بيشتري 
ارهاي ظريف، حركات با دست، انجام ك كه ازنظر شودي ميمناسب بودن باعث تسهيل استفاده در افراد

  .دچار ناتواني هستندتحرك و قدرت 
  تركيب      8-3-3

 برايها ها نيز از جمله عوامل موثر در سهولت خواندن آنريزي و تركيب اطلاعات و كنترلچگونگي طرح
ي منطقي بندگروه : در نظر گرفته شود شامل بايدكه  مواردي. استبا اختلال بينايي و يا شناختي  يافراد

ها نسبت به عملي كه بايد انجام ها، طول خطوط در متون ، ارتباط اطلاعات و رابطه كنترلاطلاعات و كنترل
  . ، استگيرد

 1ميزان روشنايي و درخشش     8-4

    ارائه روشنايي      1- 8-4
ها ها و كنترلملكند كه افراد با مشكلات بينايي،  قادر به ديدن بهتر دستورالعروشنايي مناسب تضمين مي

خواني و يا زبان اشاره ها توسط لباين مساله بايد در افرادي با مشكلات شنوايي نيز،  كه ارتباط با آن. هستند
  .گيرد، در نظر گرفته شودصورت مي

  در نظر گرفتن روشنايي در محيط      2- 8-4
هاي تلويزيون مثلاً كنترل. در نظر گرفته شود كاربري،ميزان روشنايي بايد متناسب با شرايط محيط معمول 

  .شودممكن است در اتاقي تاريك استفاده شوند و يا كالا در فضاي كم نور نصب 
  هاساختمان      3- 8-4

ولي از تغييرات ناگهاني  ، قابليت تغيير ميزان روشنايي در يك ساختمان برحسب نيازهاي گوناگون لازم است
  .شودپرهيز در ميزان روشنايي بايد 

  اجتناب از درخشش      4- 8-4
به منظور كاهش . شوددار ممكن است منجر  به سايه عميق و يا درخشش نور شديد و يا نور قوي جهت

در تابلوهاي اطلاعات و يا كاغذهاي براق در  ،كننده نوراستفاده از سطوح منعكس  بايدامكان درخشش ، 
  .شودشدار منع هاي داراي هبنديكتب آموزشي، يا بسته

                                                 
1-Lighting levels and glare 



  

 1رنگ و كنتراست     8-5

    انتخاب رنگ      8-5-1
براي . ها موثرتر استتركيب بعضي از رنگ. اهميت اين مسئله در ايجاد سهولت در تشخيص و ديدن است

  ). هاكوررنگ(مثال اقليت  مهمي از جمعيت قادر به افتراق بعضي رنگ ها چون قرمز و سبز نيستند 
  هارنگتركيب       8-5-2

شوند، كه آيا براي راهنمائي ها وابسته به مفاهيم اطلاعاتي هستند كه ارائه ميانتخاب بهترين تركيب رنگ
براي مثال، سياه بر روي . هستند يا هشدار خطر، و نيز شرايط نوري كه به احتمال زياد استفاده خواهد شد

هاي روشن بر سايه. كنندزياد فراهم ميزرد يا خاكستري كم رنگ معاني قوي را بدون ايجاد درخشندگي 
شوند و هاي روشن و يا حروف و يا علائم قرمز بر روي خاكستري كم رنگ به زحمت ديده ميروي زمينه

  .نبايد مورد استفاده قرار گيرند
    كدگذاري اطلاعات با استفاده از رنگ      8-5-3

كدگذاري . پذير باشدبدون درك رنگ نيز امكان بايدگيرد  انتقال تمام اطلاعاتي كه توسط رنگ انجام مي
  .رنگي نبايد به عنوان تنها راه ارائه اطلاعات، نشان دادن يك پاسخ يا تشخيص عامل ديداري به كار برده شود

 هاهاي استفاده شده در اطلاعات، هشدارها و برچسب هاي كنترلاندازه و نوع قلم ونشانه     8-6

ها به فاصله احتمالي، هاي كنترلهاي استفاده شده در اطلاعات، هشدارها و برچسباندازه و نوع قلم ونشانه
انتخاب نوع قلم، با يا بدون زوايد حروف . ميزان روشنائي و كنتراست رنگي نوشته بر روي زمينه وابسته است

ت خوانده شدن و نازك، متوسط و يا حروف برجسته اثر مهمي بر قابلي) ايتاليك( در نوع عادي و يا خوابيده
ترند كه ها با حروف بزرگ مشكلكنندگان استانداردها بايد توجه كنند كه خواندن نوشتهتدوين. حروف دارند

ها براي اعلام اين مسئله براي افراد با مشكلات بينايي مهم است بنابراين بايد به اندازه، نوع قلم و نشانه
  .هشدارها به حد كافي توجه شود

  در اطلاعات  مكتوب و گفتاري 2ضحزبان وا     8-7
  اطلاعات در دسترس به صورت نوشته      8-7-1

تا شناخت و  ، شونددر شكل نوشتاري نيز تهيه  ، هاي ديگراطلاعات بايد در صورت امكان علاوه بر شكل
  اطلاعاتدر تشخيص  اختلالاتبراي افراد با اختلال بينايي و  ، هاي ديگرتبديل به كلام يا ترجمه به زبان

  . شودتسهيل  ، غير مكتوب 
    پيچيدگي اطلاعات      8-7-2

ها و كارهايي كه خيلي پيچيده هستند اغلب توسط افراد مسن و يا افراد با قابليت هوشي محدود دستورالعمل
دي با مشكلات بينايي و يا افراهاي مكتوب و يا گفتاري ساده براي چنين، پيامشوند همبه كار گرفته نمي

  .تر هستندقابل فهم ، نواييش
                                                 
1-Colour and contrast 
2-Clear language 



  

  هاي مكتوبدستورالعمل      8-7-3
  .تصاوير ساده باشند همراه باها بايد شامل جملات كوتاه، ساده، سرراست و غير فني اين دستورالعمل

  اطلاعات گفتاري      8-7-4
شد كه اطلاعات متن گفته شده بايد هميشه طوري با. قوانين اطلاعات گفتاري شبيه اطلاعات مكتوب هستند

در . شوندبا تكرار بارزتر  بايدنكات كليدي . شوندها به صورت منطقي ارائه دار بوده و دستورالعملمعني
ها خيلي كم و يا خيلي بالا باشد، صورتي كه اطلاعات گفتاري به اندازه كافي بلند نباشند و يا فركانس آن

  .مانندمحروم ميشده  ارائهاطلاعات  از دارند مشكلات شنوايي كه يافراد
  هاي گوناگونزبان      8-7-5

؛ اطلاعات مكتوب بايد به صورت شونددر بيش از يك زبان ارائه  لازم است كهها هنگامي كه دستورالعمل
اطلاعات . آورده شوند) به جاي قرارگيري با هم در يك صفحه(هاي جداگانه يك كتابچه، مشخص در قسمت

  .ات واضح در زبان مورد استفاده بيان شوندگفتاري بايد به صورت عبار
  1نشانه هاي گرافيكي و تصاوير     8-8

چنين در يك محصول ها و همدار در دستورالعملهاي گرافيكي يا تصاوير معنيعلاوه بر نوشتار، بايد از نشانه
ندي هر وسيله يا ببه هنگام سرهم. شوديا استفاده از وسيله تسهيل  2 بنديتا نحوه سرهم شوداستفاده 
هاي روي كنترل، مي بايست در انتهاي اجزايي كه بايد به هم متصل شوند، از علائم يكساني استفاده برچسب

  .شود
  3بلندي و فركانس ارتباطات غير گفتاري     8-9

شكلات اگر هشدارها به اندازه كافي بلند نباشند و يا فركانس آن خيلي بالا و يا خيلي پايين باشد افراد با م
در صورت امكان، ميزان خروجي صدا بايد در . شنيداري قادر به استفاده از آن اطلاعات شنيداري نخواهند بود

مثلاً سيگنال هشدار بايد ( شودهاي گوناگون ارائه در فركانس تا حد امكان،  اطلاعات بايد. طيف وسيعي باشد
تغييرات ناگهاني در ميزان حجم صدا بايد از ). هاي گوناگون باشدقوي در فركانس ءمتشكل از يك جز

  .شوداجتناب 
  4آهستگي ارائه اطلاعات     8-10

ايجاد توقف در بين . دهدهايي كه با سرعت كم خوانده شوند به شنونده اجازه درك پيام را مياعلاميه
سريع ارائه شود  اگر پيامي خيلي. كندفراهم ميبراي فهم و عمل به اطلاعات  را زمان لازم ،هادستورالعمل

بايد طول زماني كه اطلاعات . افراد با مشكلات شنوايي، بينايي يا يادگيري، در درك آن مشكل خواهند داشت
شود و يا هنگامي كه اطلاعات به صورت موقت نمايش داده به صورت متحرك در روي صفحه نمايش ارائه مي

  .شوند نيز توجه شودشده و سپس برداشته مي

                                                 
1-Grahical symbols and illustrations 
2-Assembly  
3-Loudness and pitch of non-spoken communication  
4-Slow pace of information presentation   



  

  بندياز محصول، كنترل و يا بسته 1هاي مشخصمفر     8-11
  شناسايي از روي فرم      1- 8-11

تواند باعث شود كه يك محصول به راحتي توسط افراد با داشتن يك شكل منحصر به فرد و خاص مي
قطعات مختلفي را كه بايد در  اين افراد بتوانند مشكلات بينايي و يا كاهش حس لامسه تشخيص داده شود و 

. هاي مختلف افتراق قائل شوندي سرهم بندي محصول به هم متصل شوند ، مشخص نموده و بين كنترلط
  .تواند براي افراد با مشكلات شناختي كمك كننده باشديك شكل آشنا هم چنين مي

  وضعيت  محصول يا كنترل      2- 8-11
كه  قسمت بالا  طوريه نشان دهد بدر صورت امكان فرم محصول يا كنترل بايد وضعيت محصول يا كنترل را 

  .به آساني توسط فردي كه اختلال بينايي دارد، تشخيص داده شود بايديا پايين، عقب يا جلوي آن 
  ايهشدارهاي لامسه     3- 8-11

بندي،  امكان شناسايي المللي بر روي ظروف و يا بستهاي مشخص بيناستفاده از هشدارهاي لامسه
ها مثلاً اي در ساختمانبه صورت مشابه، هشدارهاي لامسه. را ممكن مي سازد 2ندهمحصولات سمي و يا خور

  . ها، بر روي سكوهاي قطار و مترو و مناطق خطرناك مورد نيازندها، روي پلهدر ورودي پله
   3جايي و كاربردآساني جابه     8-12
    اندازه، شكل و جرم      8-12-1

بلند كردن . سهولت بلند كردن، نگه داشتن و حمل آن موثر خواهد بود هايي از هر محصول برچنين مشخصه
و حمل محصول در صورتي كه محصول توليدي به شكلي باشد كه به آساني با يك يا هر دو دست گرفته 

محصولات كم وزن و فشرده به طور كلي ارجح هستند،  بنابراين بايد به چگالي مواد . شود ، آسان خواهد شد
قابليت استفاده با يك دست و . شودايمني فراهم شده نبايد تا حد امكان دچار نقص . ه توجه شودبه كار رفت

  .فراهم باشد بايد تا حد امكان، هاترجيحاً  با هر كدام از دست
  هاي آموزشي و محل علائمكتابچه      8-12-2

دست گرفتن و ورق زدن آن را تواند آساني در هاي آموزشي مياندازه، تعداد صفحات و وزن كاغذ كتابچه
  .تحت تاثير قرار دهد كه آن هم بر ميزان استفاده از كتابچه تاثير خواهد داشت

  هاكنترل      8-12-3
  كاربرد      8-12-3-1

ها و يا وسايل ايمني براي افراد با قدرت مورد نياز براي پيچاندن، چرخاندن، فشار دادن يا كشيدن كنترل
هاي دستگاه بايد اجازه راحت گرفتن را داده و نيازمند كنترل. تواند مساله مهمي باشدمشكلات گوناگون مي

چنين به حركات همزمان ديگر نياز نداشته و كمترين  حركات چرخشي و پيچش مچ دست نبوده، هم

                                                 
1-Distinctive form 

Corrosive 2- 
3-Ease of handling 



  

 مهيا كردن . كنندبافت سطوح با افزايش اصطكاك به اعمال نيرو كمك مي. مقاومت را اعمال نمايد

ريزي و عملكردهاي قابل برنامه. تر و يا با موتور كمكي بايد مد نظر باشندهاي جايگزين با اهرم قويكنترل
  . تواند موثر باشندمي ،امكان تنظيمات اختصاصي هر فرد مخصوصاً در صورت وجود مشكلات شناختي

  گذاريفاصله      8-12-3-2
  .ها با هم در هنگام استفاده جلوگيري گردداز تداخل آنها بايد از هم فاصله مناسبي داشته باشند تا كنترل

  وضعيت      8-12-3-3
  .تامين شده باشد بايدها بازخوردهاي چند حسي در زمينه وضعيت كنترل

  بنديها و بستهبسته      8-12-4
 .هندها بايد با داشتن شكل، اندازه و سطح نهايي مناسب، به آساني اجازه باز و بسته شدن را بدبسته

توانند به علت استفاده مي ، شوندهاي غذايي كه به آساني باز نميبنديهايي از قبيل برخي بستهبنديبسته 
نيروهاي مورد نياز بايد تا حد ممكن منطقي ، كم و متناسب . كنند ايجادآسيب  ،از چاقو و يا ساير وسايل تيز

  .با امنيت محتواي ظروف باشند
  ام كارهازمان انج  مدت   8-12-5

  .باشند و از تكرار غير ضروري كارها بايد اجتناب شود يمحصولات نبايد نيازمند زمان طولاني براي كاربر
  بندي شدههاي زمانپاسخ      8-12-6

ها بر زمان اختصاص داده شده براي خواندن در صورت امكان، مصرف كنندگان بايد قادر به كنترل محدوديت
  .يا پاسخ دادن باشند

  اجزا ساختمان و محيط آن      8-12-7
، سيستم ارتباطي 1هاهاي حمام، آسانسورها، لابيها، درها، قسمتها مانند پنجرههاي ساختماناجزا و بخش

چنين استفاده از  داخلي ساختمان و غيره بايد قابليت دسترسي داشته  و به آساني به كار گرفته شوند و هم
ي و داشتن فضاي كافي براي حركت به اطراف هنگام استفاده از وسايل نيروها، جايگيري، ساختار منطق

  . كمكي در نظر گرفته شود
و ) مترها از قبيل مبلمان خياباني، گذر عابر پياده، پارك(همين موارد در مورد محيط اطراف ساختمان 

نيز در نظر گرفته ) ههاي فروش بليط و غيردرها، ماشين(وسايل به كار گرفته شده در وسايط نقليه عمومي 
  .شود

اين موارد بالاخص براي افراد با مشكلات بينايي، تعادل، كارهاي ظريف، كارهاي دستي، حركت، قدرت و 
  .نيز مهم هستند 16-8و  3- 8بندهاي  .شناخت اهميت دارد

                                                 
Lobbies 1- 



  

  مشخص كردن تاريخ انقضا مصرف     8-13
چنين  طور مشخص بر روي مواد غذايي، هم مصرف به ءبه منظور كاهش خطر مسموميت ، درج تاريخ انقضا

ي و بويايي دارند براي كساني كه مشكلات چشاي به ويژه موضوعاين . قابليت خواندن آسان آن، اهميت دارد
  . حائز اهميت است 

  و هشدار براي مواد حساسيت زا 1برچسب زني محتويات     8-14
هشدارها براي مواد . استها مهم واندن و درك آنمحتويات و نيز توانايي خ نشانگرِ برچسبِ      8-14-1

حائز اهميت بالقوه خطرناك مانند مواد شيميايي، گاز و دود براي افراد با مشكلات بينايي، چشايي و بويايي 
هاي غذايي يا تماسي گذاري واضح محتويات محصول و بسته بندي براي افرادي كه از حساسيتنام. باشدمي

  .شودبايد به هر گونه تغيير در تركيب مواد محصولات موجود توجه . دارد برند اهميت رنج مي
و نيز » آزمايش شده نسبت به حساسيت«ها هاي خاص براي محصولات و بستهبرچسب     8-14-2

  .باشندخطر مفيد ميهاي واضح براي استفاده يا استعمال بيدستورالعمل
  دماي سطح     8-15
، نبايد خيلي سرد يا شوندكن است حين كاركرد عادي به طور غير عمدي لمس سطوحي كه مم      8-15-1

انتخاب مواد به كار رفته، مثلاً در شرايط محيطي سرد و استفاده از مواد عايق مناسب نيازمند . گرم باشند
  .توجه خاص است

لي زياد يا كم هايي كه به دلايل عملكردي ممكن است داراي دماي خيهشدارها براي مكان      8-15-2
اين هشدارها بايد براي افراد با . هاي لمسي مفيد هستندباشند، براي افراد با كاهش حساسيت گيرنده

  .قابليت دسترسي داشته باشد بايد  ،مشكلات بينايي و يا شناختي نيز
  2مسيرهاي در دسترس     8-16
  تغيير سطوح      1- 8-16

ها با اجتناب از تغييرات غير لازم در سطوح  مثلا در محل درها قابليت دسترسي در داخل و اطراف ساختمان
 هاي مختصرها و برآمدگيحتي تغييرات كوچك در سطح، وجود لبه شود،تواند بهتر و آسانسورها مي

 بايداگر چنين تغييراتي در سطوح قابل اجتناب نباشد . منجر گردد تواند به لغزش و از دست دادن تعادلمي 
  .ن ميزان آن را كم و با علائم واضح وجود آن را مشخص كردتا حد امكا

  

                                                 
1-Contents labelling 
2-Accessible routs 



  

  دارو سطوح شيب 2، بالابرها  1آسانسورها      2- 8-16
دار بايد شيب سطوح شيب. دار استفاده شوداز آسانسورها و سطوح شيب بايددر صورت وجود اختلاف سطح  

تن و صندلي چرخدار ايمن و قابل استفاده ، وسايل كمكي راه رف3براي استفاده كنندگان اسكوترهاي موتوري
  .چنين آسانسورها بايد اندازه مناسب داشته باشند هم. باشد

  هاپله      3- 8-16
 ، كه با داشتن نرده با اندازه و ارتفاع مناسب در هر دو طرف شودها بايد به گونه اي طراحي ها و پلكانپله

ها بايد با فاصله يكساني از هم قرار داشته و به اندازه پاي يك پله. دنبراي افراد مسن و افراد ناتوان مناسب باش
  .شودانتهاي هر سري پله بايد با رنگ و كنتراست مناسب مشخص . بزرگسال جا داشته باشند

  سازي ساختمانكف      4- 8-16
) . راجعه شودم 3- 18- 8به بند (كف ساختمان بايد در مقابل ليز خوردن مقاوم بوده و محكم و پايدار باشند 
  .راهنماي لازم براي افراد با ناتواني بينايي در كف ساختمان تعبيه شده باشد

  بسته شدن در هاي لولايي، يا كشويي يا موتوريسيستم      5- 8-16
هاي ايمني مكانيسمبا  از اين رو لازم استتوانند با فرد برخورد كرده و موجب افتادن شوند ، اين درها مي

بدون استفاده از دست بايد مد  )اتوماتيك (خودكار هاي جايگزين مانند عملكردكنترل. باشند همراهمناسب 
  .كنندها بايد متناسب با كساني باشند كه به كندي حركت ميبندي باز و بسته شدن آنزمان. نظر باشند

  هاي نشستنمكان      6- 8-16
  .شوداسب در ساختمان و يا محيط مهيا جاهاي من در استراحت افراد براي بايدهايي چنين مكان

  گستردگي      7- 8-16
  كند و يا از آن محيط استفاده هايي كه فرد به طور معمول در آن كار ميقابليت دسترسي به تمام محيط

نواحي   ،هاي ارتباطي با قابليت دسترسيبايد اطمينان حاصل شود كه راه. كند، بايد مد نظر قرار گيردمي
هاي ضمناً بايد دقت شود كه سرويس. كنند به هم وصل مي ، ترين مسيرهاي موجودكوتاه ابمختلف را 

  .لحاظ شده باشدهاي ارتباطي بهداشتي در داخل اين راه
  اطلاعات مسير      8- 8-16

وجود راهنما براي مسيرها با قابليت دسترسي در يك ساختمان براي كساني كه با مشكلات بينايي، حركتي و 
  .استاي برخوردار ختي دارند، از اهميت فوق العادهشنا

  مسيرهاي اضطراري      9- 8-16
مشكلات  دچاركننده از صندلي چرخدار و افراد هاي خروج اضطراري براي افراد استفادهضروري است كه راه

  .باشد مشخص ، واضح و قابل استفاده ، به صورتحركتي و بينايي
                                                 

Lift 1- 
2- Elevator 
3- Powered scooters  

 



  

  1روند منطقي     8-17
   عملكردها     8-17-1

كار بردن يك محصول بايد از توالي ه ، نصب كردن و يا ب بنديبندي و سرهممواردي مانند بازكردن بسته
 .كنداين موارد به افراد با مشكل بينايي يا شناختي كمك مي. ساده، مستقيم و منطقي تبعيت نمايد

  بازخورد     8-17-2
بازخورد مناسبي براي آن در نظر  بايدشود ف با موفقيت انجام ميزماني كه هر مرحله ، در توالي مراحل مختل

  .گرفته شود
   كارهاي تكراري     8-17-3

تواند با نيازهاي ولي اين مسئله مي(كننده باشد تواند در جهت يادگيري كمكبراي يك كار، تكرار آن مي
افراد با مشكلات شناختي  . )شود مراجعه 5-12-8فردي كه مشكلات قدرتي دارد تناقض داشته باشد به بند 

ها نياز به زمان بيشتري اند استفاده كنند،  اما آنها و نمايشگرهايي كه خوب طراحي شدهتوانند از كنترلمي
  .ها محافظت كنديادگيري دارند و نيازمند سيستمي هستند تا در صورت اشتباه از آن براي

  2سطح نهايي     8-18
  مت در برابر لغزشو مقاو بافت     8-18-1

يك سطح . ماده براي افرادي كه در انجام كارهاي ظريف مشكل دارند، مهم است/ سطح نهايي يك محصول
تواند براي افراد هاي خاص و مشخص مياستفاده از بافت. كار بردن مناسب استه غير لغزنده براي گرفتن و ب
مختلف يك محصول  را از هم تشخيص دهند و يا هاي كننده باشد تا بتوانند قسمتبا مشكلات بينايي كمك

  .كنندهاي مختلف را شناسايي كنترل
  نقاط تيز     8-18-2

ويژه براي افراد با ه هاي تيز باشند چرا كه به صورت بالقوه براي همه افراد بنواحي و لبهداراي سطوح نبايد 
  .مشكلات بينايي يا لامسه  خطرناك است

  پوشكف     8-18-3
يد لغزنده باشد تا بتواند حركت را براي افرادي كه مشكلات بينايي، تعادلي و حركتي دارند تسهيل كف نبا

شود كه سطح سفت و ها باعث ميشوند چرا كه حالت فنري آنهاي خيلي نرم توصيه نميپوشكف. كند
رفتن مشكل دارند ايجاد  استفاده از فرش با تارهاي بلند براي كساني كه در راه. پايداري براي پا فراهم نشود

تواند براي كساني كه از وسايل ها هم چنين مياين گونه فرش. زندمقاومت كرده و تعادلشان را بر هم مي
تغيير در ماده سطحي ممكن است خطرساز شود . گرددكنند مشكل آفرين كمكي براي راه رفتن استفاده مي

  .به عمل آيدبايد و اطلاع رساني در مورد آن 

                                                 
1-Logical process 
2-Surface finish 



  

  1سمي/ مواد غير حساسيت زا     8-19
براي افراد با مشكلات چشايي و بويايي و افراد با مشكلاتي از  به ويژهاجتناب از مواد سمي و حساسيت زا 

 هايي از وسايلي كه هر روز مورد استفاده قرار مثال. قبيل حساسيت تماسي، غذايي و تنفسي مهم است

دستگيره درها : عبارتند از كنند، زا ايجاد مي توانند پاسخ حساسيتگيرند و داراي نيكل يا كروم هستند و مي
افرادي كه مشكلات بينايي دارند و نيازمند لمس و يا حس لامسه هستند ممكن است  . هاو چهارچوب پنجره

  .زا قرار بگيرنددر معرض خطر مواد حساسيت
  2وضعيت صوتي     8-20
  طراحي صوتي     8-20-1

كه محيط براي ارتباط كلامي از طريق كاهش  كندمي ايجادرا عيت صوتي اين اطمينان توجه به طراحي وض
افراد با مشكلات بينايي و يا . اي، كاهش طنين صدا و تقويت با كيفيت بالا، مناسب استسر و صداي زمينه

  .كنندهاي  صوتي ، بيشتر تكيه ميشناختي به راهنمايي
   تقويت و تنظيم     8-20-2

 .افزايدمي گانردن اين موارد به وسايل صوتي بر تعداد مصرف كننداضافه ك

   هاي ارتباطيسيستم     8-20-3
هاي دور مشكل حتي در يك محيط آكوستيك مناسب، افراد با مشكل شنوايي در شنيدن اصوات در فاصله

هاي راديويي سيستم، اشعه مادون قرمز و 3هاي القاييهاي ارتباطي مانند حلقهدسترسي به سيستم. دارند
  .بايد مد نظر باشد

 4كار نكردن ايمن     8-21

طوري باشد كه در صورت سرهم بندي نادرست ، نصب نامناسب و يا اشتباه  بايدطراحي محصول يا سيستم 
  .صورت ايمن از كار بيفتده ها،  محصول يا سيستم بدون آسيب رساندن به كاربر و بدر استفاده از كنترل

  يستم تهويهس     8-22
  .هاي تهويه نبايد موجب افزايش حساسيت و يا تحريك تنفسي شوندسيستم

   5ايمني مواد از لحاظ حريق     8-23
. شوند، بايد از مواد ضد حريق ساخته شوندهايي كه توسط افراد معلول استفاده ميمحصولات و ساختمان

چوب كبريت و يا غيره به صورت بالقوه  مواد مستعد احتراق، توسط منابع كوچكي از آتش چون سيگار،
كنند و يا سبب پيدايش و گسترش سريع آتش سوزي ايجاد ممكن است در صورت مشتعل شدن دود سمي 

مخصوصاً افرادي كه قادر به حركت سريع نيستند يا كساني كه بينايي خوبي ندارند در معرض خطر  .شوند
  .قرار دارندتري بيش

                                                 
1-Non-allergic/toxic materials 
2-Acoustics 

Induction loops 3- 
4-Fail-safe 
5-Five safety of materials 



  

  هاي انسان و نتايج اختلالاتيجزئيات در مورد تواناي    9
  كليات      9-1

هاي افراد در هر گروه توانايي. شودهاي انسان با گذر از كودكي به كهنسالي، دچار تغيير مينيازها و توانايي
هاي عملكردي و مهم است كه محدوديتدانستن اين نكته . اي متفاوت استسني خاص به طور قابل ملاحظه

  .نسبتاً كوچك تا اشكال بسيار شديدتر، متفاوت است شناختي از اختلالات
آورد تا بتوان هنگام استانداردسازي، نيازهاي را فراهم مي ابزاري، 8اين بند، همراه با بند       9-1-2

  .سالمندان و افراد ناتوان را تشخيص و مورد توجه قرار داد
در ضمن . شده است ارائهدر جدول آمده،   هايي كهتعريف و توضيح مختصري در مورد توانايي      9-1-3

  هر جا كه لازم بوده،. شده است فراهماطلاعاتي در مورد تاثير افزايش سن و موارد عملكردي ناتواني 
 زده، كنندتهديد ميبه خاطر محدوديت عملكردي  را ناتوان افراد و انهايي از خطر صدماتي كه سالمندمثال

  .شده است

    حسيهاي توانائي     9-2
  ييبينا      9-2-1
  توصيف      1- 9-2-1

  .شودهاي بينايي اطلاق ميبينايي به حس وجود نور و نيز حس فرم، اندازه، شكل و رنگ محرك
  تاثيرات افزايش سن      2- 9-2-1

تغيير ساختار فيزيكي چشم به چند صورت عمل . شودبروز و شدت مشكلات بينايي با افزايش سن زياد مي
  .باشددهد كه از جمله موارد زير ميا تحت تاثير قرار ميبينايي ر

 ،) رسندتصاوير ناواضح به نظر مي(از دست دادن دقت بينايي ـ  الف

 ،) ناتواني در تطابق تغييرات كانوني(از دست دادن بينايي نزديك و يا دور ـ  ب

اند كه به پايين جايي قرار گرفته ناتواني در رويت اجسامي كه در طرفين، بالا يا(كاهش ميدان بينايي ـ  پ
 ،) شودآن نگاه مي

 ،) هاعدم توانايي تشخيص رنگ( باشدها از جمله ديد زرد كه وابسته به سن ميتشخيص رنگـ  ت

   ،) هاعدم توانايي قضاوت در مورد فاصله(تشخيص عمق  ـ ث

گذرا تا زماني كه چشم خودش را با عدم توانايي ديدن به صورت (سرعت تطابق به تغييرات به ميزان نور ـ  ج
 ،) مثلاً در ورود به ساختمان(مقدار متفاوت نور تطابق دهد 

تري جهت حساسيت به نور، به طور كلي افراد مسن نسبت به  زمان بيست سالگي شان، نياز به نور بيشـ  چ
 .مطالعه دارند



  

  ملاحظات طراحي      3- 9-2-1
تا  ، اكثر مردم با اختلالات بينايي. كنندهاي لامسه و شنوايي تكيه ميحسافراد با مشكل بينايي ،  بيشتر بر 

  .كنندحدي بينايي دارند و بنابراين از تحريكات بينايي مانند اندازه، درخشندگي و تفاوت رنگ استفاده مي
  .ستتر اتر باشد ديدن و خواندن آن آسانهايش واضحتر و كنارهبه طور معمول، هر چه قدر شكل ساده

  ها و عوامل خطرزاريسك      4- 9-2-1
  :افراد با مشكلات بينايي در معرض افزايش خطر ناشي از موارد زير هستند

 د،كننقاط و سطوح تيز به ويژه وقتي كه كاربر جهت تشخيص اجسام از حس لامسه استفاده ميـ  الف

 ،گردددسترس  دور از ممكن است اشياء غير پايدارـ  ب

ر سطوح، موانع يا برآمدگي ممكن است به لغزش، سكندري خوردن، تصادم و خطرات ناشي تغييرات دـ  پ
 كند،ايجاد يا آسيب شود و منجر از سقوط 

 هاي آن،آتش و شعلهـ  ت

 طور غير ارادي لمس شوند،ه سطوح گرم كه ممكن است بـ  ث 

 ،شده باشدخص اي مرسوم بين المللي، مشمگر آن كه با هشدار لامسه ، مواد خورندهـ  ج

 كنند،هاي بينايي تكيه ميهاي تخليه كه تنها بر شاخصروشـ  چ

 .كنندها با كنتراست ضعيف، بين نوشته و زمينه تكيه ميهشدارهاي بينايي كه صرفا ً، به رنگ يا به رنگـ  ه

  شنوايي      9-2-2
  توصيف      9-2-2-1

ان، زير و بمي صدا، بلندي، كيفيت و فهم صداها عملكرد شنوايي مربوط به حس وجود صداها و تشخيص مك
  .استكاهش شنوايي از كاهش ضعيف در شنوايي تا كري كامل متغير . است

  تاثيرات افزايش سن      9-2-2-2
 ، با افزايش سن، توانايي شنيدن صداها در فركانس بالا. اكثر افرادي كه  مشكل شنوايي دارند، مسن هستند

  . كننداستفاده مياز وسيله كمكي براي بهبود شنوايي  انخيلي از سالمند. بدياكاهش مي ، افراددر 
  ملاحظات طراحي      9-2-2-3

  افرادي كه قبل از تكلم ناشنوا . مهم است با يا بدون وسيله كمكي شنوايي، ، سطح، فركانس و وضوح صدا            
  .داشته باشنداند، ممكن است در فهم زبان نوشتاري و گفتاري مشكل شده

  هاخطرات و زيان      9-2-2-4
قابل غير يا  ، ها و اخطارهاي گفتاري به اندازه كافي بلند نباشددر صورتي كه اعلان ، افراد با مشكل شنوايي

  .گيرندقرار ميتري در  معرض خطر بيش ، هاي بالاي غير قابل تشخيص باشندفركانسداراي يا  باشد، فهم 



  

  لامسه      9-2-3
  توصيف      9-2-3-1

هاي ديگر اين حس به محرك. باشدها ميعملكرد لامسه مربوط به حس سطوح و ساختار يا كيفيت آن
  .مخصوصاً بينائي و شنوايي تكيه دارد

  تاثيرات افزايش سن      9-2-3-2
يافت بازخورد توان بر حس لامسه و درد جهت دربا پير شدن افراد ، حسايت لامسه از دست رفته و ديگر نمي

  .اوليه جهت اجتناب از گرما يا صدمه تكيه كرد
  ملاحظات طراحي      9-2-3-3

افراد با دست مصنوعي يا كاهش حس لامسه ممكن است نتوانند از صفحه نمايشي لمسي و يا انواع وسايل 
  .كنترل كننده مشابه استفاده كنند

  ها و خطراتريسك      9-2-3-4
نمايد، دچار آسيب ت ممكن است با تحريكاتي كه براي ديگران فقط ايجاد ناراحتي ميافراد با افزايش حساسي

  چنين با احتمالاين تحريكات هم. ها و نقاط نوك تيز و سطوح خيلي گرم و يا سردمثلاً با لبه. شوند
تحريكات زند چراكه اين افراد زمان بيشتري را در تماس با تري به افراد با محدوديت حسي صدمه ميبيش 

  .كنندصرف مي
  بويايي/ چشايي      9-2-4
  توصيف      9-2-4-1

از لحاظ عملكردي مشابه  چون ، اندها در يك گروه قرارگرفتهولي در جدول ، ها گر چه جدا هستنداين حس
هاي روي زبان قادر به حس چهار كيفيت تلخي ، شيريني ، ترشي و چشايي به خاطر نوع گيرنده. هستند
دو حس  .ستبوها احساسهاي موجود در بيني براي گيرنده استفاده ازه حس بويايي مربوط ب. استشوري 

توان تشخيص اي از طعم و بويي را كه به صورت طبيعي ميشوند تا گسترهچشايي و بويايي با هم استفاده مي
  .داد ،  شناسايي كنند

  تاثيرات افزايش سن      9-2-4-2
  .شودتشخيص بو كم ميبا افزايش سن، توانايي 

  ها و خطراتريسك      9-2-4-3
به عنوان مثال اين افراد ممكن . كاهدمشكلات بويايي و چشايي قدرت دفاعي بدن را در مقابل مواد سمي مي

اطلاع است قادر به تشخيص بوي مواد غذايي فاسد نباشند يا اين كه از وجود عوامل خطرزايي چون دود بي
  .بمانند



  

  تعادل      9-2-5
  توصيف      9-2-5-1

  اي دارد كه شامل سيستم توانايي حفظ تعادل و جلوگيري از سقوط بستگي به سيستم پيچيده
مي ئكنترل دا. هاستكننده تحريك بينايي مغز ، بازخورد از مكانيسم تعادلي گوش و حركت اندامهماهنگ

  .ها مورد نياز استتعادل عملاً براي همه فعاليت
  تاثيرات افزايش سن      9-2-5-2

نقصان تمركز وابسته به سن و . شودتر ميبروز مشكلات تعادلي و در نتيجه سقوط، با افزايش سن بيش
  .كاهداختلالات بينايي ، توانايي اجتناب از خطرات و واكنش دهي به عدم تعادل را مي

  ها و خطراتريسك      9-2-5-3
بيني در تعادل، نيازمند پاسخ سريع در مشكلات غير قابل پيشساير  يا ها وها، سكندري خوردنلغزش

بر سيستم كنترل  ، تواند نيازها و فشارهاي بيش از حدي راكه مي ستهاچرخش مفاصل و حركات اندام
تر افراد مسن. تواند سبب زمين خوردن شوندهاي خيلي كوچك ميها و بر آمدگيحتي لبه. تعادل اعمال كند

و عوارض مرتبط  استها شكننده استخوان ، چونآسيب ناشي از زمين خوردن هستندبيشتر در معرض 
 تواند به افزايش ترس از سقوط بينجامدمشكلات تعادل مي. تواند تهديد كننده حيات باشدحاصل از آن مي
ند و هائي در تعادل داشته باشهاي چرخدار ، اسكوتر موتوري و واكرها ممكن است محدوديتكاربران صندلي

  .لطمه زننداستقلال و بي نيازي اين افراد از ديگران  تا حد زيادي بهتوانند آسيب هاي وارده  مي
  هاي فيزيكيتوانائي     9-3
 1ظرافت      9-3-1

  توصيف      9-3-1-1
 هاي هماهنگگيري از دست و بازو، به ويژه فعاليتها با بهرهاي از فعاليتظرافت مرتبط است با مجموعه

ها با استفاده از يك دست ، انگشتان و مخصوصا با استفاده لمس اشيا، بلند كردن، دستكاري و رها كردن آن
  . از انگشتان شست

  ملاحظات طراحي      9-3-1-2
  اختلال ظرافت عدم توانايي نزديك كردن انگشت شست به ساير انگشتان  و يا عدم توانايي در دور كردن

اعمال پيچيده مانند هل دادن و چرخاندن كه نيازمند فشار مستمر و چرخش . شوديها از هم را شامل مآن 
در اين جا مواردي چون اندازه، شكل و محل . مچ دست است، ممكن است دردناك و يا غير ممكن باشد 

ازكردن هاي غير ارادي دارند در انجام كارهاي دقيق مانند بافرادي كه حركت. ها بايد مد نظر قرار گيردكنترل
  .بندي و بستن، مشكلاتي دارندبسته

                                                 
1-Dexterity 



  

  ها و خطراتريسك      9-3-1-3
ها سازي غير ارادي كنترلبراي مثال با فعال. فكننداافراد با محدوديت ظرافت ممكن است خود را به خطر بي

  .يا عدم توانايي دور كردن سريع دست از يك عامل خطرزا مانند آتش
   1)هابا اندام كار(شده با دست و پا هاي انجام فعاليت      9-3-2
  توصيف      9-3-2-1

شود كه شامل انجام هايي مانند حمل، نقل و انتقال و دستكاري اشياء اطلاق ميها به فعاليتكار با اندام
پايين گذاشتن،  ها مانند دراز كردن دست، بلند كردن،ها ، بازوها  و دستكارهايي با استفاده از پاها ، ساق

  .استدادن، كشيدن، لگد زدن، گرفتن، ول كردن، چرخاندن، پرتاب و گرفتن  هل
  تاثيرات افزايش سن      9-3-2-2

هنگام انجام يك فعاليت دچار ) يا پاها(ها تواند به واسطه ناتواني ايجاد شده در دست-ها ميكار با اندام
بازو دچار محدوديت شود،  كار با اندامهم چنين هر گاه حركت مفصلي به ويژه مفاصل دست يا . اختلال شود

باعث  ، و كندتر شدن حركات ، افزايش سن و به تبع آن كاهش زمان واكنش. شودمي ها هم دچار اشكال
  .شودها ميكاهش سرعت كار با اندام

  ها و خطراتريسك      9-3-2-3
 دچارا كاربرد اشتباه يك دستگاه ها، ممكن است به صورت ناخودآگاه بافراد دچار اختلال در كار با اندام

  .طراحي يك محصول ، نيازمند كم كردن خطرات ناشي از اعمال غير ارادي است. آسيب شوند

  حركت      9-3-3
  توصيف      9-3-3-1

جايي از يك جا به جاي ديگر با استفاده از ههاي حفظ و تغيير وضعيت بدن و جابحركت مرتبط با فعاليت
  .باشدها ميستپاها،  بازوها و د

  تاثيرات افزايش سن      9-3-3-2
چون شوند كه موجب بروز مشكلاتي در زندگي روزمره همبسياري از اختلالات حركتي در سنين بالا ديده مي

  : ها شاملمثال .لباس پوشيدن، نشستن و برخاستن مي شود
 كم شدن توانايي تحمل وزن روي پاها ،ـ  الف

  يا ارتفاع آن ،/ و طول قدم و كاهش سرعت راه رفتنـ  ب
 ها و ستون فقرات،ها و پاكاهش دامنه حركتي در مفاصل دستـ  پ 

 .اشكال در انجام حركات هماهنگ و كنترل شدهـ  ت

 
 
 

                                                 
1-Manipulation 



  

 ملاحظات طراحي      9-3-3-3

قيه ب. شوندجا ميبعضي افراد مبتلا به مشكلات حركتي با كمك صندلي چرخدار يا  ساير وسايل كمكي، جابه
  ها در هر دو مورد به فضاي بيشتري در اطراف آن. افراد ممكن است نيازمند كمك ديگران باشند

  .تا اجازه دسترسي و قدرت مانور بدهداست  نياز 
  ها و خطراتريسك      9-3-3-4

ر ها در معرض خطافراد با مشكلات حركتي به ويژه به هنگام خروج اضطراري از  وسايط نقليه يا ساختمان
  .هستند

  قدرت و استقامت           9-3-4
  توصيف      9-3-4-1

قدرت عبارت است از نيروي توليد شونده به وسيله انقباض يك عضله يا گروه عضلات به هنگام انجام يك 
مانند هل (تواند به شكل اعمال نيرو با بخش خاصي از بدن در يك عمل اختصاصي باشد قدرت مي. فعاليت
ها شامل هل دادن، بالا كشيدن، فشار فعاليت). مانند باز كردن در بطري(خاص اعمال شود  يا به شي) دادن

  . دادن، گرفتن، منگنه كردن و چرخاندن است
  استقامت. چنين به استقامت وابسته است كه در واقع همان ظرفيت ادامه اعمال نيرو است  قدرت هم

 دليلشايع است و  ، مشكلات جسماني با ي ميان افراد كاهش قدرت در. ارتباط داردفعاليت قلب و ريه ا ب 
  .شودمحسوب ميبراي عدم توانايي اين افراد در به كارگيري لوازم و تجهيزات  ايعمده

  تاثيرات افزايش سن      9-3-4-2
 اختلال قدرت. گرددباعث اختلال قدرت مي استكاهش توان عضلاني و استقامت كه در سنين بالا شايع 

افت استقامت بدن به . سازدعمل گرفتن را مشكل و يا دردناك  ، تواند در موقع كار با يك وسيلهمي  ،گرفتن
مثلاً زماني كه يك   كنترل حركات غير فعال. دشوسبب ايجاد خستگي مي ، هاي طولاني مدتهنگام فعاليت

ه و منجر به پيدايش تواند دچار اختلال شدشود، مينيروي خارجي مانند نيروي جاذبه سبب حركت مي
  .شودپايين آوردن يك جسم سنگين يا نشستن روي صندلي  در زمينه يمشكلات

  صوت      9-3-5
  توصيف      9-3-5-1

اختلالات . باشدصورت تكلم ميه هاي صوتي و  معمولا بصوت عبارت است از صداي ايجاد شده توسط اندام
هاي مشخصي از آن از قبيل تلفظ، حجم د و يا فقط جنبهتوانند به طور كلي تكلم را مختل كننتكلمي مي

  .صدا، رواني، سرعت، آهنگ و ريتم را ، تحت تاثير قرار دهند
  ملاحظات طراحي      9-3-5-2

هاي جايگزين قالب. باشدپيامد اصلي اختلال تكلم ، ايجاد مانع بر سر راه ارتباطات و تعامل اجتماعي مي
هاي سخنگو ، يا استفاده از هاي گفتار، دستگاهوسايلي از قبيل تقويت كنندهارتباطي مثل زبان اشاره يا 

  .صفحه كليدها يا رونوشت عيني  ممكن است كمك كننده باشند



  

  توانائي هاي شناختي     9-4
  كليات      9-4-1
انتزاعي  چنين اطلاعاتي شامل.  استسازي و پردازش اطلاعات شناخت به معني فهم ، يكپارچه      1- 9-4-1

  .ها و مديريت زمان استايدهو سازماندهي كردن
افرادي كه اختلال شناختي دارند ممكن است در يادگيري چيزهاي جديد، تعميم و تداعي      2- 9-4-1

تواند سبب چنين اختلالاتي مي. معاني و معرفي خود از طريق زبان گفتاري و نوشتاري، مشكل داشته باشند
همين اختلالات ممكن است سبب . ا، افسردگي، هذيان، وسواس فكري و عملي شودپيدايش اضطراب، انزو

  .كاهش توانايي تمركز در انجام وظايف محوله شوند
  هوش                9-4-2
  توصيف      1ـ  2ـ  4ـ  9

  . استهوش  ظرفيت دانستن، درك كردن  و استدلال 
  افزايش سن اتتاثير    2ـ  2ـ  4ـ  9

تغييرات در ريتم . تري در تمركز و تداوم توجه در انجام يك كار را دارند، افراد مشكلات بيشبا پير شدن 
مواردي .  شودخواب و بيداري ممكن است باعث خواب آلودگي افراد سالمند و هوشياري كم در طول روز 

وش ، گيجي و ترند منجر به كاهش پيشرونده همثل فراموشي و بيماري  آلزايمر كه در افراد مسن شايع
  .ندشواختلال در شناخت زمان و مكان مي

  ملاحظات طراحي   3ـ  2ـ  4ـ  9
. دشومانند  مشكل در فهم، توجه و افتراق اطلاعات حسي مي يمشكلات دركبروز اختلال هوش باعث 

ها و ارزيابي ل عبارتند از مشكل در شناخت مورد، تشخيص، انتخاب و كاربست راه حلئمشكلات حل مسا
  .نتيجه

  حافظه      9-4-3
  توصيف     1ـ  9-4-3

  و در مواقع مورد نياز كردهكه اطلاعات را گرفته و ذخيره و ثبت  استحافظه عملكردهاي خاص ذهني 
  .كندها را دوباره بازيابي ميآن 

  سن ات افزايشتاثير     2ـ  9-4-3
دهد و ممكن است به ئل تحت تاثير قرار مياختلال حافظه توانايي افراد را در به ياد آوردن و آموختن مسا

براي  حافظه كوتاه مدت .تواند درگير شودحافظه كوتاه مدت و يا بلند مدت مي. شودمنجر سردرگمي فرد 
چه را كه بايد  افراد ممكن است قبل از آنكه كاري را به اتمام برسانند آن. استفاده از محصول، بهتر است

  .انجام دهند ، فراموش كنند



  

  ها و خطراتريسك     9-4-3-3
مانند باز كردن شير گاز  كندشرايط خطرناكي ايجاد  ، تواند در صورت عدم تكميل يك كاراختلال حافظه مي
 .باشد  1 ضد نقصصورت ه ب بايدبنابر اين طراحي . بدون جرقه زدن آن

  سواد/ زبان                9-4-4
  توصيف  4-1- 4- 9

ها و ساير اجزاي م،  نشانهئكار بستن علا هاص ذهني در مورد تشخيص دادن و بزبان و سواد عملكردهاي خ
  . استيك زبان 

  تاثيرات افزايش سن   4-2- 4- 9
وقتي فرد سكته . دهدعلت سكته مغزي تحت تاثير قرار ميه گاهي  افزايش سن توانايي كلامي فرد را مثلا ب

ها ممكن است بتواند مانند مردم عادي آن .گيردقرار اش ممكن است تحت تاثير كند توانايي كلاميمغزي مي
تواند در فهم و بيان زبان اختلال زباني مي. توانند افكار خود را با كلمات بيان كندتفكر داشته باشد ولي نمي
مشكلاتي را در خواندن و نوشتن 2پريشيدر تمام سنين افراد با خوانش. كنداشكال گفتاري يا نوشتاري ايجاد 

  .ددارن
  ها و خطراتريسك  4-3- 4- 9

هاي نوشتاري مهم ، در معرض خطر افراد با اختلال زبان در صورت عدم درك هشدارها يا دستورالعمل
  .هستند

  هاحساسيت     9-5
  توصيف      9-5-1
9-5-1-1        

عضي تواند يك مورد جدي باشد و حتي در باي است كه مينولوژيكي به يك مادهوحساسيت، واكنش ايم
كه در  طوريه توانند ناتوان كننده باشند بچنين مي ها همحساسيت. مواقع تهديدكننده حيات نيز گردد

در  .گرددهاي فرد ايجاد ميهايي در فعاليتزا، محدوديتصورت نياز به پرهيز از تماس با يك ماده حساسيت
  .در اين مورد داده شود اطلاعاتي بايدزني و هشدارها مورد محصولات مخصوصا در قسمت برچسب

                                                 
1- Fail-safe  
2- Dyslexia 



  

كرم  ها ، غذا، لاستيك لاتكس،زاها شامل گرده گياهان ، خاشاك ،هاگ قارچانواع حساسيت     9-5-1-2
  جهت داراي موادي چون نيكل هستند كهخيلي از محصولات و وسايل بي. حشره و بعضي داروهاست

  .كنندهاي حساسيتي ايجاد ميپاسخ 
تواند از فرم خفيف و آزار دهنده تا ناگهاني و تهديدكننده حيات  زا مياسيتهاي حسواكنش     9-5-1-3

مثالي از واكنش ناگهاني، حلق متورم و مشكلات حاد تنفسي در افراد حساس نسبت به بعضي . متغير باشند
  .مواد غذايي خاص است

  حساسيت تماسي      9-5-2
 به ويژهها آن. شوندكه از طريق پوست وارد بدن مي شودزاهايي ايجاد مياين نوع حساسيت توسط حساسيت

ها، عطرها، لوازم بهداشتي آرايشي، مواد شيميايي خانگي، بعضي فلزات يا لاتكس وجود در پودرها، لوسيون
شيوع حساسيت تماسي . شوند يافتدارند و ممكن است در خيلي از مواد داخل ساختمان و وسايل الكتريكي 

  .د است و اغلب براي تمام طول عمر وجود دارددرص 15در ميان مردم 
 هاي غذاييحساسيت      9-5-3

توانند تعداد زيادي از غذاها مي. حساسيت غذايي واكنش يا عدم تحمل به يك يا چند ماده غذايي است
هاي رنگ. ها شير، گندم، سويا، تخم مرغ، نخود فرنگي و ماهي استترين آنحساسيت ايجاد كنند كه شايع

  .شوندها اغلب از علل مهم حساسيت محسوب ميدارنده و افزودنيذايي، مواد نگهغ
  هاي تنفسيحساسيت        9-5-4
هاي زاهاي استنشاقي چون گرد و خاك، گردهزاهاي موجود در هوا شامل حساسيتحساسيت    1- 9-5-4

نفسي، آسم است كه به ترين حساسيت تمشخص. ها و فضولات حيوانات هستندها، كپكگياهي، مايت
  .انجامدهاي هوايي و تنگي نفس ميانقباض راه

  هاي شيميايي  يعنيبراي مقاصد مورد نظر اين استاندارد، اين بند  شامل حساسيت      2- 9-5-4
  حساسيتيهاي شبهاين واكنش. باشدالعمل به مواد شيميايي موجود در محيط پيرامون انسان ميعكس 
  چه در اي از مواد شيميايي ساختگي و يا طبيعي رخ دهد مانند آنسخ به طيف گستردهتواند در پامي 
  .شودها ، عطرها ، دود سيگار و گياهان ديده ميها ،مواد ساختماني، پلاستيكها ،فرشرنگ 

  
  
  
  
  
  
  
  



  

  پيوست الف
  )اطلاعاتي(

 كتابنامه

  
  ها و طرحنشانه اندازه ، تابلوهاي ايمني ـ 1618استاندارد ملي ايران شماره  ] 1 [

[2] ISO 7176-5:1986, Wheelchairs — Part 5: Determination of overall dimensions, 
mass and turning space 
[3] ISO 9999:2000, Technical aids for disabled persons — Classification 
[4] ISO 9241-11:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display 
terminals (VDTs) — Part 11:Guidance on usability 
[5] ISO/TR 9527:1994, Building construction — Needs of disabled people in buildings 
— Design guidelines 
[6] The Center for Universal Design’s Universal Design File at: 
www.design.ncsu.edu/cud/pubs/center/books/ud_file/appendix.pdf 
[7] JIS S 0011:2000, Guidelines for all people including elderly and people with 
disabilities — Marking tactiledots on consumer products 
[8] JIS S 0012:2000, Guidelines for all people including elderly and people with 
disabilities — Usability of consumer products 
[9] JIS S 0021:2000, Guidelines for all people including elderly and people with 
disabilities — Packaging and receptacles 
[10] JIS X 6310:1996, Prepaid cards — General specification 
[11] Kyoyo-Hin White Paper 2001, Definition, background scale of the market and 
sample list of Kyoyo-Hin and Kyoyo services http://Kyoyohin.org/eng/ 
[12] European Concept for Accessibility, European Commission, March 1996. 
www.eca.lu 
[13] Product Safety Guide for the Elderly, Dutch Consumer Safety Institute, 1999 cd-
rom www.eisenwijzer.nl 
[14] Universal Design, Planning and Design for All, Norwegian State Council on 
Disability, 1997 
[15] Principles for Older Persons, United Nations, 1991 
[16] The Standard Rules on Equalization of Opportunities for Persons with 
Disabilities, United Nations, 1994 
[17] Standards and the Elderly: Recommendations for Safety Improvements, 
Consumer Safety Institute, Netherlands and Consumers' Association, UK 
[18] Handbook of Human Factors and the Older Adult, Fisk, A., Rogers, W. (Editors), 
ISBN 0-12-257680-2 Academic Press, Harcourt Brace, New York, Toronto, 1997 
[19] The Universal Design File:Designing for People of All Ages and Abilities, Story, 
M.F., Mueller, J.L., Mace, D.L., The Center for Universal Design, NC State 
University, 1998 
[20] Access By Design, Covington, G., Hannah, B., John Wiley and Sons, New York 
[21] ANEC Guide: Meeting the Needs of Older Persons and People with Disabilities 
— Guidelines for Product Design and Testing (ANEC2000/SN/015-GL. At: 
www.anec.org./public/docweb/sn015-00.pdf and  w.ricability.org.uk/anec/default.htm 



  

[22] Handboek voor Toegankelijkheid (Handbook on accessibility, ergonomics of the 
built environment, buildings and houses), Dutch text, ISBN 90-5439-104-9, elsevier, 
Doetinchem, the Netherlands, 4 ed. 2001 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
     
  


