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Ä]¹Z¿ Y|y 

ÊËZÀ�M Z] È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] �®/Ë �Ç{Z/»� �½Â¿Z/« �sÔ/�Y �¾Ì¿YÂ/« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �Á
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��/�¿ ��ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y

�Ê¸»�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.��
Ä��Â»�½Z�ZÀ��Z¯��Y�\¯�»�ÊÀ§�ÉZÅ�½ÂÌ�Ì¼¯��{�¦¸fz»�ÉZÅ�Ã�Âu��{�{�Y|¿Zf�Y�¾ËÁ|e����cZ/��Â»�Á��/¯Y�»�½Y��¿�\uZ��

,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê» {Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å �Z/] �t·Z/�» �Ê/¸» Á �Z/] �É�ÁM{Z/Ë ���/��Ä/]�ËY 

É�ÁZÀ§�,É|Ì·Âe Á É�Zne d�Y Ä¯ �Y d¯�Z�» Ä¿ZÅZ³M Á È¿Z¨�À» ½Z^uZ� ªu Á ,�¨¿ ¶»Z� �,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Âe �¥�/�»��,½Z³|/ÀÀ¯
½Z³|ÀÀ¯�{Z� Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z� ÉZÅ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ ¶�Zu Ê» {Â�. �Ìa ���ËÂ/¿
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ �Ê/À§ ��Â/]�» �µZ/��Y �Ê/»�{Â/� Á ��/a ��Y

d§ZË�{ ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» )Ê¼��� ��½Y�/ËY
_Zq Á ��fÀ» Ê» {Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z� ÉZÅ Ä«Ô� |À» Á sÔ�Ë} �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� ¾ÌÌ e Ã|� �Ä/ÌÆe �Ê/» ��|/ÀÀ¯

ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] �½YÂ/À� �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/» �{Â/�. ���,\/Ìe�e�¾Ë|/]
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ê¬¸e Ê» {Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ {�Y|¿Zf�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ �È/fÌ¼¯ �/¸»�Ê

{�Y|¿Zf�Y �Â]�» Ä¯ Ä��R» {�Y|¿Zf�Y ¶Ì°�e Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
�����{�Y|¿Zf/�Y�Ê/¸¸¼·Y�¾Ì/]�½Z»�Z/��Ê¸�Y�ÉZ��Y��Y�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»(ISO)������Ê/¸¸¼·Y�¾Ì/]�½ÂÌ/�Ì¼¯

�®ÌÀ°eÁ�f°·Y(IEC)���Ê¿Â¿Z«�Ê�ZÀ��Ã�Y|¿Y�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�½Z»�Z��Á(OIML)��ÂÀ��Ä]�Á�d�Y��]Y��ZÆÀe�½Y������¯|/¯�½ÂÌ/�Ì¼¯
�ÊËY~£(CAC)��|À¯�Ê»�dÌ·Z §��Â�¯��{���¾¼��½Y�ËY�Ê¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�¾ËÁ|e��{É�ÁM{ZË���ÉZ/Å�É|À»�ZÌ¿�Á�Ê¸¯��ËY���Ä]

{Â��Ê»�É�Ì³�Ã�Æ]�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Á�½ZÆm�Êf À��Á�ÊÀ§�,Ê¼¸��ÉZÅ�d§��Ìa�¾Ë�yM��Y�,�Â�¯��Zy���

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á ¬Ì¬vecZ Êf À� ½Y�ËY Ê» |¿YÂe Z] dËZ�� ¾Ë�YÂ» ��Ì/a �Ê/ÀÌ] �Ã|/� �{ �,½Â¿Z/« �ÉY�/] �d/ËZ¼u �Y �¥�/�» 

�¨u�,½Z³|ÀÀ¯ d»Ô� Á ÊÀ¼ËY �É{�/§ Á �,Ê»Â/¼� �µÂ/�u �½Z/ÀÌ¼�Y �Y �d/Ì¨Ì¯ �cÓÂ/�v» Á �cZ/�uÔ» �d/�Ë� �Ê/�Ìv» Á 
,É{Z�f«Y Ê� ]�ÉY�mY �Y ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ Â�¯ � Á / �Z/Ë �¹Ô/«Y �,Ê/eY{�YÁ �/]Z �\ËÂ/�e 

ÉY�Â� Ê·Z� É�Z^mY�,{�Y|¿Zf�Y |ËZ¼¿�� Ä��R» Ê» |¿YÂe Ä] �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ÉY�] �cÓÂ/�v» �,�Â/�¯ �ÉY�/mY 

{�Y|¿Zf�Y ÉZÅÓZ¯ ÊeY�{Z� Äm�{�ÁÉ|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� �¾Ì/Àr¼Å �ÉY�/] �½Z/ÀÌ¼�Y �½|Ì/�z] �Ä/] �Ã{Z¨f/�Y �½Z³|/ÀÀ¯ �Y 

cZ»|y �½Z»�Z�ZÅ Á cZ��R» µZ § ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� ºf�Ì� ÉZÅ dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Á 
dË�Ë|» d�Ë��,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M ZÅ �¯Y�»�Á �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á �nÀ� , È��R» {�Y|¿Zf�Y ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z� ZÅ 

Á cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ dÌuÔ��|ÌËPe Y�ËY½ Ê]ZË��Y Ê» |À¯ Á �{ �c�Â/� ��Y�/uY ��ËY�/� ,¹�Ó �È/»ZÀÌÅYÂ³ �|/ÌËPe 

dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á �] {�°¸¼� ½M�ZÅ Ê»�c�Z�¿ |À¯. lËÁ�e ÃZ´f�{ ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ,ZÅZ°Ë �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯��ÊnÀ/�YÁ� �¶ËZ/�Á 

,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ �¦ËZ/�Á �¾/ËY 

Ä��R» d�Y.��

 
��È��Â»{�Y|¿Zf�YÁcZ¬Ì¬veÊf À�½Y�ËY 

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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ÊÀ§ �Â]�» ÄÌÆe Á ¾ËÁ|e Ã|� Á �{ �¾Ì¼���Á�{Zf�Å�Á�d�ËÁ{��Ô/mY �È/fÌ¼¯ �Ê/¸» �{�Y|¿Zf/�Y���Ê/�|ÀÆ»
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¾Ì¿YÂ« Á È��R»�cY��¬» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ����, Ä] �½YÂ/À� �{�Y|¿Zf/�Y 

Ê¸» ½Y�ËY Ê»���fÀ»{Â�. ��
ÉY�] �¨u Ê»Z´¼Å Á Ê´ÀÅZ¼Å Z] =ÂvecÓ Á d§��Ìa ÉZÅ Ê¸» Á Ê¿ZÆm �{ ÈÀÌ»� ,�ËZÀ� �¹Â/¸� Á ��,cZ»|/y
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2-External viewing system 
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3-Man-machinc interface 
4-Human-machine interface 
5-Human-system interface 
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2-Internal 
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����������cZÌ¸¯��

� ¾ËY|À]�Ä]�dÆm�ÊuY��� Z]� Ä�]Y�� �{� ��É�]�Z¯�ÉZÅ��]Y��ÉY�]�®Ì»Â¿Â³�Y� Ê¸�Y�ÉZÅ� ÄÌ�Âe�� |À]�����,
¶uY�»��®Ì»Â¿Â³�Y�ÉY�]�ÊuY��dÆm��|À]������,cZ»Y�·Y�]�®Ì»Â¿Â³�Y�ÉZÅ�ÄÌ�Âe�Á½Z�¿Y�ÉZÅ��]Y��ÉY���
�¾Ì�Z»�|À]����� ��Ê°Ì§Y�³�É�]�Z¯�ÉZÅ��]Y�� Á�|À]���� ��ÄÌ�Âe� Á�ÉZÅ�Ê^Ì¯�e�µ�fÀ¯�ÊuY���|À]�����

d�Y��^e�»���

�cZÌW�mcZ»Y�·Y���{�cZ¯�u�dÆm�Á�ÊËZ�§�dÌ «Â»�¾ÌÌ e[�d�ÂÌa�d�Y�Ã|��Ã{�ÁM���
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���������������1-External viewing system 

2-Internal viewing system 
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����������°Ì»Â¿Â³�Y�ÊuY��Ê��]Y���]�Z¯�(UI)�Ä]�ÄmÂe�Z]�dÆm�Á�dÌ «Â»��

°Ì»Â¿Â³�Y�ÊuY��Ê��É�]�Z¯��]Y��®Ë(UI)��]�d�Y�¶¼f�»���

���Ê¿Z�¿Y�ÉZÅ��yZ���Á�|Ë{�Ç{Á|v»�,Ê��f�{�½Y�Ì»�,½|]��ËZ��������

���ÊÅZ³M�Á��{�½Y�Ì»�Ê�ËZ¼¿�ÉZÅ�Ä�yZ��É�Z³�Z���½Y�Ì»�,cZ�Ô�Y�Ê·�fÀ¯Ê¿Z�¿Y�ÉZ�y�É�Y{YÁ����

���cZ�Ô�Y���Y{�a��{�®Ë�Â·ÂË�Ì§�ÊËZ¿YÂe��µZj»�½YÂÀ��Ä]d«{�½Y�Ì»�,cZ�Ô�Y���Y{�a�d����,�Z¯�ºnu���Á��

���Ê�Ìv»�¶»YÂ���µZj»�½YÂÀ��Ä]Y|��Á�²¿��,ÊËZÀ�Á��½Y�Ì»����

�É�]�Z¯��]Y��ÊuY��d�Y��fÆ]�|�Z]��Âv»�½Z�¿Y�c�Â��Ä]� �Æm�Á�dÌ «Â»�ÊuY���Ä¯�Zm�½M��Y�d¯�u�d
�|ËZ]� ZÅ�½M� È�]Y�� Á� ZÅ�µ�fÀ¯� Á� ZÅ�´�ËZ¼¿� ,d�Y�É�]�Z¯��]Y��ÊuY��� �Y�Ê �«�ÊW�m�¥|Å�Ê��®Ë�Ä]

|�Z]�Ã{Z¨f�Y�Á�ºÆ§�¶]Z«�Ê³{Z����É�]�Z¯��]Y�d�Y��fÆ]��Ê¿Z�¿Y�ÉZÅ�Ä�z�»�Á�ÊËY�Z¯�,ÊÀ¼ËY�[Z�fuY�Z]
�Ã�Ì£�Á�Ê¿Z�¿Y��]YÁ��,Y�{Y�ÇÂ«�,cÔËZ¼e�,�Z�uY�����{Â��ÊuY��������Âv»�½Z�¿Y�ÊuY��ËY���ÉY�Y{�|ËZ]

�|�Z]��Ë���d�ÂÌa�_��ÁISO 14403�|ÌÀÌ^]�Y�������

¦·Y�����Y�t�YÁ�Ê¯�{�{ÂmÁcZ»Y�·Y�Ã|ÀÀ¯�¥��»�ÉZÅ�dË{Á|v»�Á��Á��]�Z¯Ä¨Ì�Á��d¯Y���½Y�Ì»�d�YÂy�{
Ã|ÀÀ¯�¥��»�ZÅ�Z¯��{�µZ §�c�Â��Ä]��]�Z¯���

[���¾Ì]�ZÅ�dÌ·Z §�\�ZÀ»��Ë�Âe�]�Z¯��ÂeY�aY�»�Á¦ËZ�Á�¶»Z¯�¹Zn¿Y��Â�À»�Ä]�¾Ì�Z���

_��Ã|ÀÀ¯�¥��»��Y�Êf§ZË�{�{�Ây��Z]��Z�Y��]�ÊuY���[ÁZÀf»�Ê���]��]�Z¯���

c���Ê�Z�»�®Ë��e�Á�É�Z°¼Å½ZÌ»�|ÀËM�§�¹Zn¿Y�¾Ìu��{�ÃÁ�³�ÉZ��Y���

����������dÆm�ÊuY���¶uY�»��

dÆm�ÊuY���Ê¸�Y�¥Y|ÅY,�ÊfuY�� Á�½Z�M�{�]�Z¯� ,ÊËY�Z¯� ,ÊÀ¼ËY�Ä]�Ê]ZË�d�{�|�Z]�Ê»�Ã{Z¨f�Y� ���Â�À»
�dÆm�ÊuY���Ê¸�Y�¥Y|ÅY�É�Z��¥Z¨��½ZuY���ÊËY|f]Y�´¸¼��ZÅ��ËZ¼¿�d�Y�ZÅ�Ä¿Z»Z��ÊuY����{�ZÅ�³��

|�Z]� �Y{�Ây�]�ÊËÓZ]� ¹|¬e� �Y�ÊÀ¼ËY�|ËZ]�ÊuY���Ä¿Z³|Àq�¥Y|ÅY�¾Ì]� �{� ��Ä¸Ì�Á�Ä]�d¯�u�dÆm�ÊuY��
�¾ÌÌ e� ,Ã|��Äf�YÂy��Z¯�¾ÌÌ e�]�Z¯�ÂeY�aY�¾ÌÌ e�Á��ÊfuY�� Á�¥��»�d·ÂÆ�� ,ÊËY�Z¯� ,ÊÀ¼ËY�Ê^�¿�¹|¬e

{{�³�Ê»�¹Zn¿Y�,Ã{Z¨f�Y���

d�Y�¶uY�»�¾ËY�¶»Z��d¯�u�dÆm�ÊuY�����

¦·Y����Z¯�Á�Ä¨Ì�Á�¦Ë� e���

[��½{Â¼¿��z�»�]�Z¯��ÂeY�aY��Z�Y��]�{�Y|¿Zf�Y�ISO 13407����

_��Ë��{�YÂ»�\�u��]�Ä¨Ì�Á�¾ÌÌ e���
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����������_�����cZ¯�u��Á�¥|Å�Ê��cÓZu,Ä¨Ì�Á�¹Zn¿Y��Â�À»�Ä]�ZÅ�´¸¼���

����������_�����Ä¨Ì�Á�¹Zn¿Y�½ZË�m��{�Ê^�¿�ÉZÅ�¹|¬e�Ã{Z¨f�Y�ÊfuY��Á�d·ÂÆ��,ÊËY�Z¯�,ÊÀ¼ËY�,��

_���Ã|ÀÀ¯�¥��»�É�Z¯�d·Zu�,�Z¯�ÉY�mY��{��]�Z¯��

_����,{�Ë~a�Ê»�c�Â���Z¯�Ä¯�Zm�½M��Z¯�ÉZ�§��

_����Ë�mZ�Á��Z¯�¹Zn¿Y�¾Ìu��{�cZ�Ô�Y�½��

_����»YÂ��Ê�Ìv»�¶�Êf�Z¨u�ÉZÅ���Âa�Á�Ä�^·Y�¹Á�·�,�Ìv»�ÊËZÀ�Á����

c��cZ¯�u�¦Ë� e�ZÅ�µ�fÀ¯�É�Ì³�ÉZm�Á�¥|Å�Ê��cÓZu���

c�����Z¯�Ä]�ÉZÅ�µ�fÀ¯�¹|¬e�Á�[ÁZÀe�Á�|Ë{�½Y|Ì»�\�u��]�,�Zy�ÊËZ�§�½YÂÀ��Ä]�ÊËZm�¾ÌÌ e
ª^��Z�§�½M��{�Äf§��{�Y|¿Zf�Y�ISO 9355-2:1999��ÉZÆ¸°��,���Á����

c���ÌÌ e�ËZ¼¿�ÉZm�¾ZÅ�´��\�u��]� ZÅ�µ�fÀ¯�Á� ,¹|¬e��ª^���Z¯�ÉY�mY��{�É�Ì³�Z¯�Ä]ISO 

9355-2:1999�|À]������Á ISO 9355-4�|À]����������

c����ª^��ZÅ�µ�fÀ¯�,ZÅ�´�ËZ¼¿�É�Ì³�ÉZm�\Ìe�e�¾ÌÌ eISO 9355-4�|À]�����

����������cZ»Y�·Y½Z�¿Y��]Y��ÊuY���ÉY�]�ÊËZÅ�ÄÌ�Âe����¾Ì�Z»(HMI) 

��������cZÌ¸¯��

½Z�¿Y��]Y��®Ë�ÊuY���¾Ìu��{���¾Ì�Z»(HMI)�fÀ¯��Z¯�ÃÂv¿�|ËZ]�½ZuY���,�µ��]�¥|Å�Ê��cZ¯�u�Á�ZÅ
®Ì»Â¿Â³�Y�µÂ�Y�ª^����{�Ã|��k�{|À]������ ISO 6385:2004 �Ê»��Zv·�Ê ¼m�ÉZÅ�Ä�Ì¸¯�Ä¯�Zm�½M
|ÀËZ¼¿�¾ÌÌ e�,|¿Â���ÉZÅÂ´·Y�ZË�ÊÀÅ}�ÉZÅÂ´·Y�,|�Z^¿�{ÂmÂ»�Ä�Ì¸¯�Ä¯�Êe�Â���{�|¿Â��Ê»��Zv·�Ê¿Z�¿Y���

É�ÁM{ZË���Ê ¼m�Ä�Ì¸¯�
���µZ¼�Y�Á�cZ¯�u�¹Zn¿Y�ÇÂv¿��Y�½Z�¿Y�Ê Ì^��Y�{Y�Á��u��Y�d�Y�c�Z^��Ä]��Ã�Z¼���m�»[6]�

|ÌÀ¯��Âm���µZj»�½YÂÀ��Ä]���Ä¯�Ê¿Z»��Á�,|ËZ¼¿��{�³�d�Y��Ä]�Á�{Ây�|Ì¿Y{�´]�d�Y��Ä]�Y��½Z»�§��³Y�Ä¯�|¿�Y{��Z�f¿Y�½Z³|À¿Y�
À¿Y����Â»M�c�Â��¾ËY�Ä]�Á�|À¯�Ê»�µZ §��»�e�µY|a��]�Za��Z�§�¶¼ ·Y��°��Y���»�e�ºf�Ì��Ä¯�|¿�Ì³�Ê»�{ZË�,|ÀÀÌ]�Ê»�Ê³|

{�Ì³�Ê»�¶°��Ä�Ì¸¯�¹ÂÆ¨»���

�½Z»���{½Z»|Ìq��µ�fÀ¯�Á��´�ËZ¼¿�|uYÁ�|Àq�ZË�Á{Ã|ÀÀ¯�,dËZ���{�YÂ»���Ì¿��Ë�{Â��Ê»�ÄÌ�Âe���

¦·Y����´�ËZ¼¿ZÅ���Z¯�ÉÂv¿�Ä]�|ËZ]�ZÅ�µ�fÀ¯�Á|]ZË��ÅZ¯�Ê¿Z�¿Y�ÉZ�y��Á�]�½Z°»Y�Ä¯�|À¯���

[���´�ËZ¼¿�ÉZ¼��Á�ÊuY���,[Zzf¿YZÅ��¹Zn¿Y�Ä¨Ì�Á��Â¿�Á�½Z�¿Y�Ê¯Y�{Y�cZÌ�Â�y�Z]��Z³�Z��ÉÂv¿�Ä]�|ËZ]
|�Z]�Ã|����

��
���������������1-Population Stereotype 



�� 

��

_����YÂy�Z]�ÉÂv¿�Ä]�|ËZ]�ZÅ�µ�fÀ¯�ÉZ¼��Á�ÊuY���,[Zzf¿Y�Êf¯�u�dÌ¸]Z«��]��Z¯�Ä¯�ÉÂ��Z��¹Zn¿Y�½M
|�Z]��Z³�Z��{Â��Ê»���

d����,d«{�,c�ZÆ»,�|¿Â���Zv·�|ËZ]��Z¯��{�Êf�{��]��¹Á�·�Á�¹YÂ«���

c��Á�[Zzf¿Y�ÉÂv¿�Ä]�|ËZ]� ZÅ�µ�fÀ¯�,½Z°»Y�|u���Ze½Z»|Ìq�� Z]�Ä¯�|¿Â�É�ÁM{ZË�ÌÆ»�{Á|v»�ÉZ�§�Ä]Z�
��ZÅ�µ�fÀ¯�\�ZÀ»�d¯�u�Á�\Ìe�e�,¥|Å�Ê ¼m�Ä�Ì¸¯�cÓZu�,Ã|�{�Ì´]��]��{�Y���

g���d�Y� �fÆ]�Á�[Zzf¿Y� ,ÊËZ�§�cZ»Â¸ »� Á�µ�fÀ¯�|ÀËY�§�Ê°Ì»ZÀË{�µÂ�Y� Z]� �Z³�Z��ÉÂv¿� Ä]� ZÅ�µ�fÀ¯
|¿Â��s��»���

k���d�Y��fÆ]�ºÅ�ÉZÅ�Z¯�{�°¸¼��dv���{�¶ÌÆ�e�\mÂ»�Ze�|À�Z]�®Ë{�¿�ºÅ�Ä]�Ê§Z¯�Ç�Y|¿Y�Ä]�ZÅ�µ�fÀ¯
|¿Â�� �Ë���ÉZÅ�Z¯� ZË� ½Z»�� �ZÅ� ½M�Ê°Ë{�¿� ,|Àq� �Å��{�°¸¼�� ��y� Ä¯� |�Z]� Êe�Â�� Ä]�Êf�ËZ^¿� ºÅ� Ä]

{Â��\mÂ»�Y��Äf�YÂyZ¿���

�¶°����Y��ÊfyZÀ��½Z�¿Y�Á�ÊfyZÀ��dÌ·Z §�µÂ�Y��]�ÊÀ^»�ºÌ¬f�»�É�YÂm�ºÅ�È�]Y��®Ë�Ê¸¯�[Âq��ZÆq
Ã|ÀÀ¯�¥��»�¾Ì]�ZÌ�Y�Á��]�Z¯É�|Å{�Ê»��ËZ¼¿�,Ê «YÁ�ÉZÌ¿{��{�¥|Å���

��

��

�����������]Y���

¶°�����¯Y�{Y�ÉÂ´·Y��]Y��ÊY½Z�¿���¾Ì�Z»��

������������ZÅ�µ�fÀ¯�{�°¸¼��cZÆm��

�����������d¯�u�Á�¶¼��¾Ì]�Ê´ÀÅZ¼Å��

Ê�ËZ¼¿��]Y��®Ë�ÊuY���½Z»���{��µ�fÀ¯�{�°¸¼��ÇÂv¿�,Ê·�fÀ¯�|ËZ]������Ê/���/�¿�{�Â/»�d/¯�u�Ê´¿Â/´q�Z]
|�Z]��Z³�Z��,¥|Å���

�µZj»�����d¼��Ä]�¹�ÅY�®Ë�½{��§�Ä]�d�Y��dÆm��{��Zy�Ê��®Ë�Ê�y�d¯�ud�Y�Äf�]YÁ�d�Y���

µZj»��������/´¸¼��®/Ë�{�/³�d�Z/���y�q��Y�{�³�d�Z��c�Â��Ä]��Zy�Ê��®Ë�Ê�y�q�d¯�u��Ê/�rÌa�
{Â��Ê»�Ê�Z¿��|Àq��Å��Ä�Ì¸¯�,�«YÂ»�ÉY�Ã�Za��{�ÉZÅdÌ ¼m��]�Z¯���ÂeY�aY������Ê/ Ì^��Ê´f/�]YÁ�¾/ËY��«Z/¿

|À¯�Ê»�\¸��Y��½Â³Z¿Â³�ÊËZÅ�¶u�ÃY��Á�d�Y���

�µZj»����d¯�u�ËZ«�ÊËZÆf¿Y�½Z°�ªËZ«�Ä¯�d�Y�ÊfÆm�¥Ôy��]�®qÂ¯�ÉZÅ�ª½M�Ä]�{Â��Ê»�¥�vÀ»�Â����

��

Ê «YÁ�ÉZÌ¿{��{�¥|Å�Ê� ��]�Z¯�ÂeY�aY 
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������������ÉZÅ�µ�fÀ¯�¾Ì]�Ê´ÀÅZ¼ÅÄ]Z�»��

�Â�À»�Ä]�°Ë�cY�ÌÌ¤e�ZË�cZ¯�u�Ä]�Ê]ZË�d�{��{�Ä]Z�»�ZË�Á�½Z�{�Â»�����¾f§�/³��/�¿��{�½Á|/]�,�Zy�ÊWZÌ�Y
�Ä]�Ä]Z�»�ZË�½Z�°Ë�ÊËZÅ�µ�fÀ¯�|ËZ]�,ºÅ�Z]�LZÌ�Y�½M�cÁZ¨e�ZË�dÅZ^�|¿Á���Z¯�Ä]�dÆm�ºÅ�c�Â����

�����������ZÅ�µ�fÀ¯��ËZ��Z]�Ê´ÀÅZ¼Å��

�¶ËÓ{�Ä]�Ä¯�Ê»Z´ÀÅÊÀ§�������Á�Z/Å�µ�/fÀ¯�d/¯�u�,|/ËM�{Â/mÁ�Ä]��Zy�LZÌ�Y��{��ÌÌ¤e�ZË�d¯�u�{ZnËY�Ä]��ZÌ¿
��Zy�LZÌ�Y��{�Ä¸�Zu�cY�ÌÌ¤e|ËZ]���µÁ|/m��{�Ä¯�Ä¿Z³�Á{�ºÌÅZ¨»�É���®Ë�Z]�������ÉZ/Å�½Âf/���/]�¶¼f/�»

[�ZË�¦·Y�ÊÅÁ�³�Ã|��Ã{�ÁM�|�Z]��Z³�Z����
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µÁ|m����¥|Å�Ê��Á�ZÅ�µ�fÀ¯�¾Ì]�Ê´ÀÅZ¼Å�{ZnËY�ÉY�]�Ä¿Z³�Á{�ÉZÅ�Ã�YÁ� �
��

� �¦·Y�ÃÁ�³��[�ÃÁ�³��

dÌ «Â»��

`q��
�Ë���

¾ÌWZa��
�Äe�¦¯���

d�a�����Ä¿Z»Z�|Ë{�Êm�Zy��ÄmÁ���¿�|Ë{��Y�½ZÆÀa��
�Ê¸yY{�Ã|ÅZ�»�Ä¿Z»Z���¹{�d¼�«��{�,d�a��{��
ZÆf¿Y��

d�Y���
Á���
ÓZ]��
�Á���YÂ����
Â¸m�����Ä¿Z»Z�|Ë{�Êm�Zy��ÄmÁ���|/Ë{��{�Á�dËÁ��¶]Z«
��Z¿��

�¶yY{�Ã|ÅZ�»�Ä¿Z»Z���Z»{�d¼�«�,Â¸m��
Y|f]Y��

dÆm��
d¯�u��

`q�¥���Ä]��
¾ÌËZa�¥���Ä]��

�¥���Ä]�ÂÀe�aY��
³�`q��{�³�{��
\¬��¥���Ä]��Êm�Zy�Ã|ÅZ�»�Ä¿Z»Z������|/Ë{�d/Æm��{

��Z¿��
�����������������Ê¸yY{�Ã|ÅZ�»�Ä¿Z»Z������d/Æm�¥Ô/y��{

�Z¿�|Ë{���

d�Y��¥���Ä]��
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�����������µ�fÀ¯��ÌÌ¤e�ZÅ��

�Z]�ZÅ�µ�fÀ¯�É{Y{�Y�«�ÇÂv¿�Ä¯�Ê¿Z»��Êfu�ÉZÅ|/À]�cZ»Y�·Y��������Á�����������Z/uY���,d/�Ì¿��Z³�Z/�½�
|ËZ^¿����,�Â/���{�-|/ÀÀ¯�¶¼��¹Â��»�Á�É{Y{�Y�«�ÉZÅ�¶¼ ·Y��Âf�{�¥Ôy��]�cZ»Y�·Y�Ä]�Ê]ZË�d�{��Â�À»�Ä]

�µ�fÀ¯��Á��Á�Ä¬Ë��|ËZ]É�Á���ÊÀ¼ËY�¾Ì¼�e��Â�À»�Ä],��Ë��ÉZÅ�d·Zu�|À¿Z»�{Â��Ã{Y{��ÌÌ¤e���

¦·Y��³�`q��{�³�h�Z]�Ê�{�³�pÌWÂ��®Ë�{�³�d�Y���y�q��³Y��¾Ì�Z»��{�ÉY�Ä �«�{�{Â/����y�/q�,
³�`q��pÌWÂ��{|ËZ^¿�Ä �«�½M��{�³�\mÂ»�0Z^«Z f»�{Â��{�³�`q�c�Â��Ä]���Z]�Y��Ê�{�³�pÌWÂ��½YÂe�Ê»

�����cZ//»Y�·Y�Z//]�ª]Z//�»�Y��cZ//¯�u�µ�//fÀ¯�Ä//¯�É�Z//�§�ÉZ//Å�Ä//¼¯{�Z//Ë�¹�//ÅY�®//Ë�Å|//À]ÉZ���������Á� �
��������{�¯�Zm�Ä]�Zm�,|ÀÅ{�Ê»�¹Zn¿Y���

[������,{Â/��`/q�d¼/��Ç|ÀÅ{�½Z�¿�¡Y�q�½{��®¼�q�h�Z]�É�ÂeÂ»�È¸Ì�Á�®Ë��{�¹�ÅY�®Ë�½{Y{�ÓZ]��³Y
�¹�ÅY�½{Y{�¾ÌËZa|ËZ^¿��½|��¾�Á��\mÂ»Ç�Z]Á{�{Â���Z¯�½Z»���Å��{�`q�Ã|ÀÅ{�½Z�¿�¡Y�q���Ê»��Â���{

�Y��ÉZÅ�Ä�Â³��{�Y��¹�ÅY�½YÂe��ËÂ e�Ê�y�q�Ç|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�pÌWÂ��ZË�É�Z�§�ÉZÅ�Ä¼¯{�Z]�ZË�{�]��Z¯�Ä]�d
{�YÂ»�Ze�{Â¼¿�ÉZÅ|À]����������Á��������|¿{�³�¾Ì»Ze���

_������d/�Y��d/¯�u�Z/]�½YÂe�Ê»�Y��d�Y��Ä]��Zy�Ê��Ê�y�d¯�u�,{�¯�Ã{Z¨f�Y�¹�ÅY�®Ë��Y�½YÂe�Ê¼¿��³Y
d�Y��d¼��È¼¯{�½{Â¼¿�µZ §�Z]�ZË�Ê�{�³�pÌWÂ��®Ë�{�³�{�¯�¾Ì»Ze��Â]�»�È¼¯{�Á{��Y���

�����������É�Y~³�Ä¿Z�¿��

�ZÅ�µ�fÀ¯|ËZ]�|À�Z]�¥Á�u�ZË�t�YÁ�ÉZÅ{Z¼¿�|À¿Z»�,ÊËZÅ�d»Ô��ÉY�Y{������0Z/»Â¼��,º/Æ§�d·ÂÆ/��¶Ì·{�Ä]�{Z¼¿
|¿Â��Ê»�Ã{Y{�tÌm�e��f�Ì]���

�������������{�°¸¼��ÇÂv¿�Á�¥|Å�Ê��d¯�u�dÆmZÅ�µ�fÀ¯��

�Z¯�����Á�¥|Å�Ê��d¯�u�¾Ì]�È�]Y���ZÅ�µ�fÀ¯|ËZ]�{Â��¾Ì »��Ë��{�YÂ»�\�u��]���

¦·Y��Ê�y�ÉZÅ�µ�fÀ¯�d¯�u�dÆm�{�Y|¿Zf�Y�Ä]�ISO 9355-4)�|ÌÀ¯��Âm�����

¦·Y����½{�/¯�¾�Á��ÉY�]�Á��ÓZ]�c�Â��Ä]�,É{Â¼��Èv¨��ÉÁ��ÉZÅ�¹�ÅY�Á�ZÅ�pÌWÂ�����Á��¾ÌËZ/a�Á��ËY�/§Y
½{�¯��Â»Zy�ÉY�]�|¿Á��Ê»��Z¯�Ä]�,�ÅZ¯���

¦·Y���Y�Á�ZÅ�pÌWÂ��Á��Â¸m�c�Â��Ä]�,ª§Y�Èv¨��ÉÁ��ÉZÅ�¹�Å���]�Z/¯��Y�Ã|¿Â���Á{�����½{�/¯�¾/�Á��ÉY�/]�
�Á��\¬��Á��ËY�§Y��]�Z¯�¥���Ä]��½{�¯��Â»Zy�ÉY�]�|¿Á��Ê»��Z¯�Ä]�,�ÅZ¯���

[��Ê�y�q�ÉZÅ�µ�fÀ¯�d¯�u�dÆm���

[��½{�¯�¾�Á��ÉY�]�{�³�d�Z��c�Â��Ä]�,ZÅ�µ�fÀ¯����{�/¯��Â»Z/y�ÉY�/]�{�³�d�Z��¥Ôy�Á��ËY�§Y½�
|¿Â��Ê»�Ã|¿Zy�q�,�ÅZ¯���



�� 

��

É�ÁM{ZË������Ê/uY���®/Ì¿Z°»�d/¸��Ä]�Ä¯�|¿�Y{�d·Ó{�,|��½ZÌ]�Äq�½M�¥Ôy�ÊËZÅ��Á��{ÂmÁ��]�ÉY�Ä�Ì¸¯�ÊeÓZu�,c�|¿�Ä]
|ÀËM�Ê»�{ÂmÁ�Ä]�ZÅ�µ�fÀ¯������{�½|/¿Zy�q�Z/]�,�Ì��|À¿Z»�pÌa�®Ì¿Z°»�Á��Zy�¶°��d¸��Ä]�½ZË�m�µ�fÀ¯�ÉZÅ�Ì��µZj»�ÉY�]

�³�d�Z��¥Ôy�dÆm�½|¿Zy�q�Z]�Á�½ZË�m�½Y�Ì»��ËY�§Y�\mÂ»�{�{��������Ê/»�½Z/Ë�m�½Y�/Ì»��ÅZ/¯�\/mÂ»�{�/³�d�Z��dÆm
|¿{�³���

������������dÆm��Á�¥|Å�Ê��d¯�u�Á�{�°¸¼��dÆm�¶v»�ZÅ�µ�fÀ¯��

������������Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�Á�¥|Å�Ê��dÆm�ºÅ�d¯�u��

��Ä]�|ËZ]�ºÅ�ZÅ�Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�,|À¯�Ê»�d¯�u�Ê�y�c�Â��Ä]�¥|Å�Ê��Ä¯�Ê¿Z»�|¿Â��µ�fÀ¯�Ê�y�c�Â���

�ºÅ�ZÅ�µ�fÀ¯�,|y�q�Ê»�¥|Å�Ê��Ä¯�Ê¿Z»�|¿YÂe�Ê»�|ÀÀ¯�¶¼��Ê�{�³�c�Â��Ä]���

���Z/]�|/ËZ]�,{Â��½ZÌ]�|���¯}�ÓZ]��{�Äq�½M�¥Ôy�Êf¯�u�dÆm�ÉY�Ä�Ì¸¯�Êf·Zu�{ÂmÁ�¶Ì·{�Ä]��³Y�,|Àq��Å
{�¯�Ä¸]Z¬»�d·Zu�¾ËY�Z]�¾ÌËZa�ZË�ÓZ]�Ä]�µ�fÀ¯�t���½{�¯�l¯���

µZj»���®Ë��³Y�������t�/��,{Â/��Ã{Y{�d/¯�u�\/¬��d¼/��Ä/]�|ËZ]�Â¸m�Ä]�¥|Å�Ê��d¯�u�ÉY�]�µ�fÀ¯�Äf�{
|�Z]�Äf�Y{�ÓZ]�d¼��Ä]�Á���«Â»�½Z¼Å��{�µ�fÀ¯�\¬��Ä]�Á��d¯�u�Ze�{Â��l¯�¾ÌËZa�Ä]�|ËZ]�Ê·�fÀ¯���

�����������Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�Ê�y�q�d¯�u�Á�¥|Å�Ê��Ê�y�d¯�u��

]�Á�|À¯�Ê»�d¯�u�Ê�y�c�Â��Ä]�¥|Å�Ê��Ä¯�Ê¿Z»����Z/Å�µ�/fÀ¯�,{Â��Ê»�µ�fÀ¯�Ê�y�q�c�Â��Ä��Ê/»
|¿YÂe�|¿�Ì´]��Y�«�d�Y�¥|Å�Ê��d¯�u�Ç|ÀÅ{�½Z�¿�Ä¯�Ê£Y�q�d�Y��d¼��ZË��Ë����

�����������Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�Ê�y�d¯�u�Á�¥|Å�Ê��Ê�y�q�d¯�u��

�ZÅ�µ�fÀ¯�,{�Y{�Ê�y�d¯�u�Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�Á�|y�q�Ê»�¥|Å�Ê��Ä¯�Ê¿Z»�|¿YÂe�Ê»��d�Y��d¼���{�ZË��Ë�
Ê£Y�q��d�a��{��Z¯�¹Zn¿Y�¾Ìu��{�¥|Å�Ê��Ä°ÀËY��´»�|Å{�Ê»��ËZ¼¿�Y��¥|Å�Ê��d¯�u�Ä¯�|¿�Ì´]��Y�«

{Â��Ê¨z»�ZÅ�µ�fÀ¯���

�����������Ê°Ì¿Z°»�ÂÌ]�ÉZÅÁ�Ì¿� �

�Ä¯�Ê¿Z»���]�Z¯�ÂeY�aY�Ê°Ì¿Z°»�ÂÌ]�ÉZÅÁ�Ì¿�,{�Y{��Y�«�¥|Å�Ê��½Á�{��{,��ZÅ�µ�fÀ¯�d¯�u�ÇÂv¿�Á�dÌ «Â»
|Å|Ì»��Y�«��ÌiZe�dve�Y����{�Â»�ÊeÓZu�¾ÌÀq��{É�ÁM{ZË����/nÀ»�|¿YÂe�Ê»�Ê°Ì¿Z°»�ÂÌ]�ÉZÅ�Á�Ì¿�¾f§�³��Y�«

�Ã|��¾Ì »�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Äq�½M�Z]�cÁZ¨f»�ÊuY���Ê�Â¿�Ä]�,d�Y{Â�]���

µZj»���[Zf��d·Zu�,Ê¸Ë��cZÌ¸¼��®Ë��{Ê°Ì»ZÀË{�����{�Y{�½Y�]�Z/¯�½|/]�¶/¯��]�ÊeZÌ¸¼��dÌ·Z §�ÈnÌf¿��{�Ä¯
�¶°��d¸��Ä]�,{Â��Ê»{Â��É| ]�ÉZÅ�dÌ·Z §��]�Äf�YÂyZ¿��ÌiZe�\mÂ»�|¿YÂe�Ê»�½{�¯��Z¯�Ê Ì^���Ì£���



�� 
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������������½Z»|Ìq�Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�Á��³��ËZ¼¿�|Àq�ZË�Á{��

�����Ê·YÂ/e�Ä/¯�|¿Â/��Ê/»�\e�»�Êe�Â��Ä]�ºÅ��ZÀ¯��{�Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�ZË��³��ËZ¼¿�|Àq�ZË�Á{�Ä¯�ÊËZÅ�d·Zu��{
�{�Är¿M�Z]��]Y�]��ËY�M�¾ËY�|À�Z]�Äf�Y{��|À]���������{�Y|¿Zf�Y�ISO 9355-4��{�/Ì³�Ê»�¶°��,Ã|��Ã{�ÁM��

�|Àq��ÅÉ�ÁM{ZË��dÌ¼ÅY�\mÂ»�,Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯�Á�ZÅ�³��ËZ¼¿�É�Z¯�È�]Y�É�ÁM{ZË��ËZ¼¿�d¯�u�ÇÂv¿�Á�ZÅ�´
{{�³�Ê»�ZÅ�½M�Ê·YÂe�Á�\Ìe�e�¾ÌÌ e�¾Ìu��{�ZÅ�Ã|ÀÀ¯�µ�fÀ¯���

����������Ê°Ì§Y�³�ÉZÅ��]Y��ÊuY���ÉY�]�ÊËZÅ�ÄÌ�Âe���]�Z¯(GUI)� �

����������cZÌ¸¯��

Ã|��Ã{�ÁM�ÉZÅ������Ìa,��Ä¯�É{�YÂ»��{�Ä¯�|À¯�Ê»�ºÅY�§�Y��dÆm�¾ÌÌ e�ÊuY���ÈÀÌ»���{�ÊËZÅ�ÄÌ�Âe
�]�Z¯�®Ë��É�Ì³�Z¯�Ä]�ªË����Y�Ã|ÀÀ¯�¥��»É�ÁM�¾§���cZ/�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y(ICT)�������/]Y���Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�Á
Ê°Ì§Y�³��«YÁ�ÉZÌ¿{�ZË�É�Zn»�ÉZÌ¿{��{��]�Z¯�Äv¨��Á��³�Ã�Z�Y��Y�]Y�,Ê°Ì§Y�³��³��ËZ¼¿�½Âq�É�Y�]Y�Z]�,Ê 

|¿Á��Ê»��Z°]�,{�Y{�a�Ê»�¥|Å�Ê��Z]�¶»Z e�Ä]�|Ì¸¯�������¥�/�»�Ä/¯�|¿Â/��Ê/¼¿�É{�YÂ»�¶»Z��ZÅ�ÄÌ�Âe�¾ËY
Ã|ÀÀ¯��ºÌ¬f�»��Â��Ä]��]�Z¯��Á{�ÃY���Y�ZË����Ê/»�Ê «YÁ�ÉZÌ¿{��{�Ê��®Ë�Z]�¶»Z e�Ä]�Ê°Ë�Ì§��Y�]Y�È¸Ì�Á�Ä]
{�Y{�a���

����������Ê «YÁ�LZÌ�Y�Z]�ºÌ¬f�»��Ì£�Ê·�fÀ¯�¶»Z e�Á�É�Zn»�LZÌ�Y�Z]�ºÌ¬f�»�Ê·�fÀ¯�¶»Z e� �

���[�,¦/·Y�ÉZ/Å�d/·Zu�Ä¯�d�Y{���¿��{�Y��Äf°¿�¾ËY�Ã�YÂ¼Å�|ËZ]��Á_�������Y�Ä/�Ì¼Å�0Z/»Y�·Y�Ä/»Y{Y��{�Ã|/��Ã{�ÁM
|Àf�Ì¿�cÁZ¨f»��´Ë|°Ë���,µZj»�ÉY�]É�ÂeY�aY��®Ë��Y�Ê³|À¿Y��¾Ë�¼e��Â�À»�Ä]�Ä¯�Ã{Z¨f�Y�Ê³|À¿Y���Z��ÄÌ^�

�Êfu�ZË�Á�[�ÉZÆf·Zu�Z]��]Y�]�|¿YÂe�Ê»�|À¯�Ê»_��Ã{Z¨f�Y�ÊÀÅ}�c�Â��Ä]�Ê «YÁ�¾Ì�Z»�®Ë��Y��Z¯�¾ËY�ÉY�]
�ZÆÀe�{Á��Ê»��Z¯�Ä]�Ê³|À¿Y��½Zvf»Y�¹Zn¿Y�ZË�c�ZÆ»�{Â^Æ]��Â�À»�Ä]�Ä¯�Ê³|À¿Y���Z��ÄÌ^��Ä¯�Ê·Zu��{�,|À¯

��Y�É�Zn»�¥|Å�Ê��Z]�¶»Z e�ÊËZ¿YÂe{�Y{�Y��¦·Y��Â¿����Ê¸»Z/ e�É�Zn»�LZÌ�Y�½YÂÀ��Ä]�0Z»Â¼��®Ì¿Á�f°·Y�{ZÀ�Y
�Ê·Á�,|¿Â��Ê»�É|À]�Äf�{�¦·Y�d·Zu��YÉZÅ�ÂeY�aY�]�c�ZÆ»�Èm�{�Z]�/�ËZ¼¿��Y�]Y�Ä¯�ÊËZÅ��Ìv»��{�ÓZ��Z/]��´

�d�����a�ÉZÅ�³�_Zq�Á�ÓZ]�d«{����Z/�u�Ä/]�k�Á�[��Â/¿�Ê¸»Z e��Y�]Y��Â¿��Y�Y���Y�]Y�¾ËY�½YÂe�Ê»�Ä¯{�ÁM�[��
�Ê «YÁ�É|À���Y�ÊÀÅ}�É�ËÂ�e�ÉÁ���]��Z¯�½Z°»Y�,|¿Â��Ê»�Ã{Z¨f�Y|¿�Y{�Y����

¦·Y�É�Zn»�¥|Å�Ê��®Ë�Z]�ºÌ¬f�»�¶»Z e��

�Ã|ÀÀ¯�¥��»��µÂ�v»�É�Zn»�Ê��®Ë�ºÌ¬f�»��Â��Ä]��]�Z¯ICT����|/À¯�Ê/»�µ�/fÀ¯�Á�{�Ì³�Ê»��Z¯�Ä]�Y���
�ZË�|�Z]�Ê¬�À»�0Ô»Z¯�LZÌ�Y�¶»Z��|¿YÂe�Ê»�É�Zn»�LZÌ�Y�Ê «YÁ�¥|Å�LZÌ�Y��Y�ÊËY�n»�0Ô»Z¯�µ�fÀ¯�¶]Z«�Ê�

{Â��¶»Z��Y�����Ä]�¶°���|ÌÀ¯��Âm����

µZj»���É�Zn»�Ç�Â»�®Ë��{�Ê¬Ì¬u�LZÌ�Y��Y�É�Zn»�É�Z��µ|»��Á��È¸Ì�Á�Ä]�LZÌ�Y�Ç|ÅZ�»���
��

���������������1-Information and communication technology 
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µZj»���d�m�Âm�Á���Y~³�Á�d�³�ZÌ��ºÌ���ÊeZ�Ô�Y�ÉZ�§�®Ë��{�du��dËZ��[Á�®Ë�|À¿Z»ºÌnu����

µZj»����YÁ�a�ZË�Ê³|À¿Y���Z��ÄÌ^��®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y���

��

��

�����������]Y���

¶°�����Zn»�¥|Å�Ê��Z]�ºÌ¬f�»�Ê¸»Z e�È�]Y��¹ÂÆ¨»��ËZ¼¿É��

[�Ê «YÁ�ÉZÌ¿{��{�LZÌ�Y�Z]�ºÌ¬f�»��Ì£�Ê·�fÀ¯�¶»Z e��

Ã|ÀÀ¯�¥��»��Ä]��ËÂ�e�Z]��]�Z¯��É�Â/·ÂÀ°e�ªË����Y�,Ê «YÁ�¥|Å�Ê��Ç|»M��{��ËZ¼¿ICT�����Ê/»�¶/»Z e�Ä/]
{�Y{�a����Ä]�¶°���|ÌÀ¯��Âm����

µZj»����ËZ¼¿�Äv¨��ÉÁ��Ã|»M��{��ËZ¼¿�Ä]�ÉY�Ã�ÁZv»�[Z«�ªË����Y�Ä¿ZËY��½{�¯��Â»Zy���

µZj»����d�Y��ZË�`q�,¾ÌËZa�,ÓZ]�d¼��Ä]�[Á�dve�Êe�Z�¿�¾Ì]�Á{�®Ë��{�Ã|ÅZ�»�ÉZÅ�dÆm��ÌÌ¤e�È¸Ì�Â]
[Á�Èv¨���{�{ÂmÂ»�ÉZÅ�ÊËÂ�¯�Á�ZÅ�Ä¼¯{�|À¿Z»�Ê·�fÀ¯�ÉZÅ�Y�§Y�¹�¿���

��

��
��������������������������������dve��Ì�»ICT 

����]Y���

�¶°�����Ê «YÁ�¥|Å�Ê��®Ë�Z]�ºÌ¬f�»��Ì£�¶»Z e�¹ÂÆ¨»��ËZ¼¿� �

_�É�Zn»�¥|Å�Ê��cZ�Ô�Y�ªË����Y�Ê «YÁ�Ê��Z]�ºÌ¬f�»�¶»Z e��

�]�Z¯��ÂeY�aY���dve��ËZ¼¿�ÉZ�§�®Ë��{�Ã|��|Ì·Âe�cZ�Ô�Y�ªË����YICT�����Ê/��®/Ë�Z/]�ºÌ¬f�»�¶»Z e�Ä]
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