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 خدا نام به

 ايران استاندارد سازمان ملي با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تـدوين  تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

 .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90 مورخ اداري عالي شوراي جلسه دومين و پنجاه و يكصد موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه نام
  .جهت اجرا ابلاغ شده است 35838/206ه ايران تغيير و طي نامه شمار سازمان ملي استاندارد

مؤسسـات   و مراكـز  نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هايكميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شـرايط  توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس  پـيش  .شـود  مي حاصل دولتي غير و دولتي هايسازمان نهادها، تخصصي، و  علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
 .شود مي منتشر و چاپ

كننـد   مـي  تهيـه  شـده  تعيـين  ضوابط يترعا با نيز ذيصلاح و مندعلاقه هايسازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش
بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  بـه  تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة

ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي
  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد سازمان كه مربوط استاندارد

المللي الكتروتكنيك  بين كميسيون (ISO) 1استاندارد المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد
2(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كدكس  كميسيون 4رابط تنها به عنوان و است

هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5غذايي
  .شودمي گيريبهره الملليبين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، هايپيشرفت آخرين از كشور، خاص

 سلامت كنندگان، حفظمصرف از حمايت براي قانون، در شده بينيپيش موازين رعايت با تواند مي ايران سازمان ملي استاندارد

 از اجـراي بعضـي   اقتصـادي،  و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و

 اندارد، اجبـاري است عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/ و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  بـراي  المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعـال  مؤسسات و هاسازمان خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هايسيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، زش،آمو مشاوره، در زمينة

 نظـام  ضـوابط  اسـاس  بـر  را مؤسسات و هاسازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ،سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز

 هاآن عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت

 انجـام  و گرانبهـا  فلـزات  عيـار  تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي

 .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي
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 پيش گفتار

 مربوطفني  هايدركميسيون آن نويسپيش كه  "ارگونومي ـ رويكرد كلي، اصول و مفاهيم " داستاندار
 كميتة يهاجلاس يكمين و نود و سيصد  در و تدوين شده و تهيه توسط شركت اسلوب آفرينان آريا آذربايجان

 يك بند استناد به اينك است، گرفته قرار تصويب مورد 13/12/91  مورخ  مهندسي پزشكي استاندارد ملي

 عنوان به ،1371 ماه بهمن مصوب ايران، استانداردسازمان ملي مقررات  و قوانين اصلاح قانون 3 مادة

   .شوديممنتشر  ايران ملي استاندارد
خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ليم هايپيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنابراين، . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

  .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد

    
 :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه خذيأمنبع و م
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 ارگونومي ـ رويكرد كلي، اصول و مفاهيم

  هدف  و دامنه كاربرد  1
. دباش ـمـي  آن اصـلي اصـول و مفـاهيم   و توصـيف   كلي ارگونـومي  كردرويارائه  ،اين استانداردهدف از تدوين 

، تجهيـزات ، هـا ، محصـولات، ابزار 2هـا شـغل ، 1هـا طراحي و ارزيابي وظيفه براي رويكرد، اصول و مفاهيم مزبور
و  5هاارزش، نيازها و 4هاها را با ويژگيتا آن داردكاربرد   ها،و محيط 3تسهيلات، خدماتها، ها، سازمانسيستم
  .كنند سازگارهاي افراد ها و محدوديتتوانايي

، قابـل اعتمـاد   8، كـارايي 7، اثربخشـي 6بهبود ايمني، عملكرد به منظور ،مذكور در اين استاندارد هايراهنمايي
در عين حـال    وآن  عمرطراحي در طول چرخه پيامد  11قابليت نگهداري و تعميرو  10پذيريدسترس ، 9بودن
  .شوندارائه مياند، و رضايت افرادي كه دخيل هستند و يا تحت تاثير قرار گرفته 12، رفاهسلامت ءارتقا

  و  13گرانهـا و مـديران، كـار   هـا و مـديران پـروژه   ايـن اسـتاندارد طراحـان، ارگونوميسـت     كاربران مـورد نظـر  
اين استاندارد به عنـوان اسـتاندارد مرجعـي    . هستند 14كنندگانتامينو ) هايا نمايندگان آن(كنندگان مصرف
  .كاربرد دارد نيز هاي ارگونوميبا جنبه مرتبط هاياستاندارد كنندگاندوينبراي ت

  .كندفراهم مي 15تفصيلي را براي ساير استانداردهاي ارگونومي مبنايياين استاندارد 
 
  اصطلاحات و تعاريف       2
  :رودكار ميبه  زير تعاريف واصطلاحات  ،استاندارداين  در
2-1    

   16پذيرييابيدست
از يك جمعيـت   افراديتوسط  تسهيلاتها و ، محيطخدماتها، محصولات، سيستم بودن قابل استفاده ميزان

بـه يـك هـدف مشـخص در  زمينـه اسـتفاده مشـخص،         نيـل ها براي ها و قابليتويژگيگستره ترين با وسيع
  .شودذيري ناميده ميپيابيدست

  .شودهاي كمكي مييفناور شده باامل استفاده مستقيم يا استفاده حمايتشزمينه استفاده  –يادآوري  

                                                 
1-Tasks 
2- Jobs 
3-Facilities   
4-Characteristics   
5-Values   
6-Performance   
7-Effectiveness    
8-Efficiency   
9-Reliability   
10-Availability   
11-Maintainability     
12-Well-being   
13-Workers   

  14-Procurer   
15-Detailed   
16-Accessibility   
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2-2    
  ارگونومي

  عوامل انساني
كـه در آن تئـوري،    3ايسيستم، و حرفـه ديگر بين انسان و عناصر  2هابرهمكنش درك مرتبط با 1علمي رشته

  و عملكـرد كلـي سيسـتم بـه كـار       انسـان  رفـاه  سـازي ينـه به به منظوربراي طراحي  هاها و روشاصول، داده
  .شودارگونومي ناميده ميرود، مي

  .تطابق دارد ،المللي ارگونوميانجمن بين شده توسطارائه تعريفبا  مزبور تعريف –يادآوري  
2-3    
  محيط 

  فرهنگـي كـه يـك يـا چنـد نفـر را احاطـه        ، سـازماني، اجتمـاعي و   شناختيعوامل فيزيكي، شيميايي، زيست
  .كنندمي

2-4    

  4بيرونيبار  
  .يا فيزيكي فرد اثرگذار است/و ذهني 5دروني در يك سيستم كه بر بار بيرونيتقاضاهاي شرايط و 
  .است 6"كاري تنش"، باربيرونيمنظور از ، ISO 6385 استاندارد در – 1 يادآوري
  .تواند مثبت، خنثي يا منفي باشداثر آن مي. است 7خنثييك واژه  بيرونيبار  – 2يادآوري 

2-5    

  خستگي
  .شوداست كه به طور كامل با استراحت برطرف مي درونيبار  8مضر زايبيماريتظاهر غير 

  .باشد عمومييا / ي ووضعتواند ذهني، فيزيكي، مخستگي مي – يادآوري
2-6    

  درونيبار 
انـدازه بـدن،    براي مثال(هاي فردي وي بستگي دارد كه به ويژگي يبيرونبا بار  يافتهههفرد مواج درونيپاسخ 

  ).هامهارت و هاها، تواناييسن، ظرفيت
  .ناميده شده است 9"كاري رنشك"، "درونير اب"ISO 6385استاندارد در  – 1 يادآوري
  .تواند مثبت، خنثي و يا منفي باشدآن مي اتاثر. است خنثييك واژه  درونيبار  – 2 يادآوري

  
  

                                                 
1-Discipline 
2-Interactions 
3-Profession 
4-External    
5-Internal  
6-Work stress  
7-Neutral   
8-Impairing   
9-Work strain   
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2-7    

  سيستم
 ، شدهبياندستيابي به يك يا چند هدف  يافته به منظورسامان 1هاي متقابلداراي كنشناصر ع از تلفيقي 

  .شودسيستم ناميده مي
  .شونداميده مين 2 "هامولفه" ، اغلبيك سيستم "عناصر"در ارگونومي،  – 1 يادآوري
  .و افراد باشد خدمات، تجهيزاتحصولات، م يافته ازتشكيلتواند يك سيستم مي – 2 يادآوري
  .)4براي مثال سيستم هوايي(محدود كرد  3توان با افزودن يك واژه وابسته به زمينهرا مي "سيستم"واژه  – 3 يادآوري

2-8    

  5جمعيت هدف
  .است انجام شده ، هاآن ابط تبهاي مرويژگي طبقافرادي كه طراحي 

در ايـن افـراد،     .است 6سنجيتنابعاد  از قبيلهاي فيزيكي مهارت، هوش، يا ويژگي هاي مرتبط شامل سطحويژگي – يادآوري
  مثـل  ( بيرونـي ، عوامـل  7مـاهوي هـاي  علاوه بـر ايـن ويژگـي   . باشدمرتبط ها تغييرات در اين ويژگي باتواند سن و جنسيت مي

  .توانند مرتبط باشندينيز م) هاي فرهنگيتفاوت
2-9    

  8استفادهقابليت 
شـده بـا   به اهـداف تعيـين   نيلبراي  معين كاربرانتوسط  تواندمي خدمتيك سيستم، محصول يا  ي كهميزان

  قابليـت اسـتفاده ناميـده    ، مورد اسـتفاده قـرار بگيـرد    مشخصاثربخشي، كارايي و رضايت در زمينه استفاده 
  .شودمي

. هاي كاري كاربرد نـدارد سيستم برايو  رودر ميبه كا خدماتها، محصولات يا اين تعريف معمولا در مورد سيستم – يادآوري
  .كاري در يك سيستم كاري نيز مرتبط باشد تجهيزاتطراحي و ارزيابي  اتواند ببا اين حال، مي

2-10  
  كاربر
  .دارد 9برهمكنش خدمتكه با يك سيستم، محصول يا  فردي

در يك مغازه يا مسـافر در   ، از قبيل مشتريكندياستفاده مشده توسط سيستم كاري خدمت فراهمفردي كه از  –  1 يادآوري
  .تواند كاربر محسوب شوديك قطار نيز مي

 ـ. از آن سيسـتم نيسـت   ايمولفـه  كنـد، كـاربري كـه از سيسـتم اسـتفاده مـي      -  2 يادآوري   و سيسـتم   كـاربر ا ايـن حـال،   ب
  .در نظر گرفته شوند ،از يك سيستم با سطح بالاتر هاييمولفهبه عنوان توانند مي ،رفته كاربه
  

                                                 
1-Interacting elements  
2-Components   
3-Context-dependent term  
4-Aircraft system 
5-Target    
6-Anthropometric  
7-Intrinsic   
8-Usability   
9-Interaction  
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2-11  
  گركار

  .دهدبه يك هدف در يك سيستم كاري انجام مي نيلكه يك يا چند فعاليت را براي  فردي
2-12  

  سيستم كاري
 سيسـتم در فضـاي   1كـاركرد  جـراي كاري كه با هـم بـراي ا   تجهيزاتو  كارگريا چند  يك متشكل ازسيستم 

  .كنندكار مي ،كاري هايوظيفه وسيله بهشده تحميلكاري، در محيط كاري و تحت شرايط 
  
  يارگونوميك يكردرو    3

 هـاي انجمـن ، فدراسيون ارگونـومي و  2(IEA)المللي ارگونومي توسط انجمن بين) يا عوامل انساني(ارگونومي 
بـين انسـان و سـاير     هـاي بـرهمكنش  درك مرتبط باعلمي  رشته" عوامل انساني در سرتاسر جهان به عنوان 

 سـازي بهينـه  به منظـور براي طراحي   هاها و روشداده ها، اصول،از تئورياي كه يستم، و حرفهعناصر يك س
 خـاص شـامل اهـداف    رويكـرد  ايـن . تعريف شده اسـت ، "كنداستفاده ميعملكرد كلي سيستم،  و انسان رفاه

از  تجهيـزات /تصولامح 3كارور/كاربريا گركار و رفاه ايمني، سلامت ارتقاي، محافظت و عملكرد وظيفه تسهيل
  عناصـر يــك سيســتم و   همــه، محـيط يــا بــه طـور كلــي   خــدمات، تجهيــزاتوظـايف،   ســازيينــهطريـق به 
 سـهيم  اجتمـاعي    و مسئوليت 4پايداري در به طور بالقوه  ،به اين اهداف دستيابي . ستهاآن هايبرهمكنش

  ).به پيوست الف مراجعه كنيد(است 
، كارور، رگرمثلا كا(هاي مختلف در نقش فردبه  براي ارجاع مفرد اصطلاحاتدارد، استفاده از اين استان سراسردر  – 1 يادآوري

از  تعـدادي  استفاده شده اسـت، امـا در حقيقـت    )هاي كاري و شخصيهحوزمثل (مختلف  5هايحوزهدر ) كنندهكاربر و مصرف
  .د نظر استمورها سازمان ياها ها، تيمسطوح تجمعي بالاتر مثل گروه درافراد  

، خـدمات ، كالاهـا هـا،  ، ماشـين افراد ديگـر  از قبيلسيستم  هايمولفهو ساير  فردبين  برهمكنشارگونومي به 
  :شودميدر ارگونومي لحاظ عوامل زير . پردازدمي ها، برحسب اقتضا، ها و ابزارمحيط
  ؛)مراجعه كنيد 2-4به بند (خدمت يا  كالاهدف سيستم،  - الف
  ؛)مراجعه كنيد 2-2-4به بند ( جمعيت هدف مورد نظرهاي ويژگي - ب
  ؛)مراجعه كنيد 3-2-4به بند ( انجام شوند قرار استو وظايفي كه  مورد نظر  اهداف – پ
  ؛)اقتصادي يا قانوني مشكلات، 7موروثييا فرايندهاي  براي مثال تجهيزات(موجود  6تنگناهاي - ت
  ؛)مراجعه كنيد 4-2-4به بند ( محيط اجتماعي و يعوامل فيزيكي، سازمان - ث
  ؛)مراجعه كنيد 6به بند ( و تغييرات پوياي درون آن عمرچرخه  - ج

                                                 
1-Function   
2- International Ergonomics Association 
3-Operators   
4-Sustainability     
5-Domains    
6-Constraints   
7- Legacy 
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 مثـالي  1شكل در . سيستم، در نظر گرفته شوند شدهبه عملكرد بهينه به منظور دستيابياين عوامل بايد  همه
 مزبـور،  شـكل در . شـده اسـت   كشـيده به تصوير  ،نظر گرفته شوند در ارگونومي رويكرداز عواملي كه بايد در 

 برايممكن است  اضافيعوامل . داده شده استيك سيستم نشان  1كارآمدي  فعاليت يك فرد به عنوان مركز
  .يك زمينه خاص شناسايي شوند

  .است ذكر شده 2-بند ب پيوست اطلاعاتي ب، در 1شكل  نوشتاريتوصيف  – 2 يادآوري
اثرات بالقوه روي سلامتي و ايمنـي و   دركبه  از يك سو در زمينه استفاده هااليتتغييرات در فعو تحليل تجزيه  – 3يادآوري 

  .كندي و كيفي كمك مينتايج كمبه درك سوي ديگر  از
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عملكرد سيستم در نظر گرفته شود سازياز عواملي كه بايد براي بهينه يمثال – 1شكل 
انسان، ماشين يا (يك عنصر ديگر  كمدست در تعامل بايك انسان  از متشكلترين شكل آن، در سادهسيستم 
ل امث ـبـراي  (شـوند  عناصر بيشتري را شامل مـي  ،ترهاي پيچيدهسيستم. دباشدر يك زمينه ويژه مي) محيط
كـار، زنـدگي    از قبيـل هاي مختلـف  توان در زمينههايي را ميچنين سيستم). تجهيزاتها يا ها، ماشينانسان

                                                 
1-Functionality    

 :هاي فردويژگي  
  فيزيولوژيكي؛ - 
  بيومكانيكي؛  - 
  سنجي؛تن - 
 .ادراكي و غيره - 

 :هاي وظيفهگيويژ
  ماهيت؛ - 
  الزامات؛ و  - 
 پيچيدگي؛ - 

 :هاي محيطويژگي
  اي؛زمينه - 
  فيزيكي؛ - 
 .سازماني و غيره - 

  :اثرات بر فرد
  بار دروني؛ - 
  خستگي؛  - 
 .آسيب و غيره - 

 فعاليت فرد

  :اثرات روي پيامد
  وري، قابليت اعتماد؛بهره - 
  تصادفات؛/حوادث - 
 .كيفيت، غيبت از كار و غيره - 
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  ناميـده  "كـاري  يهـا سيسـتم "در زمينـه كـاري،   هـا  ايـن سيسـتم  . ي، اوقات فراغت و غيره پيـدا كـرد  عموم
  .شوندمي

  ).مراجعه كنيد نيز به پيوست ب(است  ذكر شده 2شكل در و  2-5بند از يك سيستم ساده در  يمثال – 4 يادآوري
  .است ذكر شده ISO 6385ارد استاندهاي كاري در بيشتر در مورد طراحي سيستم اطلاعات – 5يادآوري 

 مبنـاي اصول . شودمي) مراجعه كنيد 5 به بند(و مفاهيم ) مراجعه كنيد 4به بند (اين استاندارد شامل اصول 
ي از يكارگونـوم  رويكـرد  تمـايز هسـتند و بـراي   ) مراجعـه كنيـد   6 بـه بنـد  ( 1محـور فرايند طراحي ارگونومي

  .كنندكنند، عمل مينمي تبعيتمزبور اصول از كه  رويكردهاي ديگر
بايـد بـه كـار     4 بنـد شده در عملكرد سيستم، اصول ارائه سازيبهينه يعنياصلي ارگونومي  هدف تامينبراي 

  .برده شوند
در   شدهارائه موارد. آورندو ارزيابي طراحي از منظر ارگونومي فراهم مي بررسيبراي تفسير،  ي رامفاهيم، ابزار

بـراي دسـتيابي بـه پيامـد طراحـي        هـاي خـاص  در زمينـه  آميـزي موفقيت ه طورباين استاندارد در گذشته 
  بـه كـار  كننـده باشـند،   هـا كمـك  در سـاير زمينـه   بتواننـد و  را تامين كننداهداف ارگونومي  كه كيارگونومي

  .نيستند اعمالهرچند لزوما به صورت جهاني قابل اند، رفته 
  .برده شوندبه كار  ،حسب اقتضابايد ، 5 بندشده در مفاهيم توصيف

  
  اصول ارگونومي    4
  كليات   4-1

، انسـان را در مركـز   اصولاين . دشوئه مياار، هستند ي، اساسيارگونوميك رويكرداصولي كه براي  بند،اين در 
و موارد زير را نيز لحـاظ   دهدقرار مي، )كنيد جعهرام 2-4به بند محور، انسان(ارگونومي براي طراحي  رويكرد

  :كندمي
  ؛)مراجعه كنيد 2-2-4به بند جمعيت هدف، (ت انساني يتنوع جمع ـ  الف
  و  ؛)كنيد جعهرام 3-2-4به بند محور، وظيفه(وظيفه براي انسان  2ضمني ميهامف ـ ب
 4-2- 4بـه بنـد  زمينـه محيطـي،   ( گيـرد قـرار  استفاده مورد در آن قرار است محيطي كه پيامد طراحي ـ   پ
  . )كنيد جعهرام

ارزيـابي  (كند ارگونومي كه لازم است براي ارزيابي طراحي به كار روند تاكيد مي اصلي، بر معيارهاي در نهايت
  ).كنيد جعهرام 3-4 به بند محور،معيار

  محورانسان  4-2
  كليات   4-2-1

  .محور باشدارگونومي براي طراحي بايد انسان رويكرد

                                                 
1-Ergonomics-oriented    
2-Implications   
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 كاروران، كاربرانهاي با ويژگي خدمتيا  كالاستم، يك سيپذير طراحي هايمولفه همهاين بدين معناست كه 
 يـا /وانتخـاب  خـدمت،  يا  كالا براي تناسب با سيستم، افرادي نه اين كه ،باشند متناسب گران مورد نظركاريا 

  :زير انجام شود ملاحظه مواردبا  بهتر است امراين . داده شوند تطبيق
  جمعيت هدف مورد نظر، -الف 
  ، وخدمتيا  كالايامد مورد نظر سيستم، وظيفه، هدف يا پ - ب
  .عمل كندطراحي در آن  قرار است محيطي كه - پ

ها يـا  كالاها، سيستممناسب براي طراحي هايي جايگزين آموزشهاي انتخاب و راهبرداز نقطه نظر ارگونومي، 
  .لازم باشدممكن است  هنوز هاآموزشيا  هاهرچند برخي انتخاب ،نيستند خدمات

كامـل  فراينـد   سرتاسردر  بهتر است) كاربرانن يا گراركا براي مثال(كه تحت تاثير طراحي قرار دارند  يافراد
 ـ   بـراي مثـال  (هـا  حلراه سازيبه بهينه امراين . باشند دخيلارزيابي  از جملهطراحي،  و  هفـراهم كـردن تجرب
در  كـارآ، طراحـي   راهبـرد ان يـك  اوليه و مداوم به عنـو  دخيل بودنمشاركت و . كندكمك مي) ويژه الزامات

  .شودمي ارگونومي محسوب
  بــه اســتاندارد   ،1تعــامليهــاي سيســتم بــرايمحــور انســانيكردرو تفصــيلي توصــيفآگــاهي از بــراي  – يــادآوري

 ISO 9241-21 مراجعه كنيد.  
  جمعيت هدف   4-2-2

  .جمعيت هدف بايد شناسايي و توصيف شود
، حسـي و  مكـانيكي هـاي زيسـت  توانمنـدي ابعاد فيزيكي و  از نظرها نانسا. جمعيت انساني بسيار متنوع است

يـك جمعيـت هـدف     همسـو بـا  معمـول  به طور  كيطراحي ارگونومي از اين رو،. با هم تفاوت دارند 2شناختي
از تبعـيض  بايـد  ، جمعيـت هـدف   مشخص كـردن در شناسايي و  .جمعيت كلو نه يك فرد يا  است مشخص

   . خودداري شود )ناتوانيپايه جنسيت، سن يا  ال برمثبراي ( غيرمنصفانه منجر به رفتار
  .، جمعيت هدف ممكن است يك فرد باشد)مثلا توانبخشي(در شرايط خاص  – 1 يادآوري
  .هايي بايد در نظر گرفته شوندهدف ممكن است در طول زمان تغيير يابد و چنين رويه هايجمعيت – 2 يادآوري

  توانـد بـه بهبـود    مـي  ،هـا آن طبـق طراحـي  و در جمعيـت هـدف     هـا نـاتواني با  لمند و افراديساافراد  3پذيرش – 3يادآوري 
   گـزارش فنـي   و  13041بـه اسـتاندارد ملـي ايـران شـماره      (  كمـك كننـد   خـدمت يـا   كـالا يـك سيسـتم،    پـذيري دستيابي

ISO/TR 22411 مراجعه كنيد( .  
 ـ مرتبط هاي جمعيت هدفويژگي انـدازه بـدن،    بـراي مثـال  (هـا  ازه تغييـرات آن با طراحي بايد شناسايي و ب
  .در جمعيت هدف مورد نظر تعيين شود )دانشو  ها، سواد، مهارتديداريهاي قابليت

سـنجي  تـن  الزامـات  در مـورد ( 11844به استاندارد ملي ايران شـماره  بع تغييرپذيري، امن از بيشتر آگاهي براي – 4يادآوري 
  .مراجعه كنيد )كم توانيا  سالمندافراد براي هاي ارگونومي دادهدر مورد ( ISO/TR 22411گزارش فني  به  و) كاركنان

هـاي  ويژگـي  نـودوپنجم  يـا /و پنجم 4هايصدك با استفاده ازدر ارگونومي، تغييرات در جمعيت هدف معمولا 
ت پوشـش قـرار   تحقصد با  ،)ها و دانش، مهارت، سوادديداريهاي اندازه بدن، قابليت براي مثال(مهم طراحي 

                                                 
1-Interactive   
2-Cognitive    
3-Inclusion   
4-Percentiles   
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متفـاوت اسـتفاده    صـدك يـك بـازه   از در برخي شرايط، . شودمي منظورجمعيت هدف،  90 %كم دست دادن
  اسـتفاده  نـودونهمين و  يكمـين هـاي  صـدك از ردهاي مرتبط با ايمنـي،  ببراي مثال، در بسياري كار. شودمي

  .شودمي 
هـاي  بـا ويژگـي   مـرتبط بـازه مقـادير    پوشـش بـراي   كافي اهكارير ميانگين،، استفاده از مقادير موارددر بيشتر  – 5 يادآوري

  .اختصاصي نيست
  ضـرورت همزمـان چنـدين ويژگـي     پوشـش در جايي كه  ،1متغيرهتكهاي استفاده غيرحياتي از صدك  شناخت – 6 يادآوري

 حـل كـه يـك راه   ميزاني. تري از جمعيت مورد نظر، بشودو ممكن است منجر به بازه كوچك استاهميت زيادي حائز  يابد،مي 
وقتـي  . بسـتگي دارد   هـا هاي بين اين ويژگي، به همبستگيشوددچار مخاطره ميمتغيره كتهاي صدك با استفاده ازارگونومي 
 تعيـين تغييرات جمعيت براي  2هاي چندمتغيرهتر يا مدلوسيع صدك هايشود كه از بازهها پايين باشند، توصيه ميهمبستگي

  .ي استفاده شودمعيارهاي طراح
  محوروظيفه  4-2-3

  .به طور كامل در نظر بگيرد ،انسان را برايآن  ضمني ميهاوظيفه و مف ماهيتطراحي بايد 
گيـرد و  قرار مـي استفاده مورد وظايف براي انسان، بودن مناسب اطمينان از  حصول محور برايطراحي وظيفه

كمبودهـا در طراحـي وظيفـه منجـر بـه اثـرات       . است فناوريردها و وظايف به انسان يا كاركشامل تخصيص 
 تواننـد بـه وسـيله طراحـي     نمـي   كمبودهـا  ايـن . شـود هم براي انسان و هم براي كل سيسـتم مـي   نامطلوب

هم براي افرادي كه تحت تاثير آن قـرار   ،تبعات احتمالي طراحي وظيفه. فني سيستم جبران شوند هايمولفه
  .بايد در نظر گرفته شوند ،و هم براي كل سيستم اندگرفته
لحـاظ   ،محـور طراحي وظيفهدر  ،وظيفه ش واقعي اجرايشده و روبين وظيفه طراحي هشدهاي مشاهدهتفاوت

، تجهيـزات ، هـاي اجرايـي  روش هاي مربوط به اجراي يك وظيفه توسط تغييراتي مثل زمينه،فعاليت. شودمي
  .گيرندمواد تحت تاثير قرار مي يا كالاها
 يا مـرتبط مشابه در زمينه وظايف  به دانش موجود  مراجعه كردناثرات يك وظيفه روي انسان،  شدنلحاظبراي  – 1 ييادآور

  .استاهميت حائز 
  .ارائه شده است ISO 9241-2 استاندارد هاي تعاملي دردر زمينه سيستم رويكرديك مثال از اين  – 2يادآوري 

هـم در   ،توسط جمعيت هـدف  اثربخشتوانند به شكلي ايمن و مي اند،شدهطراحي مناسب ي كه به طوروظايف
  منجـر  مزبـور  به اختلال كوتـاه يـا بلنـد مـدت در اعضـاي جمعيـت         كوتاه مدت و هم بلند مدت اجرا شوند،

  .قرار گيرنداستفاده  كاروران مورد/كاربرانهاي ها و مهارتتوانند براي توسعه قابليتميو  شوند،نمي
ها، قابليت الزاماتبتوان توصيف شوند تا  كافييات ئو با جز شناساييها بايد آن مرتبط باهاي وظايف و فعاليت

  .را دربرگيردوظايف  دادهايبرونو  دادهادرون بهتر استاين توصيف . كرد تعيينرا ها و دانش انسان مهارت
  .ستبين وظايف مختلف از اهميت زيادي برخوردار ا روابطشناسايي  – 3 يادآوري

توانند به عنوان پيامدهاي مورد نظـر  اهداف مي. گرددمتمايز مي "وظيفه"از  " هدف"محور، در طراحي انسان
را به هدف يا اهداف  دستيابيبراي  مورد نياز هاياي از فعاليتدر حالي كه وظايف دسته ،در نظر گرفته شوند

                                                 
1-Univariate   
2-Multivariate   
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تـر و يـك وظيفـه بـه     اي از اهـداف كوچـك  هدستبه شكل سلسله مراتبي، تواند يك هدف مي. شوندشامل مي
  .تر تقسيم شوندكوچك هاياي از وظيفهدسته

در . بـه هـدف نهـايي انجـام شـوند      دستيابيوظايف ممكن است توسط همان فرد در  همههاي ساده، در سيستم – 4يادآوري 
  .شوددهند، انجام ميا انجام ميتر، هدف توسط تعدادي از افراد كه وظايف مختلف و مرتبط به هم رهاي پيچيدهسيستم
مـه، شناسـايي يـك    گهاي فردي شامل يك اتفاق سـاده مثـل فشـار دادن يـك د    فعاليت مبنايها بر فعاليت

  .باشندميسيگنال يا ايجاد يك ايده 
  زمينه محيطي  4-2-4

قـرار   تتسـهيلا يـا   خـدمت ، كـالا ها يك سيستم، هاي فيزيكي، سازماني، اجتماعي و  قانوني كه در آنمحيط
  .گرددو بازه آن تعيين  شودبايد شناسايي و توصيف  ،قرار گيرداستفاده  مورد است

 حاصـل طراحـي   اثربخشـي توانند اثر مهمي بر و مي كنندميها عناصر مهم زمينه طراحي را فراهم اين محيط
و  3فضـايي  نمـايي جا، 2نوفـه شرايط دمايي، روشنايي،  از قبيل موضوعاتيفيزيكي  1هايمشخصه. داشته باشند

، سـاختار و  4هـاي كـاري  روش از قبيـل هاي سازماني و اجتماعي محيط عواملي جنبه. گيرندرا دربرمي  اثاثيه
  .شوندرا شامل ميسازماني  هاينگرش

در سـاير كاربردهـا،   . نيسـت اسـت و قابـل تغييـر     5ايزمينه در برخي كاربردهاي ارگونومي، محيط يك عاملِ
، كـالا از سيستم،  بخشيكه فاكتورهاي محيطي به عنوان  هنگامي. توان طراحي كردميهاي محيطي را جنبه

. ها بايد در فرايند طراحي و پيامدهاي آن لحاظ شودهستند، طراحي يا طراحي مجدد آن تسهيلاتيا  خدمت
 خدمت، لاكاها بايد در طراحي سيستم، نيستند، ويژگي پذيرهاي محيطي كه تغييردر مورد آن دسته از جنبه

  .در نظر گرفته شود تسهيلاتيا 
اگر . باشدهم تواند  بيشتر كنند، اثرات محيط ميكار مي خود، توانايي در نهايت چنان چه افراد در حال حاضر

يك محيط خنثي باشد، ممكن اسـت   در ارتباط با صرفاشده گيريهاي اندازهداده مبنايتصميمات طراحي بر 
  .ته باشدبه دنبال داش مضرياثرات 
بايد  دار،عايق اظتيفهاي حپوشيدن دستكش نياز كاركنان براي ،سرد انبارمورد استفاده در يك  در طراحي تجهيزات – 1مثال 

  .در نظر گرفته شود
  نصـب شـود، بـه    ماشـين در خـارج از سـاختمان   استفاده در محل پـارك   كه قرار است به منظور بليط  دستگاهيك  – 2مثال 

خواهـد  قـرار  اسـتفاده  مورد كه در آن   )مثلا تاريكي يا روشنايي آفتاب( شود كه با تغييرات شرايط محيطيي مياي طراحگونه 
  .يابد وفق، گرفت

  ISO 15265 و  ISO 8995اسـتانداردهاي   در  يكار فضاهايبراي عوامل محيطي  لحاظ شدن دربارهاطلاعات  – يادآوري
  .شوديافت مي 14352دارد ملي ايران شماره استاندر  ناتوانو  سالمندبراي افراد و 
  
  

                                                 
1-Attribiutes   
2-Noise   
3-Spatial layout    
4-Work practices   
5-Contextual factor   
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  محورارزيابي معيار   4-3
 نظر ازصرف ،بر معيارهاي ارگونومي مبتني بايد خدمتيا  كالاارزيابي پيامد طراحي ارگونومي در هر سيستم، 

 2-6ه بنـد  ب(باشد  يا خير، اندطراحي شده محوركه آيا اين معيارها به دنبال يك فرايند طراحي ارگونومي اين
  .)مراجعه كنيد

  :توانند با موارد زير مرتبط باشندمعيارهاي ارگونومي مي
  عملكرد انساني؛ -الف 
  ؛رفاهسلامتي، ايمني و  - ب
  .رضايت - پ

از طراحي به منبعث ها و دانش ها، تواناييگيري عملكرد انساني ممكن است براي ارزيابي تغييرات در مهارتاندازه – 1 يادآوري
  .رود كار

. باشـد  محوراز هر فرايند طراحي ارگونومي جزء لاينفكمعيارهاي ارگونومي بايد  در برابر 1شوندهارزيابي تكرار
  .است خدمتيا  كالابه طبيعت سيستم،  ، وابستهاهميت نسبي معيارهاي متعدد

   يكالاهـا زيـابي  رمهـم در ا  يـك اولويـت   بـه عنـوان  ممكـن اسـت    كـاربر مرتبط با ايمني، رضـايت   هايعلاوه بر معيار – مثال
  .خواهند بود برجستهعملكرد مرتبط با و  يكننده باشد، در حالي كه در يك سيستم كاري، معيارهاي مرتبط با سلامتمصرف

  .ارزيابي بايد اثرات كوتاه و بلند مدت مرتبط را در نظر بگيرد
  .ذكر شده استهاي تعاملي هايي براي ارزيابي سيستممثال ISO 9241-11 استاندارد در– 2 يادآوري

  
  ارگونوميدر مفاهيم     5
  كليات   5-1

   4 بنـد شـده در  درك و بـه كـارگيري اصـول ارگونـومي مطـرح      بـراي  سودمند تعدادي از مفاهيم بنداين در 
ولـي   ،حـائز اهميـت اسـت   هاي ويژه گونومي در حوزهار كاربردبراي   )3طبق بند (  اين مفاهيم. دشوبيان مي
  .ندارند كاربردها ي همه حوزهالزاما برا
در حالي كـه قابليـت    ، گيردقرار مياستفاده مورد هاي كاري معمول در طراحي سيستمبه طور  2مفهوم اثرات بار – 1 يادآوري
  .روندهاي تعاملي به كار ميدر طراحي سيستم عمدتااستفاده 

  .نشده استشرح داده مفاهيم ارگونومي  همه ،اين استاندارددر  – 2يادآوري 
  مفهوم سيستم  5-2

در سيستم بـين   هابرهمكنشارگونومي در طراحي و ارزيابي، است كه با  اصلييكي از مفاهيم مفهوم سيستم 
 2ماشين در شـكل   -به عنوان مثال، يك مدل ساده از سيستم انسان. سر و كار دارد  هاي ديگربخشانسان و 

انسـان  . دهـد سيسـتم نشـان مـي    اجزاي لاينفكرا به عنوان اين شكل انسان و ماشين . نشان داده شده است
كند و سپس اطلاعـات  دريافت مي گرها،شده از طريق حسوضعيت ماشين و فرايند كنترل بارهاطلاعاتي را در

از طريـق   حسـب اقتضـا  تغييـرات را   پـس از آن و كنـد  را پردازش مي) شايد با مقايسه با اهداف يا انتظارات(

                                                 
1-Iterative   
2-Load-effects   



11 

 

  بنـد  طـور كـه در   همـان  بـدين ترتيـب  . كنـد مـي  اعمـال سيسـتم   در) ها، پاها يا صـدا ستمثل د( 1افكتورها
انسـان از   - انسان برهمكنشتواند براي تفسير اين مدل مي. ها مركز سيستم هستندانسان ،توصيف شد 4-2 

سـت كـه   مهـم ا ه ت ـكن ايـن  آوريبا اين حال، ياد. ماشين با يك انسان دوم به كار رود مولفهطريق جايگزيني 
 براي يك يا چنـد گـروه يـا جمعيـت هـدف      بيشتر طراحي .شودمي طراحي يك فردبراي به ندرت ها سيستم

  ).مراجعه كنيد 2-2-4به بند ( شودانجام مي
  .است ب ارائه شده پيوستدر  2اي از شكل يك توصيف زمينه – 1 يادآوري
هـا و  بـين انسـان   بـرهمكنش هـاي مختلـف   جنبـه  بر ،ماشين –هاي انسان سيستم نمايانگرهاي مدلبسياري از  – 2 يادآوري
  .، تاكيد دارنداندها ايجاد شدهدر طي سالكه  ييهاماشين

 10151-2و  10151-1استانداردهاي ملي ايران شماره در  2نمايشصفحات ها و طراحي كنترل دربارهاطلاعات  – 3يادآوري 
  .ذكر شده است ISO/TR 22411 ش فنيگزاردر  ناتوانو  سالمندو براي افراد  13608، 

از منـابع  ) مـواد  و اطلاعـات، انـرژي   بـراي مثـال  ( دادهادروننشان داده شده است،  2طور كه در شكل  همان
   .شوندتبديل مي )ا اطلاعاتي كالاهامثل ( دادهابرونسيستم به  به وسيلهسيستم وجود دارند كه  خارج

خـود  به نوبـه  محيط فضايي . قرار دارند ، است شده داده نشانكل كه در ش 3فضايي انسان و ماشين در محيط
هاي قانوني، اجتمـاعي و فرهنگـي   ، محيطاين فضابيرون از . محيط فيزيكي و محيط سازماني قرار دارد وندر

 2شـكل   درهـايي  به وسيله بلـوك كه  تاثيراتاين  همه. گذارندميعملكرد سيستم تاثير بر نيز به طور بالقوه 
. نشان دهنـد  4مجازيهم به صورت  را ازعناصر مختلف  پذيري، قصد دارند تا نحوه تاثيرستا ن داده شدهنشا

اي زمينـه  تنگناهايبايد به عنوان  ،گونه باشد نيستند و در صورتي كه اين آشكاراين اثرات الزاما براي طراحي 
  .در فرايند طراحي در نظر گرفته شوند

 هـايي كـه شـامل   آن بـراي مثـال  هـا  تـر سيسـتم  انواع مختلف و پيچيـده  برايد تواننيز مي يمشابه استدلال
هسـتند،   خدمات متعـدد يا  كالاهاها، ها و ماشينبين انسان هايبرهمكنشيا   انسان –انسان  هايرهمكنشب

  .به كار رود
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1-Effectors   
2-Displays   
3-Spatial environment   
4-Figurative   
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  ماشين –هايي از مدل سيستم محيطي انسان مثال – 2شكل 
  
  
  
  

  مثالي براي مدل سيستم انسان ـ ماشين ـ محيط ـ2شكل 
  مفهوم اثرات بار   5-3

 روابطبايد به  ،در به كارگيري مفهوم اثرات بار. رودبه كار مي  هاي انسانارزيابي فعاليت برايمفهوم اثرات بار 
  ومـدت  رد در كوتـاه  ف ـايـن بـار روي     د و اثـرات شودر فرد ايجاد ميآن  توسطكه  دروني، بار بيرونيبين بار 

و 2-2-4 به ترتيب به بنـدهاي (محور و وظيفه محورهاي جمعيتيكردرو براي امراين . شود توجه ،بلند مدت 
 ازروي يـك فـرد دارد نـه تنهـا     ) ذهني يا فيزيكـي ( بيرونياثري كه بار . است ضروري )مراجعه كنيد 4-2-3

بـر   بيرونـي اثرات بـار   .پذيردميد تاثير افراا بلند مدت در يمدت تغييرات كوتاه  ازبلكه  بيرونيتغييرات در بار 
نيـز   بـين افـراد مختلـف   در  هاي فيزيكـي و ذهنـي  قابليت از قبيل لامثبراي  يتوسط تغييرات درونيروي بار 
  .شوند تعديل

 بـه وسـيله   مـر ايـن  . گيـرد قرار مي بيروني، فرد در معرض يك بار )مراجعه كنيد 3شكل به (به طور مفهومي 
ايـن  . شـود ايجـاد مـي   )به پيوست ب مراجعـه كنيـد  (، است خلاصه شده 2فرد كه در شكل  بيرون از  عوامل
جابجـايي   يفـه مثـل وظ (تواند فيزيكـي  كه خود مي ،بار. در معرض بار هستند قرارگرفته از فرد مستقل عوامل
آن  زمـاني هاي ، شدت و ويژگيتواند با توجه به نوع، ميدباش) پردازش اطلاعات يفهمثل وظ(يا ذهني ) دستي

اي مدت زمان يا الگوي فعاليت و اسـتراحت، اهميـت ويـژه    از قبيل بيرونيبار  زمانيهاي ويژگي. توصيف شود
  .كننداثرات بر افراد را اصلاح مي به تبع آن،و  درونيها بار زيرا آن ،دارند

  
  

 

 

 

 

 درك 

سيستم عصبي 
 مركزي

 افكتورها

صفحات   اطلاعات
 نمايش

هايمولفه
 عملياتي

 فعاليت هاكنترل

 داددرون

 دادرونب
 ماشين

 وظيفه

 انسان

رهنگيمحيط اجتماعي و ف

محيط سازماني

محيط فيزيكي

 )محيط كاربراي مثال(محيط فضايي
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  .است شده ذكر در پيوست ب 3شكل  متنيتوصيف  – 1 يادآوري
  مدل مفهوم اثرات بار -3شكل

  .است ذكر شده در پيوست ب 3شكل  متنيتوصيف  – 1يادآوري 
هـايي  هـا شـامل ويژگـي   ايـن . شوندمي تعديلهاي فردي ويژگي به وسيلهروي فرد دارد  بيرونياثراتي كه بار 

و نيـز عملكـرد    كـاركردي  تحالهاي كاري و رفتار، و ها، تكنيكهاي فيزيكي و ذهني، مهارتچون قابليتهم
ها ممكن است با گذشت زمان برخي از اين. دارد درونيو  بيرونيفردي در انجام وظيفه و درك فرد از بارهاي 
يـادگيري و تقويـت    يابنـده تـداوم ي از يك فراينـد  ئجز به عنوانبه صورت كوتاه مدت و بلند مدت براي مثال 

، فـرد  به طور جـايگزين . افزايش كارايي و اثربخشي، تغيير كنند به منتج كارشناسيها همراه با توسعه مهارت
مثـل اسـتراحت كـردن يـا     (تغيير دهـد   صورت عملي بودنرا در ) بازخورد( بيرونيممكن است بخواهد تا بار 

  ).كار سرعتتغيير 
بلنـد  ال، براي مث. شودمي تعديلهاي فردي شود و مجددا توسط ويژگيمي درونيباعث افزايش بار  بيرونيبار 

 از قبيـل شـود  متفـاوتي در افـراد مختلـف مـي     دروني منجر به بار ،يك ارتفاع مشخص تايكسان جسم  كردن
  .)استراحت كردن يا تغيير سرعت كار( مورد نيازقدرت عضلاني  بيشينهنسبت 

ي مـوقتي  همچون خسـتگ  اثراتبرخي از اين . و يا بلند مدت داشته باشدمدت تواند اثرات كوتاه مي درونيبار 
. گـردد برمـي  اوليه حالتاستراحت،  بدن به سرعت به  براي كافي هايهستند و در صورت فراهم بودن فرصت

  و بلنـد مـدت    مـدت كوتـاه   اثـرات . ماندگارتر و گـاهي اوقـات دائمـي دارنـد     تبعات ،هستندتر پايا اثراتساير 
  توسـعه  ابسـته بـه زمـان و گـاهي تكـراري      يك فراينـد پيچيـده، و  در ها آن. توانند مثبت و يا منفي باشندمي
عمليـات  رود، براي مثـال  ها به كار ميدر بسياري از حوزههاي فيزيكي و ذهني فعاليت براي امراين . يابندمي

  . هسـتند هاي دسـتيابي عمـومي يـا مراقبـت از يـك بيمـار       و سيستم كنندهمصرفپيچيده  كالاهايماشيني، 

  
  
  

 بازخورد

 بار بيروني

 رونيدبار

  اثرات كوتاه مدت
اختلال                                                         بهبود     

  اثرات بلند مدت
 اختلال                                                           بهبود

 هاي اثركنندهتعديل
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ي و خطاهـا  هـا آسـيب تواند منجر به پيامدهاي منفي همچـون  مي  نابع فردو م بيرونيبين بار  1مطابقتعدم 
  .شوند تركم وريبهرهو تر پايينو كيفيت  يافتهافزايش
  .مراجعه كنيد 10152-2به استاندارد بيشتر در زمينه بار كار ذهني،  آگاهيبراي  – 2 يادآوري

مثـل   (گين، كار در ابتدا ممكن است يك اثر كوتاه مـدت منفـي   فعاليت فيزيكي سن دربرگيرندهحين انجام يك وظيفه  – مثال
كمتـر مثـل    مشـهود شده با آثار با اين حال، اثر دريافت. كند توليد )احساس ناخوشايند كنندهشروع ديررس درد عضلاني ايجاد

، اثـر  درونـي ي بـازخورد  خواهد بود، به طوري كه در طول فراينـدها همراه رواني  2يا يادگيري و خوگيري يسازگاري فيزيولوژيك
فرايندهاي مشابه در ). مثل افزايش قدرت عضلاني(جايگزين شود  ترهاي مثبتو در ادامه با پاسخ يابدمنفي ممكن است كاهش 

  .شودتر ميمثلا با فرايند يادگيري انجام فعاليت به تدريج آسان ،شوندميهاي ذهني ديده فعاليت
خسـتگي،   از قبيـل  مضـري منجر به اثرات مفرط يا ذهني /فيزيكي و بيرونيبار  بابيشتر  مواجههبه طور كلي، 

ناشي از آن بـا   درونيو بار  بيرونيبا بار  مواجهه زمانيبه شدت و الگوي  بسته ،3هشيارييكنواختي يا كاهش 
ار ب زايبيماريتظاهرات غير  اثراتاين  همه .شودميشدت افزايش يا /افزايش غيرخطي اثرات در طول زمان و

هـا، يـا   وقفه. خواهند بود پذيروظايف برگشت/هاهستند و به طور كامل با استراحت يا تغيير در فعاليت دروني
 رفتبرونو براي  حاصل از آنو خستگي  درونيافزايش بار  تقليل باعث بيرونيبا بار  مواجهه زماني محدوديت

  .كندمي بهبودي كامل عمل حالتبه و برگشت از آن خستگي 
بلنـد مـدت مثـل فرسـودگي،      اثـرات  ها،آنكافي از  عدم بهبودو موقتي  مضر اثراتاز  صورت عدم اجتناب در

شدت يا الگـوي   تعديل با بيرونيبا بار  مواجههكنترل . تواند ايجاد شودمي 4خستگي مزمن يا فرسودگي شغلي
  .فرد استو بلند مدت در مدت كوتاه  اثرات مضربراي جلوگيري از  ايشيوه ،آن زماني
توانـد  مـي  كامل  از ميزان مورد نياز براي بهبودتر طولاني  هايوظيفه خصوصا براي دوره/در يك فعاليت وقفه

. شـود  )مسـئله هـاي حـل   راهبرد يا اتلافمثل كاهش سطح مهارت ( اكتسابيهاي منجر به كاهش در قابليت
بـين بـار    بـرهمكنش بلند مدت، معمولا ناشي از ها، خصوصا در ها و توسعه تواناييمهارت يا اكتسابيادگيري 

 از طريـق يـا از دسـت دادن قابليـت     "عدم يـادگيري "منجر به  5سوي ديگر، بار ناكافي از. و فرد است بيروني
  .مطلوب استنايك پيامد  ،استفاده محدود و نبود بازخورد

  .ارتقا يابد ل آموزش،از قبي بيرونيهاي كنندهتعديل باتواند ها ميمهارت يا اكتسابيادگيري 
  .تواند ناشي از تجربه، افزايش سن يا بيماري باشدها ميمهارت از جملهها، تغييرات بلند مدت در قابليت

ف بـراي  يو وظـا  كالاهـا ، خـدمات هـا،  ها بايـد در طراحـي سيسـتم   آن اثراتو  درونيو  بيرونيروابط بين بار 
  .شوند منظور بيرونيمناسب بار روي فرد از طريق طراحي  مضر اثراتجلوگيري از 

  استفادهقابليت    5-4
يـك جمعيـت هـدف، اهـداف مهـم       توجـه بـه  با  خدمت، يا كالاو رضايت از يك سيستم،  ،اثربخشي و كارايي
و معيارهـاي   اسـتفاده اسـتفاده از مفهـوم قابليـت     ،اين اهداف لحاظ كردنبراي  وسيلهيك . ارگونومي هستند

  .آن است مرتبط با
                                                 
1-Mismatch   
2-Habituation   
3-Vigilance   
4-Burnout   
5 -Underload     
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بـه كـار    خدماتو  كالاهاها، ، طراحي و ارزيابي سيستمتعيين مشخصاتاست كه در  يمفهوم ستفادهاقابليت 
مشـخص  به عنوان چهـارچوبي بـراي   و  ،گيردبرمياين مفهوم، ابعاد اثربخشي، كارايي و رضايت را در . رودمي

  .كندعمل مي دستاوردها،گيري اهداف طراحي و اندازه نمودن
  .شده توسط يك سازمان به كار رودفراهم خدمتتواند براي طراحي و ارزيابي مي هاستفادمفهوم قابليت 

. شناسـايي شـوند   بهتـر اسـت   مـرتبط سيسـتم    هايمولفه همههاي كاري، در به كار بردن مفهوم در سيستم
 چرخـه مراحـل   در همـه  استفاده قابليت  توجه به موضوعات استفاده،براي قابليت ) طراحي مجدديا (طراحي 

 1وارهـايي نگهداري، تعمير و بلند مدت،  كاربري، اجرايات، ارزيابي، ئبا جزحل راه، طراحي مفهوم از قبيل عمر
  .را دربرگيرد 2بازيافت

) هـاي فيزيكـي و فنـي، مـواد و غيـره     ف، محـيط ي، وظااهدافهاي جمعيت هدف، ويژگي(طراحي زمينه ويژه 
 3سـنجه  اسـتفاده، در مفهـوم قابليـت   . كنندرا تعيين ميضايت اثربخشي و كارايي و ر مهم هاي عملياتيجنبه

هـا بايـد بـراي    هسـنج . يا ابعاد آن وجود ندارد استفادهي قابليت ببا قابليت قبول جهاني براي ارزيا ياستاندارد
  .خاص ايجاد شوند كاربرد

  .كنيد مراجعه -ISO 9241 11به استاندارد قابليت كاربرد،  ازبيشتر  آگاهيبراي  – يادآوري
  پذيريدستيابي   5-5

بـراي  هدف طراحي ). "خير/بله"مثل (معمولا چندبعدي و مداوم است تا تك بعدي يا منقطع  پذيريدستيابي
هـا،  ، سيسـتم كالاهـا بيشـتر   پـذيري باعـث دسـتيابي  كه  ،تر كردن جمعيت هدف استوسيع پذيري،دستيابي
). مراجعـه كنيـد   ISO/TR 22411 گزارش فنـي به (  شودميمردم بيشتر براي  تسهيلاتها و ، محيطخدمات
  .فراهم شده توسط سازمان به كار برد خدمتتوان براي طراحي و ارزيابي را مي پذيريدستيابيمفهوم 

 تسـهيلات ، محـيط يـا   خـدمت ، سيسـتم،  كالاتوانند از يك كه مي افراديتعداد پذيري هم در ميزان دستيابي
توانـد از طريـق   در طراحـي ارگونـومي مـي   ايـن هـدف   . است ، مورد توجههكيفيت استفاد هماستفاده كنند و 

  . جمعيـت ميسـر شـود   آن هـا در  آن پـذيري دسـتيابي سازي بالقوه دامنه جمعيت هدف و نيـز افـزايش   وسيع
بـراي  . متنوع باشـند بسته به اهداف طراحي ممكن  حدنظر، بايد تا  موردهاي جمعيت هدف ين رو، ويژگيااز 

آن  مسـتلزم در جمعيـت   سـالمند  افـراد  روزافزوننسبت  تطبيقتر براي ر گرفتن بازه سني وسيعمثال، در نظ
همچنين اين مورد ممكن است شناسايي . در نظر بگيرد را،با افزايش سن  مرتبط  هايويژگي ،طراحاست كه 
شـنوايي، افـراد    نقـص ا ب يل افرادامثبراي ( دربرگيرد ،در نظر گرفته شوند بايستيكه  اي راهاي ويژهزيرگروه

  كنند و افرادي كه نيازمند هاي كمكي استفاده مييفناوراز  پيش،شناختي و نيز افرادي كه از  اختلالاتدچار 
  .)هستند يابيهاي جايگزين براي دستشيوههاي فردي يا حلراه

قرار است  ،شدهاحيطر تسهيلات، محيط يا خدمت، سيستم، كالااي كه از طريق زمينه پذيرينيل به دستيابي
ها در جمعيت ويژگي ماهيتو  گستره تعيين مشخصات صريح. شود، تعيين ميمورد استفاده قرار گيردآن  در

  .كنندمي ايفا، پذيريالزامات دستيابيحياتي در شناسايي   نقش ،هدف مورد نظر

                                                 
1-Disposal   
2-Recycling   
3-Metrics    
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، به افرادي با سطوح بـالاي دقـت بينـايي    در كابين هواپيماها توسط قانون ديداري نمايشصفحات جمعيت هدف براي  - مثال
 از جملـه هـا  هـا و محـدوديت  تر از قابليتاي وسيعبا اين حال، جمعيت هدف براي دكه اطلاعات عمومي بازه. محدود شده است

در نظر گـرفتن چنـين عـواملي    . اندو به طور قانوني براي دسترسي مشخص شده گيردرا دربرميو ديد پايين ) كوررنگي(كوري 
  .دهداست، افزايش مي پذيردستيابيها جمعيتي را كه دكه براي آن

 اسـتفاده قابليـت  . اندهاي مختلف ايجاد شدهمفاهيمي هستند كه قبلا در حوزه استفاده،و قابليت  پذيريدستيابي - 1 يادآوري
 پذيري،دستيابيدر حالي كه  دازدپرميدر يك جمعيت  تسهيلات را، محيط يا خدمت، سيستم، كالاكيفيت استفاده از  عمدتا به

هـر چنـد افتـراق بـين دو مفهـوم      (دهد نشان مي را هاي عملكردي، خصوصا توسط مردمي با محدوديترا استفاده از آن ميزان
  ).هميشه واضح نيست

ه مراجع ـ ISO 9241-20و  ISO/TR 22411به اسـتانداردهاي  ، پذيريدستيابيبيشتر در مورد  آگاهيبراي  - 2 يادآوري
  . كنيد

  . پذيري ذكر شده استكتابنامه نيز اطلاعات اضافي درباره اهميت دستيابي 24در مرجع  -3يادآوري 
  
   محورفرايند طراحي ارگونومي    6
  كليات  6-1

  انجـام  كـم و بـيش  تسـهيلات  ها يـا  ، محيطخدمات، كالاهاها، مراحل چرخه زندگي سيستم همهطراحي در 
از هـا  جنبـه  همـه در طراحي . وجود دارند كه بايد لحاظ شوند كيحظات ارگونوميملا ،موارد همهدر . شودمي 

 وجـود  كي، ملاحظات ارگونوميكاربران خدماتو رابطه بين  آموزشها و ، دستورالعملي اجراييهاروش جمله
  .دارند

و  وارهايينگهداري، تعمير و مدت، ، استفاده بلند اجراحل، ارزيابي، ، طراحي راهمفهوم متشكل از نوعا عمرچرخه  - 1 يادآوري
  .بازيابي است

بهتـر  ايـن فراينـد   . نشـان دهنـد   عمرارگونومي را در طول چرخه  موضوعاتهاي طراحي بايد انواع پروژه همه
  .انجام شود 1شكل ساختاريبه  است

  .اي از پروژه طراحي استنمونهجديد  خدمتيا  كالايك تكوين  - 2 يادآوري
عملكـرد،   سـازي بهينـه  برحسـب اقتضـاء، ضـمن   ، كاربرانيا  گرانكار رفاهو  سلامتيني، براي محافظت از ايم

  اصـلي   الزامـات طراحـي بايـد   فراينـد  خـود  ، سيسـتم  پـذيري دسـترس اثربخشي، كـارايي، قابليـت اعتمـاد و    
  .مورد توجه قرار دهد 2-6بند شده در فهرست

   محورپايه براي يك فرايند طراحي ارگونومي الزامات   6-2
  :استزير  به شرح محوربراي يك فرايند طراحي ارگونومي پايه الزامات

  .مداوم در فرايند طراحي در نظر گرفته شودبه صور و  در مراحل اوليهارگونومي بايد    6-2-1
بـه  (شود تا از هر گونه اثر منفي جلوگيري شـود  معطوف بايد به كاربرد اصول ارگونومي توجه كافي    6-2-2

  ).مراجعه كنيد 3-4و  2-4بندهاي
  ).مراجعه كنيد 3-4به بند (معيارهاي ارگونومي بايد براي طراحي ايجاد شده باشند    6-2-3

                                                 
1-Structured manner   
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مراجعـه   3-4به بنـد  ( لحاظ كنندرا  مزبور و مفهومي بايد معيارهاي ارگونومي تفصيليهاي طراحي   6-2-4
  ).كنيد

  ).مراجعه كنيد 3-2-4به بند( ظ شونددر فرايند لحا ي انساني بايدهابرهمكنشوظايف و    6-2-5
به بنـد  (بايد در فرايند دخيل باشند  ، حسب اقتضا، بالقوه كاربرانان يا گر، يا كاركاربرانيا  گرانكار   6-2-6
  ).مراجعه كنيد 4-2
  .)مراجعه كنيد 3-4به بند (و تغييرات و اصلاحات لازم اعمال شود  شودارزيابي بايد انجام    6-2-7

، مبناي مطلـوبي بـراي   تحت شرايط واقعي شده،مشخص  وظايف دهندهانجام واقعيِ كاربرانِاستفاده واقعي توسط  - 1 يادآوري
  .شودمحسوب مي ارزيابي

  .مورد بازنگري قرار گيرندو  شده ممكن است ارزيابي )الزاماتحتي (هاي طراحي جنبه همه - 2يادآوري 
  .طراحي باشد حلراهكافي براي تكرار  پذيريانعطافداراي طراحي بايد  فرايند   6-2-8

بـه  طراحـي   حلتجديدنظر راهاز براي حمايت  ي اجراييهاكافي در منابع و روش پذيريانعطافدارا بودن  ،هدف - 3 يادآوري
 نظـر  ، منظـور تكـرار غيرضـروري در پـروژه طراحـي    . شود تامين انگركاريا  برانركاارگونومي  الزاماتاصول و  كهاست اي گونه

  .نيست
بـراي مثـال، طراحـي    . متفـاوت اسـت   ،مختلـف  هاي طراحي و مديريتراهبردميزان تاكيد بر اين الزامات در 

روي بـر  محـور  طراحـي عملكـرد   ، وتاكيـد دارد  و سايرين در فرايند طراحي كاربران بر دخيل بودنمشاركتي 
  .استتمركز مپيامد اصلي به عنوان عملكرد 
هـاي  كه در مورد سيسـتم  محورروش طراحي ارگونومي براي رويكردمثالي   ISO/TR 18529 فنيگزارش در  - 4 يادآوري

هـاي بـه   ها و تكنيكمثالي از روش  ISO/TR 169982 گزارش فنيدر . ذكر شده استبه كار رفته است،  محوررايانه تعاملي
 11844 در استاندارد ملي ايـران شـماره  . است شده ارائه هاي تعامليبراي سيستم محورطراحي ارگونومي اجرايكار رفته براي 

  .شده استطراحي مراكز كنترل فراهم  در  ارگونومي كاربرد رويكرد برايمثالي 
  
  انطباق    7

  :لازم استموارد زير  ،استاندارداين انطباق با براي حصول 
  ؛اعمالقابل  الزامات همه شدنبرآورده   ـ الف
  ؛الاعمقابل  هايشناسايي توصيه ـ ب
  ؛هاي ويژهو توصيه نبودن الزامات اعمالقابل  ييتوضيح چرا ـ پ
  .اعمالهاي قابل توصيه تبعيت يا عدم تبعيتبيان  ـ ت

رسد  به نظر اعمالهاي قابل ، و اگر توصيهداردرا  الزامات ادعاي برآورده كردن خدمتيا  كالااگر يك سيستم، 
 سـتي باي ن،شـد  مراعـات /شـدن بـرآورده  گيبراي تعيـين چگـون  به كار رفته  اجرايي اند، روششده مراعات كه

  .شودميمشخص  دخيلبا مذاكره طرفين  اجرايي يات روشئجز. شوندمشخص 
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  پيوست الف
  )اطلاعاتي(

  يدارپاي
است كه  پايداريطريق لحاظ كردن از اجتماعي هاي مسئول طراحي ترغيب ،كليدي موضوعدر جامعه مدرن، 

 هـاي نسلشود كه نيازهاي امروز را بدون به خطر انداختن توانايي تعريف مي پيشرفت عنوان شكلي ازخود به 
يكپارچگي و  برگيرندهاين موضوع در  سازي،از نقطه نظر استاندارد. كندمينيازهايشان برآورده تامين در ، آتي

ملاحظـات را   توانـد همـه ايـن   گونومي مـي را. استمحيطي زيستتعادل بين ملاحظات اقتصادي، اجتماعي و 
  :كند پشتيباني

  اقتصادي  1الف ـ
  آن  از اسـتفاده كيفيـت و   ، موجـب ارتقـاي  هـاي مـردم  طراحي با نيازها و توانايي مشخصاتهماهنگ كردن  

شـدن  مرجـوع احتمـال   و سـازد فراهم مي صرفه را مقرون بههاي حلراه ،كندكارايي آن را بهينه مي شود،مي
  .دهدكاهش مي كاربرانتوسط  را خدماتيا  كالاهاها، سيستم
  اجتماعي 2الف ـ

و  خـدمات هـا،  ها، سـازمان ، سيستمتجهيزات، ها، ابزاركالاها، هاشغلكاربرد ارگونومي منجر به ايجاد وظايف،  
نـاتوان را  و  سـالمند نيازهاي افراد  ،انسان بهتر هستند رفاهشود كه براي سلامت و مي هاييو محيط تسهيلات

قابـل قبـول    اشتغال ايدر اثربخشي، كارايي و رضايت اثراتي را نيز بر آتيهاي بهبود. اندانيدهدر خود گنجنيز 
  .خواهد داشت

  محيطيزيست 3الف ـ
هـا،  ، سيسـتم تجهيـزات ، هـا ، ابزاركالاهـا ، هـا شغلوظايف،  مرجوع شدن ريسككاربرد ارگونومي در طراحي،  

 ومحيط طبيعي  درخطاهاي زيانبار  از بروزيا  دهد،ميكاهش  را توسط مردمو تسهيلات   خدماتها، سازمان
كاهش  زيست محيطتاثيرات زيانبار ناشي از طراحي بر ، با اين كار. كندجلوگيري ميهدر رفتن منابع طبيعي 

  . يابدمي
  .نشان دادتوان در سطوح مختلفي براي مثال در سطح فرد، گروه، سازمان يا جامعه را مي پايداري

  .مراجعه كنيد ISO 26000 به استانداردمسئوليت اجتماعي   بيشتر ازبراي آگاهي 
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  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

  براي خوانندگان با مشكلات بينايي هاشكلهاي متني توصيف
  كليات  1ب ـ
هـا بـراي   فرمـت جـايگزين ايـن شـكل    . شده است ارائه 3تا  1 هايمتني از شكل هايتوصيف پيوستاين در 

  .دارند، ايجاد شده است بيناييخصوصا براي خوانندگاني كه مشكلات  ،اين استاندارد پذيريبيدستياافزايش 
عملكـرد سيسـتم در نظـر     سازيهايي از عواملي كه بايد براي بهينهمثال( 1توصيف متني شكل   2ب ـ

  )گرفته شوند
ر يك بـالاي ديگـري   ، سه مستطيل با اندازه متوسط به صورت عمودي قرار دارند كه ه1در سمت چپ شكل 

هاي فردي است كه همراه با نقاط در زيـر ايـن مـتن بـا     بالاترين مستطيل حاوي متني با عنوان ويژگي. است
هـا حـاوي   تـرين ايـن مسـتطيل   پـايين . ، شناختي و غيره استسنجيتن، مكانيكيكلمات فيزيولوژيك، زيست

اي، فيزيكي و ط در زير اين متن با كلمات زمينههاي محيط است كه باز هم همراه با نقامتني با عنوان ويژگي
  .و غيره است سازماني

اشاره رو بـه پـايين از مسـتطيل    ( ترسيم شده استهايي به مستطيل سوم در وسط از اين دو مستطيل، فلش
هاي وظيفه اسـت كـه همـراه بـا     اين مستطيل وسطي حاوي متن ويژگي). فرد و رو به بالا از مستطيل محيط

  .و پيچيدگي است الزاماتير اين متن با كلمات طبيعت، نقاط در ز
هـا يـك رابطـه مشـترك     دهد آنشوند كه نشان ميتر احاطه مياين سه مستطيل توسط يك مستطيل بزرگ

كننده به نيمه سـمت راسـت شـكل در جـايي كـه مجـددا سـه        يك فلش افقي از اين مستطيل احاطه. دارند
كند كه نوك فلش مستقيما به وسط اين سه مستطيل اشاره مي. استرسم شده  ،مستطيل عمودي قرار دارند
بالاي اين مستطيل فعاليت، مستطيل دومي حاوي متن اثرات روي فرد همراه با . حاوي متن فعاليت فرد است

بـين ايـن دو    درهـايي  فلـش . ، خستگي و آسيب و غيره وجـود دارد درونينقاط در زير اين متن با كلمات بار 
كننـد و نشـان دهنـده مسـير اصـلي      كه همراه با فلشي تنها هستند كه به بالا اشاره مي د دارندوجومستطيل 

كند و نشان دهنده مسير بازخورد است كه از طريـق  تاثير است و يك فلش نقطه چين كه به پايين اشاره مي
  .آن اثرات روي فرد ممكن است متعاقبا روي فعاليت اثرگذار باشد

ها در سمت راست حاوي متن اثرات روي پيامد است كه آن هم همراه با نقاط در زير يلترين اين مستطپايين
همچون مـورد  . و غيره وجود دارد غيبتفيت، يحادثه و  ك/اين متن با كلمات سودمندي، قابليت اعتماد، اتفاق

لـش تنهـا بـه    در اين مورد، يـك ف . كنندها اين مستطيل را با مستطيل فعاليت مركزي مرتبط ميقبلي، فلش
  ) پيامـد بـه فعاليـت   (و يـك فلـش نقطـه چـين بـه عقـب و بـالا        ) فعاليت به پيامد( سمت پايين اشاره كرده 

  .دهنده اثر اصلي و بازخورد بالقوه موثر بر فعاليت بعدي استانشن
هـا  گـذاري و فلـش  تـر بـدون برچسـب   كننده بزرگدر نهايت، كل شش مستطيل توسط يك مستطيل احاطه

  .شونداحاطه مي



20 

 

به طور اوليه، اهميت مركزيت فعاليـت انسـاني در يـك سيسـتم را      1بيان شد، شكل  2 بندطور كه در  همان
فعاليت به طور همزمان به وظيفـه تعيـين شـده بـا طبيعـت آن       است كه اينامر حاكي از اين . دهدنشان مي

ها و غيره ، خستگي، آسيبدرونيبار  نتايجي كه آن روي افراد در قالب و و پيچيدگي الزاماتشود، توصيف مي
حـوادث، كيفيـت، غيبـت و غيـره     / به طور هماهنگ روي پيامد سيستم، سودمندي، قابليت اطمينان، وقـايع  

  .كنند، بستگي داردتوليد مي
اين مساله اهميت و ارتباط دائمي بين وظيفه تعيين شده و فعاليت درك شده توسط فرد را خاطر نشان كرده 

فيزيولوژيـك،  (هـاي فـرد   هاي وظايف تحت تاثير ويژگيدهد كه ويژگيستون سمت چپ نشان ميو از طريق 
اي، فيزيكي، سـازماني  زمينه(هاي محيطي و علاوه بر اين ويژگي) ، شناختي و غيرهسنجيتن، مكانيكيزيست
  .قرار دارد) و غيره
  )طمحي –ماشين  –مثالي از مدل سيستم انسان ( 2توصيف متني شكل   3ب ـ

ها توسط فضـايي حـاوي دو جعبـه    اين. متوسط  با قرارگيري افقي و كنار هم دارد اندازه، دو جعبه با 2شكل 
تـر،  يكي در سطح بـالاي دو جعبـه بـزرگ   : شونداز هم جدا مي ،اندتر كه به صورت عمودي قرار گرفتهكوچك

تـر  به كوچكعبين اين دو ج. لكردتر با نقش عمحاوي نقش اطلاعات و ديگري در سطح پايين دو جعبه بزرگ
  تـر متصـل   هـاي بـزرگ  هاي افقي به جعبـه تر توسط فلشهاي كوچكهر يك از جعبه. نقش وظيفه قرار دارد

هايي كه جعبه پاييني را متصـل  كننده جعبه بالايي از راست به چپ هستند و آنهاي متصلشود كه فلشمي
متوسط در سمت چپ برچسب انسان را داشته ولـي سـمت    ازهاندجعبه با . از چپ به راست هستند ،كنندمي

هايي تر با قرارگيري عمودي و ارتباط با فلشبه كوچكعدر جعبه انسان سه ج. راستي برچسب ماشين را دارد
در جعبـه  . ها شامل نشان درك، سيستم عصبي مركزي و عوامل مـوثر هسـتند  اين. از بالا به پايين قرار دارند

از . قرار دارند ،هايي اين بار از پايين به بالاتر  با قرارگيري عمودي و ارتباط با فلشه كوچكجعب 3ماشين نيز 
كننده به شكل هاي متصلفلش همه. ها هستندها، اجزاي عملياتي و كنترلهاي نمايشها شامل نشانبالا اين

  .كنندد ايجاد ميگرهاي كوچك در يك مسير پادساعتموثري يك حلقه ارتباطي بين تمامي جعبه
تر توسط يـك جعبـه مسـتطيلي    و دو جعبه كوچك) تر داخلهاي كوچكبا جعبه(مجموعه دو جعبه متوسط 

را ) مثـل فضـاي كـاري   (نقش محيط فضايي ) هاو بيرون ساير جعبه(فضاي درون اين  جعبه . شونداحاطه مي
  .دارد

در اين مثال، فضاي درون اين جعبه .  شوداين جعبه مستطيلي مجددا توسط جعبه مستطيلي دوم احاطه مي
  .نقش محيط فيزيكي را دارد) درونيولي بيرون جعبه مستطيلي (

نقش محيط سـازماني را دارد و   ،كندبه طور مشابهي، يك جعبه مستطيلي سوم كه دو تاي اولي را احاطه مي
  . رهنگي را داردفته و نقش محيط اجتماعي و فراين يكي را در برگ) نهايي(يك مستطيل چهارم 

اولين رديف از بيرون و . كندهاي متحدالمركز عبور ميدر نهايت، دو رديف افقي به صورت افقي اين مستطيل
منشا اين فلش نقـش ورودي  . يابدسمت چپ شكل شروع شده و در طول شكل تا نقطه جعبه انسان ادامه مي

ترين جعبـه  ماشين تا سمت راست بيروني بيرون در نهايت، به شكل مشابهي، يك فلش افقي از جعبه. را دارد
  .يابدمستطيلي با نقش خروجي ادامه مي
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  )مدل مفهوم اثرات بار(  3توصيف متني شكل   4ب ـ
 بيرونـي تري با برچسب بار در بالاي اين جعبه، جعبه كوچك. استيك فرد  نمايانگريك جعبه بزرگ  3شكل 

درون جعبـه    جعبـه  3كـه خـود اولـين جعبـه از      ترعبه بزرگاز اين جعبه، يك فلش به سمت ج. وجود دارد
از اين جعبه يك فلـش بـه   . را دارد "داخليبار "جعبه داخلي برچسب  يناولاين . رود، پايين ميتر استبزرگ

   انـدازه همچنـين در ايـن جعبـه، بـا     . رودتري با برچسـب اثـرات كوتـاه مـدت مـي     داخلي پايين  سمت جعبه
 ،دهنده مثبت يا منفي بودن اين آثار كوتـاه مـدت هسـتند   كه نشان اي اختلال و بهبودهتري برچسبكوچك

داخلي با برچسب ) و آخرين(از جعبه دوم داخلي يك فلش ديگر به سمت پايين و جعبه سوم . شوندديده مي
  .ود استهمچون جعبه اثرات كوتاه مدت، اين جعبه نيز شامل كلمات اختلال و بهب. روداثرات بلند مدت مي
. ها، شكل شامل دو سري از خطوط تيره با سر فلش مانند اسـت هاي ارتباطي آنها و فلشعلاوه بر اين جعبه

از ايـن  . شـود هاي اثر قرار گرفته در بيرون جعبه بزرگ انسان شـروع مـي  كنندهها از برچسب تعديلاولين اين
ين اها تحت تاثير رسانند كه آنك اين را ميهاي كوچدهنده سه انتقال بين جعبهبرچسب، خطوط تيره نشان

  .هاي اثر هستندكنندهتعديل
شروع شده و دو ) كوتاه و بلند مدت(سري دوم از خطوط تيره كه برچسب بازخورد را دارند، از دو جعبه تاثير 

ر خود بار نيز تواند باعث بكه اثرات بار مي هستند حاكي از آندهند و را نشان مي) بيرونيو  دروني(جعبه بار 
  .سوار شود و آن را تغيير دهد
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  پيوست پ
  )اطلاعاتي(

  كتابنامه
  ملزومات ارگونوميك- جهت يابي فضايي و جهت حركت، 13608استاندارد ملي ايران شماره  ]1[
انسان  طراحي:  210قسمت  - سامانه  -ارگونومي تعامل انسان ، 5241-210استاندارد ملي ايران شماره  ]2[

  تعاملي محور براي سامانه هاي
نيازهاي ارگونوميك در طراحي نشانگر ها و فعال كننده ها ، 10151- 1استاندارد ملي ايران شماره  ]3[

  نشانگرها: قسمت دوم 
نيازهاي ارگونوميك در طراحي نشانگر ها و فعال كننده ها  ،10151-2استاندارد ملي ايران شماره  ] 4[

  انسان با نشانگر ها و فعال ط متقابلارتبا: قسمت اول 
  اصول ارگونومي با بار كار فكري قسمت دوم اصول طراحي، 10152-2استاندارد ملي ايران شماره  ] 5[
نقشه و ابعاد : قسمت چهارم -مراكز كنترل طراحي ارگونوميك، 11844-4استاندارد ملي ايران شماره  ] 6[

  (ها كارگاه(ايستگاههاي كاري 
اصول چيدمان : قسمت دوم - مراكز كنترل طراحي ارگونوميك ، 11844-2ندارد ملي ايران شماره استا ] 7[

  مراكزكنت
اصول طراحي : قسمت اول  - مراكز كنترل طراحي ارگونوميك ، 11844-1استاندارد ملي ايران شماره  ] 8[

  مراكز كنترل
الزامات : قسمت ششم-ي مراكز كنترلطراحي ارگونوميكي برا، 11844- 6استاندارد ملي ايران شماره  ] 9[

  زيست محيطي
اصول : قسمت هفتم-طراحي ارگونوميكي براي مراكز كنترل، 11844- 7استاندارد ملي ايران شماره  ] 10[

  ارزيابي مراكز كنترل
پذير ـ علائم شنيداري براي ارگونومي ـ طراحي دستيابي، 14352استاندارد ملي ايران شماره  ] 11[

  كنندگانمصرف استفاده محصولات مورد
راهنمايي هايي براي تدوين كنندگان استاندارد ها براي در نظر ، 13041استاندارد ملي ايران شماره  ] 12[

  و افراد ناتوان گرفتن نيازهاي سالمندان
[13] ISO 6385:2004, Ergonomic principles in the design of work systems 
[14] ISO 8995 (all parts), Lighting of work places 
[15] ISO 9241-2, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals 
(VDTs) — Part 2: Guidance on task requirements 
[16] ISO 9241-11, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals 
(VDTs) — Part 11: Guidance on usability 
[17] ISO 9241-20, Ergonomics of human-system interaction — Part 20: Accessibility 
guidelines for 
information/communication technology (ICT) equipment and services 
[18] ISO 9241-110, Ergonomics of human-system interaction — Part 110: Dialogue 
principles 
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[19] ISO 14738, Safety of machinery — Anthropometric requirements for the design of 
workstations at machinery 
[20] ISO 15265, Ergonomics of the thermal environment — Risk assessment strategy for the 
prevention of stress or discomfort in thermal working conditions 
[21] ISO/IEC 15288:2008, Systems and software engineering — System life cycle processes 
[22] ISO/TR 16982, Ergonomics of human-system interaction — Usability methods 
supporting humancentred design 
[23] ISO/TR 18529, Ergonomics — Ergonomics of human-system interaction — Human-
centred lifecycle process descriptions 
[24] ISO/TR 22411:2008, Ergonomics data and guidelines for the application of ISO/IEC 
Guide 71 to products and services to address the needs of older persons and persons with 
disabilities 
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