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  به نام خدا

 ملی استاندارد ايران سازمان با آشنايی

 و تحقیقوات  اسوتاندارد  مؤسسوۀ  مقوررات  و قووانی   اصلاح قانون 3مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

 استانداردهای ملی )رسمی( ایران نشر و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی

  .دارد دهعه به را

به سواممان   92/6/29موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومی  جلسه شورای عالی اداری مورخ  نام

 جهت  اجرا ابلاغ شده است .  92/3/29مورخ  33333/996ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

 مؤسسات علمی، و مراکز نظران صاحب ،کارشناسان ساممان  ام مرکب فنی های میسیونک در مختلف های حومه در استاندارد تدوی 

 و تولیودی، فنواوری   بوه شورایط   توجوه  با و ملی مصالح با همگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تولیدی پژوهشی،

 وارد و کننودگان، صوادرکنندگان  مصور   ننودگان، تولیدک شوام   نفوع،  و حق صاحبان منصفانۀ و آگاهانه مشارکت ام که است تجاری

 ایوران  ملوی  نووی  اسوتانداردهای   پیش .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی های ساممان نهادها، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان،

 کمیتۀ در اپیشنهاده و نظرها ام دریافت پ  و شودمی ارسال مربوط فنی های کمیسیون اعضای و نفع ذی مراجع به نظرخواهی برای

 .شود می منتشر و ایران چاپ ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملی

کننود   موی  تهیوه  شوده  تعیوی   ضووابط  رعایوت  بوا  نیز صلاح ذی و مند علاقه های ساممان و مؤسسات که استانداردهایی نوی  پیش

 بدی  ترتیب، اسوتانداردهایی  .شود می منتشر و چاپ ایران ملی استاندارد عنوان به تصویب، درصورت و بررسی و طرح ملی درکمیتۀ

 مربووط کوه   ملوی اسوتاندارد   کمیتوۀ  در و تودوی   3 شمارۀ ایران ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی

 .باشد رسیده تصویب به دهدمی ساممان ملی استاندارد ایران تشکی 

(ISO)استاندارد  المللی بی  ساممان اصلی اعضای ام ایران ملی استاندارد ساممان
9المللوی الکتروتکنیوک    بی  کمیسیون، 1

(IEC) و 

3 قانونی شناسی اندامه المللی بی  ساممان
(OIML) 2رابوط  تنها عنوان به و است

 کودک  غویایی    کمیسویون  
3
(CAC) کشوور  در 

  آخوری   ام کشوور ،  خوا   هوای  نیاممنودی  و کلوی  شورایط  بوه  توجوه  ضوم   ایوران  لوی م اسوتانداردهای  تدوی  در .کند می فعالیت

  .شودمی گیریبهره المللی بی  استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفت های

 و متسولا  کننودگان، حفو    مصر  ام حمایت برای قانون، در شده بینی پیش موامی  رعایت با تواند ساممان ملی استاندارد ایران می

 اسوتانداردهای  ام اجرای بعضوی  اقتصادی، و محیطی میست ملاحظات و محصولات کیفیت ام اطمینان حصول عمومی، و فردی ایمنی

 موی  سواممان  . نمایود  استاندارد، اجبواری  عالی شورای تصویب اب وارداتی، اقلام یا/و کشور داخ  تولیدی محصولات برای را ایران ملی

 نماید.  اجباری را آن بندیو درجه صادراتی کالاهای استاندارد اجرای کشور، محصولات برای المللی بی  رهایباما حف  منظور به تواند

 بامرسوی،  آمووم،،  مشواوره،  در ممینوۀ  فعال مؤسسات و ساممان ها خدمات ام کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برای همچنی 

 وسوای   کالیبراسیون )واسونجی(  و مراکز ها آممایشگاه محیطی،میست یریتمد و کیفیت مدیریت های سیستم صدورگواهی و ممیزی

 و کند می ارمیابی ایران تأیید صلاحیت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها ساممان گونه ای  ساممان ملی استاندارد ایران سنجش،

 المللوی  بوی   دستگاه ترویج .کند نظارت می آن ها ردعملک بر و اعطا ها آن به صلاحیت تأیید گواهینامۀ لامم، شرایط احرام صورت در

 اسوتانداردهای  سطح ارتقای برای تحقیقات کاربردی انجام و گرانبها فلزات عیار تعیی  سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( یکاها،

 .است ساممان ای  وظایف دیگر ام ایران ملی
                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 گفتار پيش

-مصور  موورد اسوتفاده   محصوولات   بر روی لمسیو نقاط  خطوط -دسترس قاب  یطراح -یارگونوم "استاندارد

وط تهیه و تدوی  شده و های مرب سیونشرکت تدبیرسنجش ایرانیان در کمیکه پیش نوی  آن توسط  "کنندگان

مورد تصویب قرار گرفته  93/92/29 خمور مهندسی پزشکیاجلاس کمیته ملی استاندارد  چهارصد و دهمی   در

قانون اصلاح قوانی  و مقررات موسسوه اسوتاندارد و تحقیقوات صوووونعتی      3است، اینک به استناد بند یک ماده 

 شود. به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می 1331ه ایران مصوب بهم  ما

های ملی و جهانی در ممینه صنایع، علوم و خدمات،  برای حف  همگامی و هماهنگی با تحولات و پیشرفت

استانداردهای ملی ایران در مواقع لزوم تجدید نظر خواهد شد و هر پیشنهادی که برای اصلاح یا تکمی  ای  

شود، در هنگام تجدید نظر در کمیسیون فنی مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت. بنابرای  باید ارائه  ااستاندارده

 شود. همواره ام آخری  تجدید نظر استانداردهای ملی استفاده 

 منبع و ماخیی که برای تهیه ای  استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح میراست:

 
ISO 24503:2011, Ergonomics - Accessible design - Tactile dots and bars on consumer products 
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 محصولات  بر روي لمسیو نقاط  خطوط -دسترس ی قابلطراح -یارگونوم

 کنندگانمورد استفاده مصرف

 هدف و دامنه کاربرد  1

 به منظور ،نندگانالزامات برای طراحی محصولات مورد استفاده مصر  کتعیی  هد  ام تدوی  ای  استاندارد، 

 باشد. ناتوان و معلول می ،مس  برای همه افراد ام جمله اشخا  بیشتر ایجاد سهولت

کنندگانی که دارای ناتوانی بینایی هستند و در مواردی که ای  استاندارد برای محصولات مورد استفاده مصر 

 وظیفه آن وسیله نباشد، کاربرد دارد.اطلاعات چشمی اولی  ح  مورد استفاده برای تکمی  

ها ام قبی  مثلثهای لمسی جایگزی ، مانند منسوجات و ارتعا، و دیگر نمادهای لمسی ای  استاندارد برای رو،

 ها، کاربرد ندارد.و مربع

 های اکوستیک و چشمی، کاربرد ندارد.های بامخورد جایگزی  مانند مدالیتهای  استاندارد برای رو،

 

 و تعاريف  طلاحاتاص 1

 د:رو لاحات و تعاریف میر به کار میدر ای  استاندارد اصط

1-1  

 محصول مورد استفاده مصرف کنندگان

 است.ای طراحی شدهحرفهعادی غیرکننده مصر  استفاده یکبرای است که محصولی 

1-1  

 کنترل

 کاربراعمال شده به وسیله  ارفش ماننددهد. پاسخ می کاربرعملکرد یک ای است که مستقیماً به وسیله

1-7   

 کارکرد

 فعالیتی که به وسیله کارکرد یک کنترل، به راه ) به کار ( می افتد.
 شود.در ای  استاندارد کارکردها به شروع/توقف و افزایش/کاهش محدود می -يادآوري
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1-4   

 یمسلنماد 

 .استو شناسایی کردن قاب  تشخیص  لم  توسط که  نمادی

1-6   

 یلمس هنقط

 .استکردن  لم تشخیص توسط نقطه ای شک  قاب  نماد یک 

1-5   

 لمسی خط 

 .استقاب  تشخیص  به شک  خط که توسط لم  کردنیک نماد 

 

  لمسی شده با خطوط و نقاط  دارنشانهاي کنترل 7

 کليات  7-1

 :باشند میر به منظور انجام اهدا باید  ،روی کنترل وسای قرار گرفته بر  لمسی نقاط و خطوط 

 ها کارکرد کنترل شناسایی -

 قرار گرفته اند. ردیفیصورت ه که با آن ب هاکنترلدیگرموقعیت  ی در مورداطلاعاتفراهم کردن  -

 شده براي شناسايی کارکرد دارنشانهاي کنترل  7-1

 کارکرد لغو/ متوقف کننده  يا شروع هايکنترل  7-1-1

 دار شدهنشان لمسی یک نقطه با کار می رود، باید ه بد اصلی محصول کارکریک شروع  که به منظور کنترلهر 

 .باشد

دار نشان لمسی یک خط با ، باید کار می روده یک کارکرد اصلی محصول بقطع کنترل که به منظور توقف / هر

 باشد. شده

 

باید  ،ON/OFFفشاری، مانند کلید را انجام دهندشروع و توقف  اصلی هر دو کارکردمی توانند هایی که کنترل

 د.نشودار نشان لمسی یک خط با تنها 
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 تغذيههاي منبع کنترل  7-1-1

یک  غییه، توسط شک  یا اندامه ام طریق لم  کردن قاب  تشخیص نباشد،یک کنترل مجزا برای منبع تهر گاه 

 .داشته باشدقرار  آن روی بر بهتر است  لمسی نقطه 

 رکردکا افزايش/کاهش هايکنترل  7-1-7

که بیش شود. هنگامی دارنشان "افزایش"در سمت  لمسی خط یک با کارکرد افزایش و کاهش باید با  کنترلهر 

  با نقطهدار شده نشانکنترل  یا چند ، یکباشند ام دو کنترل با کارکرد افزایش و کاهش در یک ردیف قرار گرفته

 تواند انتخاب شود.می لمسی

 .(شودمراجعه  1ها )به شک  ت تغییر کانالکنترل تلویزیون جه -مثال
‌

 

 
 راهنما:

 لمسی نقطه  1

 کاهش /کنترل با کارکرد افزایش 9
 

  لمسی با نقطه  دار شده نشان کنترل با عملكرد افزايش/کاهش -1شكل 

 شده براي موقعيت اطلاعاتدار نشانهاي کنترل  7-7

 برباید  لمسی یا خط نقطه ها، یک برای یافت  سایر کنترلولت بیشتر برای ایجاد سه، ردیفیهای کنترلدر مورد

 .رفته باشدقرار گ عی روی یک کنترل م
 کامپیوتر صفحه کلیدام  jو  fکلیدهای بر روی  :1مثال 

 کامپیوتر صفحه کلید عددی ام 3کلید بر روی  :1مثال 
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  لمسی موقعيت نقاط و خطوط تعيين  4

 کليات  4-1

 .باشندشناسایی قاب  لم  کردن  باو به وضوح  هباید به راحتی پیدا شد لمسی  خطوطدر همه موارد، نقاط و 

 لمسی قرارگيري نقاط و خطوط نحوه   4-1

به هر دلی  ای  نحوه قرار د. اگر نقرار گیر هاروی کنترل بر مستقیمطوره ببهتر است  لمسی نقاط و خطوط 

 د.ندر نزدیکی کنترل قرار گیرثابت ی یک سطح روبر د ننامناسب باشد، نقاط و خطوط می توانگیری 

  لمسیبريل يا ساير نمادهاي حروف استفاده به همراه   4-7

شود، باید کار برده میبه لمسیبری  و یا سایر نمادهای حرو  به همراه  لمسیکه یک نقطه یا خط هنگامی

  مراقب بود که با یکدیگر تداخ  نداشته باشند.

 

  لمسیو خطوط  نقاط ابعاد و شكل 6

 کليات  6-1

 محصول.اندامه تنظیم گردد، نه مورد نظرکنترل  به تناسب اندامه یباید  لمسیابعاد نقاط و خطوط 
 .هستندهای بزرگ کنترلدارای های کوچکی دارند و برخی ام محصولات کوچک برخی ام محصولات بزرگ، کنترل -يادآوري

 لمسی نقطهابعاد و شكل   6-1

قرار داشته  1و جدول  3و  9های شک  توسطبهتر است در محدوده مشخص شده  لمسی نقطه ابعاد و شک 

 باشد.
 

 
 راهنما:

d قطر 

 

 کندمی مشخص آن راقطر که  لمسینماي بالايی  يک نقطه  -1شكل 
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‌
 راهنما:

 d قطر 

 h ارتفاع 
 

 کندآن را مشخص میقطر و ارتفاع  که  لمسینماي جانبی يک نقطه  -7شكل 
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 لمسیابعاد يک نقطه  -1دول ج

d 
mm 

h 
mm 

 3/9تا  2/9ام  9/9تا  3/9ام 

‌

‌

 لمسیابعاد و شكل خط   6-7

 باشد.قرار داشته  9و جدول  3و  2های شک  توسطاست در محدوده مشخص شده بهتر  لمسیابعاد و شک  خط 

 باشد. آن برابر عرض 19تا  3بهتر است  لمسیطول یک خط 

 

‌
 راهنما:

l   طول 

w   عرض 

 کندمی مشخصآن را طول و عرض  که لمسینماي بالايی  يک خط  -7شكل 

‌

‌

‌

‌

‌
 راهنما:

h  ارتفاع 

 کندمی مشخصآن را ارتفاع  که  لمسینماي جانبی  يک خط  -7شكل 
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 لمسیابعاد يک خط  -1جدول 

h 
mm 

l 
mm 

w 
mm 

 9/9تا  3/9ام  برابر عرض 19تا  3 3/9تا  2/9ام 

 


